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LOI NOI AU

Ban doc than mén !

Cac ban dang cé trén tay cuén gido trinh“Kinh t&'du lich”, day la
cuén gido trinh duoc xudt ban lan ddu do tdp thé gido vién khoa Du lich
va Khach san, Dai hoc Kinh 1€ Quoc dan bién soan, tiép sau cdc gido
trinh “Tam 1y va nghé thudt giao tiép img xu trong kinh doanh du lich”
(1996),"Qudan tri kinh doanh Ii¥ hanh” (1998), “Huong dan du lich”
(2000), “Céng nghé phuc vu trong khdach san- nha hang”(2003). Trong
hé thong cac mén hoc cua chuyén nganh dao tao Qudan tri kinh doanh du
lich va khdach san néi riéng va Du lich néi chung, mén hoc Kinh té'du lich
cé mot vi tri quan trong. Viéc bién soan cudn gido trinh nay la nham muc
dich trang bi nhitng kién thitc khai quat, co ban cho nguoi hoc. Noi dung
cra gido trinh bao gom nhitng vdan dé khdi qudt nhue: khdi niém vé du
lich; lich sit hinl thanh, xu hudng phdt trién, y nghia kinh té' - xa hoi ciia
du lich; nhu cau, loai hinh va cac linh vuc kinh doanh du lich; diéu kién
phdt trién du lich; tinh thoi vu trong du lich. Pong thoi véi nhitng noi
dung trén, gido trinh con bao ham ca nhiing van dé kinh t¢’ du lich nhu:
lao dong, co sd vat chadt - ky thudt, chat licong dich vu va hiéu qua kinh té
du lich. Mat khdac gidgo trinh ciing dé cap dén nhitng vdn dé quan Iy nhw
quy hoach phat trién du lich, t6 chitc va quan Iy nganh du lich o Viét
Nam va thé gidi.

Vi nhitng nét dung nhu trén, gido trinh chi gici thiéu nhing kién

thite dai cuong, dé tir dé ngieoi hoc c6 thé tiép tuc hoc tap, nghién citu sau




hon theo timg chuyén nganh nhie: Quan tri kinh doanh lit hanh, qudn tri
kinh doanh khdch san - nha hang, huong dan du lich... ma khéong di cu
thé vao cdc linh viece nay, néu cé thi chi la nhing vi du minh hoa ma thoi.

Gido trinh do GS.TS. Nguyén Van Dinh va TS. Tran Thi Minh Hoa
lam dong chit bién. Tham gia bién soan con ¢6 CN. Truong Tit Nhan.

TS. Tran Thi Minh Hoa bién soan cac Chuong 1,2,3,4,5,10, 11.

GS.TS. Nguyén Vin Dinh bién soan cac Chuong 6, 8.

GSTS. Nguyén Vian Dinh va CN. Truong T Nhdn bién soan cdc
Chuong 7, 9.

Trong qud trinh bién soan, cdc tdc gia da nhan dugc sy dong vién,
khich lé, gitip dé nhiét tinh cua Ban Chu nhiém khoa, Héi dong khoa hoc
khoa Du lich va Khdach san, ciia TS. Nguyén Van Luu, GSTS. Nguyén
Thanh B, PGSTS. Trdan Hdu Thy va cua nhiéu ban bé, dong nghiép.
Chiing téi xin chan thanh cam on su giup do qui bdu do.

Chiing t6i ciing xin chdn thanh cam on Ban gidm hiéu Dai hoc
Kinh 1€ quéc dan va Nha xudt ban Lao dong - Xa héi dd cho xudt ban
cudn gido trinh nay.

Cdc tdc gid hy vong rdng, cuon gido trinh nay sé p4p phdn vao viéc
ndng cao chdt luong dao tao chuyén nganh Du lici 0 Pai hoc Kinh té
Qudc dan néi riéng va o cdc truong cé chuyén nganh Du lich néi chung.

Cé thé cuon gido trinh ndy chita thdt su lam hai long nguoi doc vi
khong tranh khdi khiém khuyét. Ching t6i Iy vong nhdn dugc nhiéu y kién
dong gép chdn thanh cua dong dao déc gia.

Thay mat tap thé tac gia

GS.TS. Nguyén Vin Dinh
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, CHUONG I \
MOT SO KHAI NIEM CO BAN VE DU LICH

Yéu cau cna chuong 1

Sau khi nghién cttu néi dung cua chuong nay, ngudi hoc can
nam dugc nhiing van dé co ban sau:

Nhimng nguyén nhan cta su ton tai cac dinh nghia khic nhau
vé du lich;

Noi dung cta mot s6 dinh nghia vé du lich (trén th? giéi va
& Viét Nam) va su khdc nhau chia cac dinh nghia do;

Noi dung cta mot s6 dinh nghia vé khach du lich (trén thé
giGi va & Viét Nam) va céc tiéu chi dé xé4c dinh khach du lich;

Phan loai khach du lich (theo Té chiic Du lich Thé giéi -
WTO va theo Phap 1énh Du lich cua Viét Nam);

Khai niém san pham du lich, ciac bo, phan hop thianh san
phdm du lich va dac diém cta san pham du lich.

1.1. Khai niém "Du lich"

Ngay nay du lich di trd thanh mot hién tugng kinh t€ - xa hoi
phé bién. Hoi dong Lt hanh va Du lich quéc € (World Travel and
Tourtsm Council - WTTC) da cong nhan du lich 1a mét nganh kinh
t& 16n nhat thé gidi, vuot trén ca nganh san xudt 6 to, thép, dién tu
vd nong nghiép. Dai v6i mot s6 quoc gia, du lich 1a ngudn thu
ngoai ¢ quan trong nhét trong ngoai thuong. Tai nhiéu quéc gia
khic, du lich 142 mot trong nhitng nganh kinh t€ hang diu. Du lich
da nhanh chéng tré thanh mot nganh kinh t€ miii nhon cda nhicu
qudc gia trén thé gidi. Du lich ngay nay 1a mot dé tai hap dan va da
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tr& thanh van dé mang tinh chat toan cdu. Nhiéu nudc da lay chi
ticu di du lich ctia dan cu 1a mot chi tieu dé dénh gia chat lugng cua
cudc song.

Hoat dong du lich da xuat hién tix lau trong lich sir phét trién
cta loai ngudi. Theo két qua diéu tra cha cdc nha khao c¢6 hoc, ho
da tim thdy di tich cGa nhimg ngudi giong Homo Erectus (Trung
Quéc) va Java (Indonesia), ma giong ngudi nay theo lich sir loai
ngudi €6 nguén goc ¢ mién Dong va Nam Chau Phi cich day
khoang 1 trieu nam. Cdc chuyén gia cho ring, dé di chuyén dugc
mot khoang cach nhu vay, loai ngudi thoi bay gio phai mat khoang
15.000 nam. Di ¢ nhi€u gia thuyét duge dua ra vé nhimg dong luc
tao ra nhimg cudc hanh trinh truong ky nhu vay. Mat gia thuyét cho
rang, nhimg ngudi cd xua di du muc dé tim thdc an va trén trdnh
nguy hi€ém. Mot gia thuyét khdc lai cho rang, con ngusi quan sdt su
di chuyén cla loai chim, mudn biét ching tir dau dén va ching bay
di dau, nén ho da di chuyén mac du ho khong thi€u an noi ho sinh
song. Tic la tir xa xua, con ngudi da luon c¢6 tinh to mod mudn tim
hi€u thé gidi xung quanh, bén ngoai noi sinh song cta ho. Con
nguoi ludn mudn bi€t nhimg noi khic cé canh quan ra sao, mudn
biét vé cdc dan toc, nén van hod, cédc dong vat, thuc vat va dia hinh
¢ nhimng vung khac hay quéc gia khac.

Theo T6 chitc Du lich Thé gigi (WTO) thi nam 2000 s6 luong
khach du lich toan cau la 698 triéu lugt ngudi, thu nhap 1a 467 ty
USD; nam 2002 lugng khach 1a 716,6 triéu luot, thu nhap la 474 ty
USD; du tinh dén nam 2010 luong khach 1a 1.006 triéu lugt va thu
nhap 1a 900 ty USD.

Mac du hoat dong du lich da ¢6 ngudn goc hinh thanh tir rat
lau va phat trién vé6i t6c do rat nhanh nhu vay, song cho dén nay
khdi niem "du lich” dugc hiéu rat khac nhau tai cac quoc gia khac
nhau va tu nhi€u géc d6 khdc nhau. Ding nhu Gido su, Tién sy




Berneker - mot chuyén gia hang dau vé du lich trén thé gidi da nhan
dinh: "D&i véi du lich, ¢6 bao nhicéu tic gia nghién ciu thi ¢ bay
nhiéu dinh nghia".

Tuy chua ¢6 mét nhén thic thong nhat vé khdi niém "du lich"
trén thé gidi cling nhu & Viét Nam, song trudc thyc t& phat trién cla
nganh du lich vé mat kinh t&€ - xa hoi ciing nhu trong linh vuc dao
tao, viéc nghién ctiu, thao luan dé di dén théng nhat khai niém "du
lich” gidng nhu mot s6 khdi ni¢m co ban khéc vé du lich la mot doi
héi khach quan.

Khdi niém "du lich” ¢6 ¥ nghia dau tién la su khoi hanh va
luu trd tam thoi cha con ngudi ngoai ndi cu tri thudng xuyén cua
ho. Tir xa xua, loai nguoi da khai hanh véi nhicu 1y do khdc nhau
nhu: vi 1ong ham hicu biét vé the€ gidi quan xung quanh, vi long yéu
thién nhién, vi dé hoc ngoai ngit v.v...

Mam méng dau tién cta hoat dong kinh doanh du lich bat
dau xudt hién tr cudc phan chia lao dong xa hoi lan thd hai (lic
nganh thu cong nghiép xuat hién va sau do tach ra khoi nganh
nong nghiép truyén thong). Biéu hién clia hoat dong kinh doanh du
lich tr& nén & nét hon, khi nganh thuong nghiép xuat hién vao thai
dai chi€m hitu no ¢, tic la vao giai doan cé su phan chia lao déng
lan thit ba cua xa hoi loai ngudi.

Vio dau thé ky 17, bat dau dién ra cudc cich mang vé giao
thong trén thé gidi - dau mdy hoi nude duge sir dung rong rii, kim
loai ngay cang ¢6 mat nhiéu hon trong nganh dudng sat, déng tau
va cong nghiép san xudt 6 t6. Chi sau mot thoi gian ngan & chau Au
va chdu My mang ludi dudng sat da dugc hinh thanh. Nhiéu tau 16n,
nho, hién dai di lai khdp cdc bi¢én va vinh trén thé gidi. Giao thong
trd thanh nguyén nhan chinh va diéu kién vat chat quan trong, gitp




cho viéc phat trién cac cude khai hanh clia con ngudi. Dén the ky
19, khach du lich cht yéu di lai tu tdc, it gay phién ha cho dan ban
xit. Muon hon, khi du lich trd thanh hién tugng dai ching, bat dau
nay sinh ra hang loat van dé vé viéc dam bao ché an, ché ngu cho
nhiing ngud tam thoi séng & noi ngoai noi cu trd thudng xuyén cua
ho. Lic nay bat diu xudt hién cdc nghé mdi trong dan ching tai céc
ving du lich nhu kinh doanh khdch san, nha hang, méi giéi, huéng
dan du lich v.v... Hang loat cdc co s& chuyén phuc vu du lich nhu
khdch san, quén an, clra hang, tiém giai khat v.v... cling cdc t6 chiic
du lich va doéi ngii phuc vu du lich lan lugt ra doi. Tir gitra thé ky 19
du lich méi thuc su trd thanh mot hién tugng dai ching va lap di,
lap lai déu dan. D6 1a 1y do giai thich tai sao khoa hoc du lich ra doi
muén hon mot s6 nganh khoa hoc khéc.

Nhu vay, du lich 1a hieh tugng kinh t€ - xa hoi phic tap va
trong qud trinh phdt trién, noi dung ctia né khong ngimg md rong
va ngdy cang phong phi. D€ dua ra mot dinh nghia cta hién tugng
dé vira mang tinh chat bao quat, vira mang tinh chat 1y luan va thuc
tién cdc tac gia gap khong it nhitng khé khan. C6 thé néu ra mot s6
kho khan sau:

Kho khdn thit nhdt: Do ton tai cic cach tiép can khac nhau
va dudi cdc géc do khdc nhau, ma cédc tac gia ¢6 cdc dinh nghia
khac nhau vé du lich.

Tiép cdn trén goc do ciia nguoi di du lich:

Du lich 1a cudc hanh trinh va luu tri tam thoi ¢ ngoai noi luu
trii thudng xuyén cua céd thé, nhim thoa man cdc nhu cdu khdc
nhau, véi muc dich hoa binh va hitu nghi. Véi ho, du lich nhu la
mot co hoi dé tim kiém nhiing kinh nghiém s6ng, su thod min mot
$0 cdc nhu cau vé vat chat va tinh than cta minh.




Tiép can rén géc do nguoi kinh doanh du lich:

Du lich 1a qua trinh t6 chic cdc diéu kién vé san xudt va phuc
vu nham thoa man, dap ing cic nhu cau cta ngudi di du lich. Cac
doanh nghiép du lich coi du lich nhu 1a mot co hoi dé ban cdc san
phim ma ho san xuat ra, nhAim thoa min cdc nhu ciu cda khich
(ngudi di du lich), dong thoi thong qua dé dat duge muc dich s6
mot cua minh 1a t61 da hoa lgi nhuan.

Tiép can trén géc do cua chinh quyén dia phitong:

Trén géc do nay du lich duge hiéu 1a viéc t6 chiic cdc diéu
kién vé hanh chinh, vé co sd ha tang, co s& vat chat k§ thuat dé
phuc vu du khéch. Du lich 1a t6ng hop cdc hoat dong kinh doanh da
dang, duoc t6 chic nhim gidp d& viéc hanh trinh va luu tri tam thoi
clia c4 thé. Du lich [4 mot co hoi d€ ban céc sdn pham dia phuong,
tang thu ngoai té, ting cdc ngudn thu nhap tir cdc khoan thué truc
ti€p va gidn ti€p, day manh cédn can thanh todn va nang cao miic
song vat chét va tinh than cho dan dia phuong.

Tiép cdn trén goc do cong dong dan cur sg tai:

Du lich la mot hién tugng kinh t& - xa hoi. Trong giai doan
hién nay n6 duge dac trung boi su tang-nhanh khdi lugng va mo
rong pham vi, co cdu dan cu tham gia vao qua trinh du lich ctia méi
nude, moi ving trén thé gidi. Vi ho hoat dong du lich tai dia
phuong minh, vira dem lai nhitng co hoi dé tim hiéu vé nén van ho4
va phong cach cua nguoi ngoai dia phuong, nguoi nuée ngudi; 1a co
hoi dé tim ki€m viéc 1am, dé phét sinh va phét trién cdc nghé ¢6
truyén, cdc nghé thi cong truyén théng cua dan toc. Thong qua du
lich, mot mat ¢6 thé tang thu nhap, nhung mat khic ciing gay anh
hudng dén ddi séng ngudi dan sG tai nhu: vé mdi trudng, trat tr an
ninh x3 hoi, noi an chén d v.v...
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Kho khdn thit hai: La do su khac nhau vé ngon ngir va cach
hiéu khéc nhau vé du lich & cdc nude khéc nhau.

Theo cdc hoc gia khac nhau, ban than thuat ngi du lich trong
ngon ngit nhiéu nude, ciing duge bat ngudn tir mot s6 ngudn goc
khach nhau.

C6 mot sb hoc gia cho rdng thuat ngit du lich trong ngon ngi
nhi¢u nude bat nguén tlr goc tiéng Phap "le tourisme”. Ban than tir
"le tourisme" lai dugc bat nguon tir goc "le tour”, ¢ nghia la mot
cudc hanh trinh di dén noi nao d6 va quay trd lai. Thuat ngir dé
sang tiéng Anh thanh "tourism”, ti€ng Nga - "TYPU3M"v.v... Nhu
vay, khai niém "du lich" & cac nuéc nhu Phap, Anh, Tay Ban Nha,
Nga, v.v... ¢6 ¥ nghia dau tién 1a khéi hanh, di lai, chinh phuc
khong gian. ,

Ngudi Dic lai khong sir dung goc tir tiéng Phip ma su dung
tir "der fremdenverkehrs" 1a té hop tir 3 tir ¢6 nghia 1a ngoai (la);
giao thong (di lai) va m6i quan hé. Vi vy, cac hoc gia ngudi Puc
nhin nhan "du lich” nhu la méi quan hé, su di lai hay van chuyén
ctia nhitng ngudi di du lich. Mot cdch cu thé hon thi véi goc tir d6,
dang sau hién tuong "du lich" ngudi Didc hidu ring dé la cic moi
quan hé, dugc hinh thanh trong thai gian khoi hanh va luu trd tam
thoi, gitta khach du lich va cac nhan vién phuc vu.

Mot s6 hoc gia khdc lai cho rang, thuat ngir “du lich” trong
ngon nglr nhiéu nude duoc bit ngudn tir ti€ng Hy Lap "tornos” vai
nghia di mot vong. Thuat nglt nay duoc Latin hod thanh "tornus" va
sau d6 thanh "tourisme" (ti€ng Phép); tourism (ti€ng Anh),
"TYPH3M" (tiéng Nga) v.v...

Tuy ¢6 thé chua cé su théng nhit vé ngudn gde cla thuat ngi
“du lich” theo ¥y kién clia cdc hoc gia khdc nhau, song diéu quan

N



trong hon 1a nghia ddu tién cla thuat ngit d6 déu dugc bat nguon tir
g6c: cudc hanh trinh di mot vong, tir mot noi nay dén mot noi khac
va cé quay trd lai.

Trong tiéng Viét, thuat ngit "du lich" duoc dich ra thong qua
tiéng Trung Qudc.

Tuy nhién, hién nay cé su ton tai cdc cdch nhin nhan khéc
nhau vé du lich & céc nudc khic nhau 1a do cdc nguyén nhan sau
day :

Phu thuéc vao lich sit va trinh do phdt trién ciia nganh du
lich. Nganh du lich phat trién & mic do khac nhau, kéo theo su phat
trién khac nhau ctia khoa hoc nghién cttu du lich, tir dé dan dén cdc
céch nhin nhan khéic nhau vé du lich.

Phu thuéc vao tam quan trong ciia du lich déi véi nén kinh 1é
- xd hoi cia ddt mdce (la nganh kinh 1€ miit nhon; la nganh kinh té’
quan trong; la nganh dem lai loi nhudn cao hay dem lai loi nhudn
khong dang ké). TAm quan trong va vai trd cua du lich cling anh
hudng dén mitc do phat trién cia linh vuc khoa hoc du lich.

Phut thuge vao chinh sdach phdt trién du 'ljclz d méi quoc gia.

Maéi nuéc c6 mot chinh sach sach phat trién du lich riéng. C6
nudc uu tién phat trién du lich quéc t€ chi dong, nuée khac - du
lich quéc t€ thu dong, nude thit ba - du lich néi dia v.v.:. Do vay,
khi dua ra dinh nghia vé du lich, ngudi ta cé thé thién vé khia canh
kinh t€, hodc thién vé khia canh xa hoi v.v...

Kho khdn thir ba: Do tinh chat dac thu caa hoat dong du lich.

Do tinh chdt déng bo va téng hop ciia nhu cdu du lich.

Nhu c4u du lich 12 téng hgp ctia cdc nhu cau: nhu cau di lai,
an nghi, vui choi, giai tri va cdc nhu cau b sung khac.




Cic nhu cau trén xudt phat dong bo trong mot khoang thoi
gian nhat dinh (thoi gian di du lich).

Do tinh chdt tong hop trong hoat déong kinh doanh du lich:

Mot san pham du lich téng hop khong thé do mot don vi kinh
doanh tao ra, ma do téng hgp cac hoat dong kinh doanh da dang tao
ra. Khach du lich trong mét chuyén di du lich, ngoai viéc thoa man
mot s6 nhu cau dac trung nhu tham quan, giai tri, chita bénh v.v...,
ho van c¢6 nhiing nhu cau thuong ngay nhu an, ngt. Do vay, ho phai
str dung nhiéu loai dich vu va hang hod khac nhau. Trén thuc t€ cdc
loai dich vu va hang hod khéc khé c6 thé chi do mét co s du lich
duy nhat tao ra hay san xuit ra dugc. Trong mét chuyén di du lich
khéch du lich khong chi sit dung mot san pham du lich don thudn,
ma phai str dung mot san pham du lich téng hgp. Vi nhimg 1y do dé
hoat dong kinh doanh du lich mang tinh chat tdng hop. Céc thanh
vién tham gia vao qua trinh tao nén mot san phdm du lich tdng hgp
1a rat da dang, nén viéc thong nhat, lién két moi nd luc va tham
vong 1a diéu hét sic can thiét.

Do méi quan hé, lién két voi cdc nganh khdc, cdc nha cung
cdp:

Du lich 1a hién tugng kinh t€ - x4 hdi phic tap. Do vay, nganh
du lich chi c6 thé phat trién dugc khi cé su phéi hop chat ché véi
cdc nganh khdc nhu tai chinh, ngan hang, xay dung, giao thong van
tai, van hod, hai quan, buu chinh vién thong v.v...

Trong mot chuyén di du lich, khich du lich khong chi st
dung céc dich vu va hang héa clia cic co s du lich, ma ho con phai
str dung mot so dich vu va hang hod clia cic co s& thudc cdc nganh
khac nhau nhu: lam thi tuc visa, déi tién, goi dién, gti thu, di lai
bang phuong tién giao thong cong cong, tu nhan v.v...




Do du lich la hoat dong kinh 1€ moi me, con dang trong qua
trinh phat trién.

Du lich dai chiing phat trién manh tir giita thé ky 19, sau d6 bi
gidn doan bai 2 cudc dai chién thé gidi.

Do tinh hai mat cua ban than tr "du lich".

Xua kia khi hoat dong du lich la so khai, mang tinh 1¢ t¢
khong quan ching, thi khi néi dén khach du lich tirc 1a néi dén
nguoi khoi hanh di tim ki€ém nhitng kién thic va su giai tri, khi néi
dén du lich, tic 1a n6i dén cudc hanh trinh va luu trd tam thoi cua
con nguoi ngoai noi cu trd thuong xuyén. Nhung, khi hoat dong du
lich dd mang tinh quin chdng, xudt hién mot bd may dac biét
chuyén phuc vu du lich (xuat hién cac xi nghiép va hoat déong phuc
vu du lich nhu y t€, thuong mai, san xudt, du lich v.v...), thi khi néi
dén du lich phai dé cap dén hai khia canh cta hién tuong.

Do su ton tai cua nhitng khé khan khich quan va chi quan
nhu da néu & trén trong viéc tim ra mot dinh nghia théng nhat vé du
lich. Cho nén, dé€n nay da c6 rat nhi¢u cich dinh nghia khdc nhau
vé du lich ctia nhiéu téc gia khac nhau.

Tim hiéu lich st phat trién 1y thuyét vé du lich tir trudc dén
nay, ching ta thay cac dinh nghia dugc phan mét ciach twong doi
lam hai nhém: nhém thd nhat gom cdc dinh nghia xem xét sau vé
khai niém "khach du lich", va nhém thr hai géom cac dinh nghia
xem xét sau vé khai niém “du lich”.

Sau day, ching ta xem xét mot s6 khdi niém tiéu biéu vé du
lich:

Nam 1811 lan dau tién tai Anh c6 dinh nghia vé du lich nhu
sau: "Du lich 1a su phoi hgp nhip nghang gilta 1y thuyét va thuc




hanh cta (cdc) cudc hanh trinh v6i muc dich giai tri”. O day su giai
tri 1a dong co chinh.

Nam 1930 ong Glusman, nguot Thuy Sy dinh nghia: "Du lich
la su chinh phuc khong gian cta nhitng ngudi dén mot dia diém ma
& d6 ho khong ¢6 chd cu trd thuong xuyén'.

Ong Kuns, mot ngudi Thuy Sy khdc cho rang: "Du lich 12
hién tugng nhimg nguoi & chd khédc, ngoai noi & thudng xuyén, di
dén bing cdc phuong tién giao thong va st dung cdc xi nghiép du
lich."

Gido su, tién s§ Hunziker va gido su, tién sy Krapf - hai nguoi
dugc coi 1a nhimg ngudi dat nén méng cho 1y thuyét vé cung du
lich dua ra dinh nghia nhu sau: "Du lich la tap hop cac moi quan hé
va cac hién tugng phat sinh trong cac cudc hanh trinh va luu trd cla
nhitng ngudi ngoai dia phuong, n€u viéc luu tri d6 khong thanh cu
tri thuong xuyén va khong lién quan dén hoat dong kiém 1oi".

Dai héi 1an tha 5 cua Hiép hoi quoc t€ nhitng nha nghién ciu
khoa hoc vé du lich da chdp nhan dinh nghia nay lam co s& cho
moén khoa hoc du lich. Céc téc gia cta dinh nghia da thinh cong
trong viéc md& rong va bao quit day du hon hién tugng du lich. Dinh
nghia da tién dugec mot bude vé 1y thuyét trong viéc nghién ciu noi
dung cta du lich. Dinh nghia nay ngay nay van ducc nhiéu nha
kinh € st dung dé giai thich timg mat va ca hién tugng du lich.
Maic du ¢é nhimg thanh cong, song dinh nghia nay van chua gidi
han duge day du dac trung vé linh vuc cta cdc hién tugng va cia
moi quan hé du lich (cdc moi quan hé va hién tugng nao thudc loai
kinh t&, chinh tri, xa hoi, van hod v.v...). Ngoai ra, dinh nghia bd
s6t hoat dong cia cdc cong ty gilt nhiém vu trung gian; nhiém vu t6
chitc du lich va nhiém vu san xuat hang hod va dich vu ddp tng nhu

ruéng Oai hoc Kinh & Qusc dan



cau cua khéch du lich. Gido su, Tién sy Krapf ¢4 phén biét 1o su
khdc nhau giita du lich chl dong va du lich thu déng, nhung khi
dinh nghia du lich la hién tugng kinh t&, 6ng bo sét khia canh quan
trong vé céc t6 chitc du lich.

Khi d6 Dai hoi chap nhan dinh nghia trén nhung dat van dé
can tiép tuc hoan thién dinh nghia vé du lich.

Dinh nghia vé du lich trong Tir dién bdch khoa quéc t€ vé du
lich - Le Dictionnaire international du tourisme do Vién han lam
khoa hoc quéc t€ vé du lich xuat ban: "Du lich 1a tdp hop cic hoat
dong tich cuc cta con ngudi nhim thuc hién mét dang hanh trinh,
1a mot cong nghiép lién két nhim thoa man cac nhu ciu cua khach
du lich... Du lich 1a cudc hanh trinh ma mét bén 1a ngudi khoi hanh
v61 muc dich da dugc chon truée va mot bén la nhitng cong cu lam
thoa man cac nhu cau cua ho".

Nhin chung dinh nghia ndy khong dugc nhiéu nudc chap
nhdn. Dinh nghia nay chi xem xét chung hién tugng du lich ma it
phan tich né nhu mét hién tuong kinh té. '

Dinh nghia cua Dai hoc kinh t€ Praha (Céng hoa Séc). "Du
lich 14 tap hop céc hoat dong k¥ thuat, kinh t€ va t6 chic lién quan
dén cudc hanh trinh ciia con ngudi va viéc luu trd cua ho ngoai noi
¢ thuong xuyén véi nhiéu muc dich khac nhau, loai trir muc dich
hanh nghé va tham viéng cé t6 chic thudng ky".

Dinh nghia vé du lich ctia Trudng Téng hop kinh t€ thanh pho
Varna, Bulgarie: "Du lich 1a mot hién tugng kinh t€ - xa hoi duge
lap di, lap lai déu din - chinh 13 san xuat va trao déi dich vu, hang
hod cta céc don vi kinh t€ riéng biét, doc lap - d6 1a céc to chic,
cdc xi nghiép véi co sa vat chat k¥ thuat chuyén mon nham dam
bao su di lai, luu trd, an uéng, nghi ngoi véi muc dich thoa man céc




GIAO TRINHKINH TEDULICH

nhu cau cd thé vé vat chat va tinh thin cua nhimg ngudi luu trd
ngoai noi ¢ thudng xuyén cla ho dé nghi ngoi, chita bénh, giai tri
(thuoc cac nhu cau vé vin hod, chinh tri, kinh t€, v.v...) ma khong
¢6 muc dich lao dong kiém loi".

Dinh nghia nay da xem xét rat ky hién tuong du lich nhu Ia
moét pham tru kKinh t€ v6i diy du tinh dac trung va vai tro cua mot
b6 mdy kinh t&, ky thuat diéu hanh. Tuy nhién, né ciing ¢é nhugc
diém 1a lap di lap lai mot s6 y.

binh nghia ctia Michacl Coltman (My) :

Nguoc lai véi nhitng dinh nghia & trén, Ong Michael Coltman
di dua ra mot dinh nghia rat ngan gon vé du lich: "Du lich la su két
hop va tuong tic cta 4 nhém nhéan t6 trong qud trinh phuc vu du
khdch bao gém: du khich, nha cung tng dich vu du lich, cu dan s&
tai va chinh quyén noi dén khich du lich".

C6 thé thé hién moi quan hé dé bang so do sau :

Nha cung ung
rdich vu du lich

Du khich —>»

e

Chinh quyén dia
phuong not dén
khédch du lich

Dancusdtai [« >
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Dinh nghia ctia Hoi nghi quéc t& vé théng ké du lich & Otawa,
Canada dién ra vao thdng 6/1991: "Du lich Ia hoat dong cla con
nguoi di té1 mdt noi ngoai moi truong thuong xuyén (noi & thudng
xuyén cua minh), trong moét khoang thoi gian it hon khoang thai
gian da dugc céac t6 chiic du lich quy dinh truéc, muc dich cha
chuyén di khong phai 1a dé tién hanh cdc hoat dong kiém tién trong
pham vi ving t6i tham".

Trong dinh nghia trén day da quy dinh 16 may diém:

Ngoai "Moi trudng thudng xuyén”, cé nghia la loai trir cac
chuyén di trong pham vi noi & thudng xuyén cidc chuyén di c6 6
chic thuong xuyén hang ngay, cac chuyén di thuong xuyén dinh ky
¢6 16 chiic phudng hoi giita noi & va noi lam viéc, va céc chuyén di
phudng hoi khéc c6 16 chic thudng xuyén hang ngay.

"Khoéang thoi gian it hon khoang thdi gian da dugc cic 0
chic du lich quy dinh trudc” - su quy dinh nay nham loai trix di cu
trong mot thoi gian dai.

"Khong phai 1a tién hanh cdc hoat déng kiém tién trong
pham vi viing t6i tham" - ¢6 nghia 1 loai trlt viéc hanh nghé lau dai
hoac tam thoi.

Dé ¢6 quan niém ddy da ca vé géc do kinh t& va kinh doanh
cta du lich, khoa Du lich va Khich san (Truong Dai hoc kinh t¢
Quéc dan Ha Noi) da dua ra dinh nghia trén co sd tong hgp nhiing
ly luan va thuc tién cla hoat dong du lich trén thé giGi va § Viét
Nam trong nhitng thap nién gan day:

"Du lich 12 mot nganh kinh doanh bao gom céc hoat dong 16
chic huéng dan du lich, san xuat, trao doi hang hod va dich vu cua

nhiing doanh nghiép, nham dap tng cic nhu cdu vé di lai luu trd, an




uéng, tham quan, gidi tri, tim hiéu va céc nhu cdu khéc cta khach
du lich. Céc hoat dong dé phai dem lai 1gi ich kinh t€ chinh tri - xa
hoi thiét thuc cho nudc lam du lich va cho ban than doanh nghiép".

Trong Phap lénh Du lich clia Viét Nam, tai Diéu 10 thuat ngit
"Du lich" duoc hiéu nhu sau: "Du lich 1a hoat dong clia con ngudi
ngoai noi cu tri thudng xuyén ctia minh nhdm théa man nhu cdu
tham quan, giai tri, nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhat
dinh".

Nhu vay, du lich 1a mot hoat dong ¢6é nhiéu dac thu, gém
nhiéu thanh phan tham gia, tao thanh moét téng thé hét sitc phic tap.
Hoat dong du lich vira ¢6 diac di€ém cua nganh kinh t€, lai ¢6 dac
diém clia nganh van ho - xa hoi.

Trén thuc t€, hoat dong du lich & nhiéu nudc khong nhing da
dem lai loi ich kinh t€, ma con ca lgi ich chinh tri, van hod, xa
hoi... ¢ nhiéu nudc trén th€ gidi, nganh du lich phat trién véi toc do
khd nhanh va trd thanh nganh kinh t€ mii nhon trong nén kinh t¢
quéc dan, nguén thu nhap tir nganh du lich da chlem mot ty trong
16n trong téng san pham x4 hoi.

Chinh vi nhiing 1€ trén, Hoi nghi du lich thé gidi hop tai
Manila, Philippin (1980) di ra tuyén bé Manila vé du lich, trong
Diéu 2 di ghi r6: "... Trudc ngudng clra ctia thé ky 21 va trudc trién
vong cua nhimg van dé dang dat ra d6i véi nhan loai, da dén ldc can
thi€t va phai phan tich ban chat cua du lich, chu yéu di sau vao bé
rong ma du lich di dat dugc ké tir khi ngudi lao dong duge quyén
nghi phép nam, da chuyén huéng du lich tix mot pham vi hep cta
tha vui sang pham vi 16n cua cudc song kinh t€ va xd hoi. Phan
déng gbp cua du lich vao nén kinh t€ quéc dan va thuong mai quéc




t€ dang lam cho né trd thanh mot luan cit t6t cho su phét trién cla
the gidi. Vai tro thiét thuc cua du lich trong hoat dong kinh t& qudc

dan, trong trao déi quoc t€ va trong su can bing cdn can thanh todn,
dang dat du lich vao vi tri trong s6 cdc nganh hoat dong kinh t& thé
gi6i quan trong nhat".

1.2. Khai niém "khach du lich"

Dinh nghia vé khdch du lich xudt hién lan dau tién vao cudi
the¢ ky thir XVIII tai Phdap. Thoi bay gidr cdc hanh trinh clia ngudi
bic, ngudi Pan Mach, nguoi B6 Dao Nha, nguoi Ha Lan va nguoi
Anh trén dit Phap dugc chia ra lam 2 loai.

Cudc hanh trinh nhé (vong di nhé "Le petit tour”) la cudc
hanh trinh tir Paris dén mi¢n Dong Nam nude Phép.

Cuodc hanh trinh 16n (vong di 16n "Le grand tour”) la cudc
hanh trinh theo bd Dia Trung Hai, xudng phia Tay Nam nudc Phap
va vung Bourgone.

Khach du lich dugc dinh nghia la nguoi thuc hién mét cude
hanh trinh 16n "Faire le grand tour".

Nam 1800 tai Vuong quoc Anh, khich du lich cling duogc
dinh nghia la nguoi thuc hién cudc hanh trinh 16n wén dat lién
xuyén nudc Anh.

Vao dau theé ky XX nha kinh t€ hoc nguoi do, lozef Stander
dinh nghia: "Khach du lich la hanh khach xa hoa & lai theo y thich,
ngoai noi cu tri thudng xuyén dé thod min nhiing nhu cau sinh
hoat cao cdp ma khong theo dudi cidc muc dich kinh t&".

Nha kinh t€ hoc ngudi Anh, Odgil Vi khang dinh: dé trg
thanh khach du lich cén ¢6 hai diéu kién.




Thit nhat: Phai xa nha thoi gian dudi mot nam;

Thi hai: O d6 phai tiéu nhiing khoan tién da tiét kiem & noi
khéc.

Mot ngudi Anh khéc, 6ng Morval cho rang khéch du lich la
ngudi dén dat nude khic theo nhiéu nguyén nhan khac nhau, nhimng
nguyén nhan dé khac biét v6i nhitng nguyén nhan phét sinh dé cu
tri thudng xuyén va dé 1am thuong nghiép, va & d6 ho phai tiéu tién
da ki€m ra & noi khdc.

Gido su Khadginicolov - mot trong nhitng nha tién bai vé du
lich ctia Bulgarie dua ra dinh nghia vé€ khach du lich: "Khéch du
lich la ngudi hanh trinh tu nguyén, véi nhitng muc dich hoa binh.
Trong cudc hanh trinh cua minh ho di qua nhimg chang duong khéc
nhau vi thay d3i mot hoac nhiéu 1an noi luu tri cia minh.

Céc dinh nghia néu & trén déu mang tinh phién dién, chua day
dl, chu yéu mang tinh chat phan dnh su phdt trién cla du lich
duong thoi va xem xét khong day du, han ché noi dung thuc cla
khai niém - khach du lich. '

Pé nghién ctu mot cach day du va ¢ co sd ddng tin cay, cin
tim hiéu va phan tich mot s6 dinh nghia vé "Khdch du lich" duoc
dua ra tir cdc Hoi nghi quéc 1€ vé du lich hay clia cdc t6 chitc quoc
t& ¢ quan tam dén cdc van dé vé du lich.

1.2.1. Pinh nghia ctia cdc t6 chitc quoc té vé khdch du lich

Dinh nghia ciia Lién hiép cdc quoc gia - League of Nations

Nam 1937 League of Nations, dua ra dinh nghia vé "Khich
du lich nuéc ngoai - Foreign tourist™: "Bat cit ai dén tham mot dat
nudc khdc véi noi cu trd thudng xuyén cua minh trong khoang thoi
gian it nhat la 24h".




Theo dinh nghia nay tdt ca nhitng nguot duoc coi la khdch
du lich la:

Nhitng ngudi khoi hanh dé gidi tri, vi nhitng nguyén nhan gia
dinh, vi stc khoé v.v...

Nhing ngudi khdi hanh dé gip g8, trao doi cdc méi quan hé
v¢ khoa hoc, ngoai giao, ton gido, thé thao, cong vu v.v...

Nhiing nguoi khdi hanh vi cdc muc dich kinh doanh
(Business reasons).

Nhitng ngudi cap bén tir cdc chuyén hanh trinh du ngoai trén
bién (Sea cruise) tham chi ca khi ho dimg lai trong khoang thoi gian
it hon 24h.

Nhiung nguoi khong duoc coi la khdch du lich la:

Nhitng nguoi dén lao dong, kinh doanh c¢6 hoac khong cé
hogp dong lao dong.

Nhitng nguoi dén v6i muc dich dinh cu.

Sinh vién hay nhitng ngudi dén hoc & cic truong.

Nhitng nguoi ¢ bién gidi sang lam viéc!

Nhitng nguoi di qua mot nudc ma khong ding lai mac du
cuoc hanh trinh di qua nudc dé c6 thé kéo dai 24h.

Dinh nghia ciia Lién hiép Quoc 16 ciia cdc To chite Chinh
thitc vé Du lich- ITUOTO (International Union of Official Travel
Organizations - sau nay trd thanh WT'O).

Nam 1950 TUOTO dua ra dinh nghia vé "khach du lich quoc € -
International tourist" ¢6 2 diém khéc so v6i dinh nghia trén, do6 la:

Sinh vién va nhitng ngudi dén hoc & cac truong cling dugc
coi la khéch du lich.




Nhimng nguoi qua canh khong duge coi la khach du lich trong
ca hai truong hgp: hoac 1a ho hanh trinh qua mét nuéc khong dimg

lai trong thoi gian vugt qui 24 gio; hoac la ho hanh trinh trong
khodng thai gian dudi 24 gid va c¢é dung lai nhung khong véi muc
dich du lich.

Dinh nghia vé khach du lich dioc chdp nhdn tai Hoi nghi tai
Roma (y) do Lién hop quéc 16 chitc vé cdc van dé du lich quoc 1é'va
di lai quoc té (nam 1963).

Trong céc chuin muc thong ké quéc t€ cha T chdc Du lich
The gidi (WTO) khéi niém khdch viéng tham qudc t& (visitor) c6
vai tro quan trong chinh (xem so do 1.1). Theo dinh nghia ctia Hoi
nghi tai Roma (Y) do Lién hgp quéc t6 chic vé cdc van dé du lich
quoc t€ va di lai quoc t€ (nam 1963), khiach dén tham quoc t€
(visitor) dugc hiéu 1a ngudi dén mot nudc, khic nudc cu tri thudng
xuyén ctia ho, béi moi nguyén nhan, trir nguyén nhan dén lao dong
dé kiém song. ,

Khai niém khdch viéng tham quéc t&€ bao gom 2 thanh phan:
khédch du lich quéc t& va khach tham quan quoc t€ (duge thong ké
trong du lich).

Khéach du lich quéc t€ (internatinal tourist) 1a ngudi luu lai
tam thoi ¢ nudc ngoai va song ngoai noi cu tri thudng xuyén cla
ho trong thoi gian it nhat la 24 gid (hoac su dung it nhat mot t6i
tro). bong co khoi hanh ctia ho duge phan nhém nhu sau:

Thai gian r6i (di du lich dé giai tri, dé chita bénh, dé hoc tap,
véi muc dich thé thao hoic ton gido).




bi du lich lién quan dén cong viéc lam an (ky két giao udc);
tham gia dinh, ban be, ho hang; di du lich dé tham gia vao cdc cudc
hoi nghi dai hoi; cdc cudc dua the thao v.v. ..

Véi khai niém trén, khiach du lich quéc t€ bao gom nhiing
nguoi sau day:

Nguoi nuée ngoai, khong séng & nude dén tham va di theo
cac dong co da néu trén.

Cong dan cia mot nude, song cu trd thudng xuyén & nudc
ngoai v¢ tham qué huong.

Nhan vién cua cdc té lai (may bay, tau hoa, tau thuy, 6 to)
dén tham, nghi & nude khac va sir dung phuong tién cu tri. G day
ké 14 nhitng ngudi khong phai 1a nhan vién cla cac hang giao thong
van tai ma la nhitng l4i xe tai, xe ca tu nhan.

Khdach tham quan quoc t&€ (international excursionist) 1a ngudi
luu lai tam thai ¢ nude ngoai va séng ngoai noi cu tri thudong xuyén
cha ho trong thoi gian it hon 24 gio (hoac 1a khong st dung mot &
t8i tro nao). O day ké tat ca nhitng ngudi dén mot nude theo dudng
bo, dudng bién vai thai gian 1a mdy ngady hang t6i ho lai trg vé ngh
tai tau, thuyén, 0 to v.v... dua ho di. Vay, khach tham quan qudc té
bao goém nhitng thanh phan sau:

Nhing khach tham quan theo dudng bi¢n, t6i vé ngu lai tau
(néu khong ngu lai tau ma sur dung céc phuong tién cu tri thi ho trd
thanh khéch du lich).

Nhén vién cta cdc t0 1di dén tham nghi & nudc khdc, nhung
ngu tai phuong tién giao thong ctia minh.

Khach dén tham mot nude khdc trong vong mot ngay.
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Nhitng nguoi sau khong duge coi l1a khach du lich (khong
dugc thong ké trong du lich):

Nhitng nguoi ra nuéc ngoai dé tim kiém viéc lam hoac dé
lam an theo hoac khong theo hop dong.

Nhimng cong dan ¢ viung gidp gi6i song ¢ nudc bén nay,
nhung lam viéc ¢ nude bén canh.

Nhimng nguoi dan di cu tam thoi hoac ¢6 dinh.

Nhitng nguoi ti nan.

Nhitng nguoi tha phuong cau thuc.

Cac nha ngoal giao.

Nhan vién cua céc dai sit quan, lanh su quan va cic luc lugng
bao an.

Nam 1968 Uy ban Thong ké cla Lién hop quoc - United
Nations Statistical Commision cong nhan dinh nghia d6. Tuy nhién,
dong ¥ véi mot s6 nude st dung tir "khach viéng tham trong ngay -
sameday visitor” thay cho "khdch tham quan - excursionist” va thay
di€u kién thoi gian 24 gior la mot t6i tro - overnight.

Dinh nghia ciia Tiéu ban vé cdc vdn dé kinh 1€ - xa hoi tric
thuéc Lién hiép quoc (United Nations Department of Economic
and Social Affaires)

Nam 1978 Tiéu ban da dua ra dinh nghia vé "khich viéng
tham quéc t€ - international visitor from abroad” nhu sau: "khdch
viéng tham quoéc t& la tat ca nhing ngudi tir nude ngoai dén tham
mot dat nudc (given country) - ching ta goi la khach du lich chu
dong (Inbound tourist); hoag tat ca nhimg ngudi tr mot nude di ra
nuéc ngoai viéng tham - chdng ta goi 1a khach du lich thu dong
(Outbound tourist) v6i khodng thoi gian nhiéu nhat 1a mot nam.




Tiéu ban con dua ra dinh nghia vé "khach du lich noi dia-
Domestic tourist” nhu sau: "Khach du lich néi dia 1a cong dan cua
mot nude (khong ké quoc tich) hanh trinh dén mot noi trong dat
nude dé, khdc noi cu trd thudong xuyén ciia minh trong khoang thoi
gian it nhat la 24 gig, hay 1 dém v6i moi muc dich trir muc dich
hoat dong dé dugc tra thi lao tai noi dén".

Tiéu ban ciing théng nhat vé dong co cla mdi cude hanh
trinh, ¢6 thé thudc 2 nhém dong co nhu sau:

Nghi ngoi, giai tri, ky nghi, sic khoé, hoc tap, ton gido, thé
thao.

Kinh doanh, gia dinh, cong vu, gip 6.

DPinh nghia ciia Hoi nghi quéc 1 vé Du lich tai Ha Lan ndm
1989:

"Khéch du lich quéc t& 1a nhitng ngui di tham mot dat nude
khdc, v6i muc dich tham quan, nghi ngoi, giai tri, tham hoi trong
khoang thoi gian nho hon 3 thdng, nhimg ngudi khach nay khong
duogc 1am gi dé duge tra thu lao va sau thoi gian luu trd & d6 du
khdch trd ve noi & thuong xuyén cha minh".

Diém dic biét nhat cia dinh nghia nay 1a quy dinh vé thoi
gian cta chuyén di du lich d6i vai khdch du lich qudc té' (nhd hon 3
thang).

Ngay 4 - 3 - 1993 theo dé nghi ciia T6 chite Du lich Thé gici
(WT'O), Hoi dong Thong ké Lién hiép quoc (United Nations
Statistical Commission) dd coéng nhdn nhitng thudt ngit sau dé
thong nhdt viéc soan thao thong ké du lich:

Khdch du lich quéc 16" (International tourist) bao gom:

Khich du lich qudc t&€ dén (Inbound tourist): gébm nhing
ngudi tir nude ngoai dén du lich moét qudc gia.
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MGt 56 khdi nigm co bdn vé du fich

Khéch du lich quéc t&€ ra nude ngoai (Qutbound tourist): gom
nhitng ngudi dang song trong mot quoc gia di du lich nudce ngoal.

Khdch du lich trong nide (Internal tourist): gom nhing
ngudi la cong dan cia mot quéc gia va nhilng ngudi nudc ngoai
dang song trén lanh thé cha quéc gia d6 di du lich trong nudc.

Khach du lich néi dia (Domestic tourist): bao gom khach du
lich trong nuéc va khach du lich quéc 1€ dén.

Day 1a thi trudng cho cdc co s luu trd va cac nguon thu hit
du khdch trong mot quoc gia.

Khdch du lich quoc gia (National tourist): bao gébm khach du
lich trong nuéc va khiach du lich quoc t€ ra nude ngoai.

Day la thi truong cho cac dai 1y 1&r hanh va cic hang hang
khong: :

Nghién citu mét s6 dinh nghia khac nita vé khach du lich cho
thay rang. mac di con c¢é rat nhiéu cac dinh nghia khdc nhau vé
khach du lich néi chung, khach du lich quoc t€ va khéach du lich néi
dia néi rieng, song xét mot cach 1éng quat ching déu cé mot so
diém chung néi bat nhu sau:

Khéach du lich phai 1a ngudi khéi hanh r6i khéi noi cu trd
thuong xuyén cua minh (& day tiéu chi quoc tich khong quan trong,
ma la tiéu chi noi cu tri thudng xuyén).

Khéch du lich ¢é thé khéi hanh v6i moi muc dich khac nhau,
loai trir muc dich lao dong dé ki€m tién ¢ noi dén. Nhu vay, nhimg
doi tugng sau khong duge thong ké [a khach du lich:

Nhimg ngudi dén dé 1am viéc ¢6 hoac khong ¢ hgp dong lao
dong;

Nhitng ngudt di hoc;
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Nhitng ngudi di cu, ti nan;

Nhimng nguoi lam viéc tai cdc dai st qudn, lanh su quén;

Nhitng nguoi thudc luc lugng bao an cua Lién hiép qudc;

Va mot s6 doi tuong khac nira.

Thoi gian luu lai noi dén it nhat la 24 gio (hodc ¢6 su dung it
nhit mot t6i tro), nhung khong dugc qua mot nam (cling cd quoc
gia qui dinh thoi gian nay ngan hon, vi du nhu & Ha Lan la khong
qua 3 thdng). Nhu vay, nhiing ngudi luu lai trong ngay (khong sir
dung mot té1 tro nao) chi duoc thoéng ké la khach tham quan
(excursionist) doi véi noi dén.

Cé mot s6 quic gia dua ra thém mot tieu chuan qui dinh vé
khédch du lich nita la: khodng cdch t6i thiéu mi ngudi d6 di ra khoi
nha. Vi du: & Canada khoang cach dé 1a 100 dam, & M§ 1a 50 dam.

Nhu vay, cdc dinh nghia dd néu & trén vé khach du lich it
nhiéu cé nhitng diém khéac nhau, song, nhin chung ching dé cap
dén 3 khia canh sau:

Thir nhdr, dé cap dén dong co khoi hanh (c6 thé la di tham
quan, nghi dudng, tham nguoi than, két hgp kinh doanh... trir dong
co lao dong kiém tién);

Tlut hai, dé cap dén yéu 6 thoi gian (dac biét chd trong dén
su phan biét giita khdch tham quan trong ngay va khach du lich la
nhiing nguoi nghi qua dém hoac ¢é s dung mot toi tro);

Tiut ha, dé cap dén nhiing déi twong dugce liét ké 1a khach du
lich va nhimg déi tuong khong dugc liét ke 1a khach du lich nhu:
dan di cu, khach qud canh,...

1.2.2. Dinh nghia vé khdch du lich cua Viét Nam:

Trong Phap 1énh Du lich cha Viét nam ban hanh nam 1999 ¢6
nhimg qui dinh nhu sau vé khdch du lich:
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Tai diém 2, Diéu 10, Chuong I: "Khéch du lich la ngudi di du
lich hoac két hgp di du lich, trir truong hop di hoc, lam viéc hoac
hanh nghé dé nhan thu nhap & noi dén".

Tai Dicu 20, Chuong IV: "Khach du lich bao gém khach du
lich ndi dia va khach du lich quoc t&".

"Khach du lich néi dia Ia cong dan Viét Nam va ngudi nudce
ngoai cu trd tai Viét Nam di du lich trong pham vi lanh thd Viét
Nam".

"Khach du lich quéc t&€ 12 nguodi nude ngoai, ngusi Viét Nam
dinh cu & nudc ngoai vao Viét Nam du lich va cong dan Viét Nam,
nguoi nudc ngoai cu tri tai Viét Nam ra nudc ngoai du lich".

1.3. San pham du lich va tinh dac thir cua no:

Dé cap dén bat cit hoat dong kinh doanh ndo ching ta ciing
khong thé khong nhiac dén san phdm cla hoat dong d6. Vi vay, khi
tim hiéu cdc khdi niém chung vé du lich ching ta cling phai tim
hi¢u xem thé nao la san pham du lich va nhing nét dac trung co ban
cua no.

1.3.1. Khadi niém:

San pham du lich 13 cdc dich vu, hang hod cung cap cho du
khéch, dugc tao nén bdi su két hgp cua viée khai thac cac yéu o tu
nhién, xa hoi v6i viéc s dung cdc nguon luc: co s& vat chat ky

thuat va lao dong tai mot co s&, mot vung hay mot quoc gia nao do.
1.3.2. Nhitng bo phan hop thanh sdn phdam du lich:
Qua khai ni¢m trén ching ta c6 thé thay san pham du lich bao
gom ca nhimg yéu 16 hitu hinh va nhitng yéu t6 vo hinh. Y¢&u t6 hitu
hinh la hang hod, yéu t6 vo hinh la dich vu.




Xét theo qua trinh tiéu dung cua khach du lich trén chuyén
hanh trinh du lich thi chiing ta cé thé téng hop cac thanh phén cla
san pham du lich theo cdc nhém co ban sau:

Dich vu van chuyén;

Dich vu luu trd, dich vu an uéng, do an, thirc udng;

Dich vu tham quan, giai tri;

Hang héa tiéu dung va do luu niém;

C4c dich vu khéc phuc vu khach du lich.

1.3.3. Nhitng nét dic trung co bdn ciia sdn pham du lich:

San phiam du lich vé co ban 1a khong cu thé, khong ton tai
du6i dang vat thé. Thanh phan chinh cha san phdm du lich 1a dich
vu (thudng chiém 80% - 90% vé mat gid tri), hang hod chiém ty
trong nho. ‘

Do vay, viéc danh gia chat lugng san pham du lich rat khé
khan, vi thuong mang tinh chl quan va phan 16n khong phu thugc
vao ngudi kinh doanh ma phu thudc vao khach du lich. Chat luong
san pham du lich dugc x4c dinh dua vao su chénh léch gilta mic do
ky vong va mic do cam nhan vé chat lugng cta khach du lich.

Chinh vi dac diém nay cla san phdm du lich nén da c¢é nhiéu
y kién cho rang, trong linh vuc du lich viéc st dung thuat ngit “san
phdm du lich” dé chi két qua cha qud trinh lao dong du lich la
khong chinh xdc bang thuat ngr “dich vu du lich”. Nhung viéc st
dung thuat ngit “san pham du lich™ Ia hoan toan chinh xac.

San phiam du lich thudng duoc tao ra gin lién véi yéu t6 tai
nguyén du lich.

Do vay, san phdm du lich khong thé dich chuyén dugc. Trén
thuc t€, khong thé dua san pham du lich dén noi ¢6 khach du lich




ma bat budc khach du lich phai dén vdi noi cé san pham du lich dé
thoa man nhu cdu cta minh thong qua viéc tiéu dung san phdm du
lich.

Pic diém nay cla san pham du lich 12 mot trong nhitng
nguyén nhan giy kho khan cho cac nha kinh doanh du lich trong
viée tieu thu san pham.

Phin 16n qué trinh tao ra va tiéu dung cdc san pham du lich
trung nhau vé khong gian va thdi gian. Chiing khong thé cat di , t6n
kho nhu cdc hang hod thong thudong khic.

Do vay, dé€ tao su an khdp gilta san xuat va tiéu ding la rat
khé khan. Viéc thu hit khach du lich nhiam tiéu thu sdn pham du
lich 1a van dé vo cing quan trong d6i vdi cdc nha kinh doanh du
lich. v

Viéc tieu dung san pham du lich thudng khong dién ra déu
dan, ma c6 thé chi tap trung vao nhimg thoi gian nhat dinh trong
ngay (déi v6i san pham & bo phan nha hang), trong tuin (déi vdi
san phdm cta thé loai du lich cudi tuan), trong nam (d6i véi san
phdm clia mot s6 loai hinh du lich nhu: du lich nghi bién, du lich
nghi ndi...).

Vi vay, trén thuc t€ hoat dong kinh doanh du lich thuong
mang tinh mua vu. Su dao dong (vé thdi gian) trong tiéu dung du
lich gay kho khan cho viéc t6 chiic hoat dong kinh doanh va tir d6
anh hudng dén két qua kinh doanh cua cdc nha kinh doanh du lich.
Khic phuc tinh mia vu trong kinh doanh du lich luon la van dé bic

xtc ca vé mat thuc tién, cling nhu vé mat ly luan trong linh vuc du
lich.




TOM TAT CHUONG 1

Chuong “Mot s6 khdi niém co ban vé du lich” da trinh bay
nhitng n61 dung co ban nhur sau:

Phan tich nhimg nguyén nhan dan dén su ton tai ciac dinh
nghia khac nhau vé du lich;

Dua ra mot s6 khdi niém vé du lich trén the gidi va & Viét Nam;

Dua ra va phan tich mot s6 khai niém vé khéach du lich trén
thé gidi va & Viét Nam;

Dura ra khdi niém va phan tich déc diém clia san pham du lich.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 1

1) Phan tich khéi niém vé du lich ctia Michael Coltman (phan
tich cdc bo phan cau thanh hoat dong du lich va mdi quan hé gitta
ching).

2) Phan tich cdc tiéu chi dé x4c dinh khdch du lich.

3) Phan tich ban chat va y nghia clia ¢éc the loai khdch du
lich phan theo T6 Chiic Du lich Thé gii nam 1993.

4) Phan tich cdc dac diém cla san phiam du lich, néu nhimng
kho khan do ching gay ra va cdc bién phap khic phuc.




| CHUONG 2
LICH SU HINH THANH, XU HUGNG PHAT TRIEN VA
TAC PONG KINH TE - XA HOI CUA DU LICH

Yéu cau caa Chuong 2

Sau khi nghién ciru ndi dung ctua Chuong nay, nguoi hoc can
nam dugc nhitng noi dung chinh sau:

- Cac giai doan cia lich st hinh thanh va phat trién cla du
lich trén thé gidi, clia cac khu vuc, qudc gia phat trién manh du lich
trén thé gidi; cling cic xu huéng phat trién cla nhu cdu du lich; thé
loai du lich theo cdc giai doan dé.

- C4c xu hudng phat trién cla cdu, cung du lich trén th€ gidi
va tai Viét Nam

- C4c tdc dong vé mat kinh t&, xa hoi oua viéc phat trién du
lich quéc té chu déng, du lich quoc t€ thu dong, du lich ndi dia.

2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién cta du lich

Cho dén nay du lich da tré thanh mot nganh cong nghiép 16n
trén thé gidi. Nhimg nam gin day né phét trién véi t6c do cao.

Song, su ra doi clia du lich thi da tir xa xua, ¢ thé chia ra céc thoi
ky sau:

2.1.1. Trong thoi ky 6 dai dén thé ky thit IV

Nhitng diu hiéu dau tién cua hoat dong kinh doanh du lich
dugc tim thay tir sau cudc phan chia lao dong x4 hoi lan thit hai -




GIAO TRINH KINH TE DU LICH

nganh thi cong tach ra khoi nong nghiép. Trong thoi dai chiém hitu
no ¢, khi cudc phan chia lao dong lan thit ba (nganh thuong nghiép
tach ra khoi nganh san xudt) dugc tién hanh, kinh doanh du lich da
c6 biéu hién & ba xu hudng chinh: luu tri, an uéng va giao thong.

Du lich trong thdi ky nay tap trung & céc trung tam kinh t&€ va
van hod cla loai nguoi.

O cic xa hoi chiém hitu no 1é phuong Pong, noi ¢6 thé ché
cai quan khiac nghiét va cdc moi quan hé thuong mai nuéc ngoai
déu ndm trong tay Nha nudc, thé loai du lich phét trién nhat 1a du
lich cong vu & Ai Cap cé dai cac phdi vién ctia Hoang dé c¢6 dai Ai
Cap Pharaon va cdc nhan vién nha nudc di cong vu khong chi trong
nuéc ma con ra nude ngoai dén bién Bac Phi, dé€n nudc Punt c6 dai
\A

O day thé loai du lich nghi ngoi va giai tri cling da phat trién
cho gidi quy toc chiém hitu nod 1€, nhitng ngudi phuc vu va cac nhan
vién cao cap (ho thuong di trén nhing chiéc thuyén trang tri 1ong
lay, ¢6 hoa nhac trén dong séng Nil).

Mot thé loai du lich nita dugc phat lriép rong hon cho ca tang
16p dan thuong 1a du lich ton gido. Pén nhiing ngay 1é hoi hang
nghin ngudi siing bai dén Memphis dé du 1&. Ngay nay tai Ai Cap
van con dai ky niém "Tugng than du ngoan" dé néi lén y nghia cla
cdc cuoc du ngoan doi véi doi song ctia ngudi dan Ai Cap ¢ xua.

Céc dan toc & chau A ¢6 dai nhu ngusi Trung Quéc, An Do,
ngudi Do Thai v.v... tir ¢6 xua da biét st dung nudc khoang dé chita
bénh chinh ho di dat nén tang cho du lich chita bénh phat trién.

O Hy Lap ¢ dai, ngoai céc thé loai du lich nghi ngoi gidi tri,
du lich ton gido, du lich cong vu, du lich chita bénh, nguoi Hy Lap
¢6 dai con di du lich véi nhiéu muc dich khac nhau nhu di du lich
v6i muc dich van hod gido duc, véi muc dich khoa hoc. Pic biét thé
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_ Chuong 2: Lich su hinh thonh.

loai du lich thé thao & day rat phat trién (1 nam 776 dén nam 394
trude cong nguyén cd 4 nam lai 6 chitc Olympic mot lan) va thu
hiit duoc hang chuc nghin ngudi ham mo. O d& quée La Ma ¢é dai
du lich phét tricn manh nhét giai doan tir thé ky I dén th€ ky thi IV
v6i cdc thé loai du lich nghi ngoi, giai tri, tieu khién va du lich v6i
muc dich van hod, gido duc. Dac biét & day, vao giai doan nay, du
lich cong vu rat phét trién, mot phan nhd vao hé thong dudng sa
thuan loi. Mot diém ndi bat dang ké, 1a duéi thoi Hoang D€ August
(ndm 27 trudc cong nguyén dén nam 14 sau cong nguyén) mot
nghiép vu phuc vu du lich lai dugc thanh lap dau tién chi phuc vu
cho chinh Hoang d€ cung nhitng ngudi phuc vu, phung su va cac
nhin vién cao cép, dan dan phuc vu cho ca nhiing tu nhan khac.
Khi hoat dong d6 duoc ma rong thi & trén céc dai 10 chinh da duogc
xay dung lén nhiing tram nghi cho cdc khach qua duong. 0 d,
ngoai chd cu trd ra con phuc vu thifc an cho ngudi va ngua. Cac loai
tram nghi khdc nhau duge xay dung tir tram nghi cao cap cho gidi
quy toc giau 6, dén tram nghi 1€ dé dimg chan doi ngua, cdc quin
uong. Céc cudc hanh trinh dén b bién phia Tay, noi ¢6 cac nguon
nudc khoang thién nhién phong phi cta bin dao Apenin rat phat
trieén. & thanh Rom bét dau cho ra cac quyén sdch va so do hudng
dan di duong. Bét dau da thiy xual hién cdc hudng dan vién phuc
vu cho khdch nuéc ngoai. Khic véi ngusi Hy Lap c¢6 dai, d6i voi
ngudi La Ma co6 dai di du hoi he hay di du lich nghi dudng chu yéu
danh cho ngudi dan & thanh Rom qud dong dic. Gidi quy toc chiém
hitu n6 ¢ xay dung cho minh cdc nha nghi va cdc cung dién 6 ngoai
6 thanh Rom va ¢ cdc dia danh khac (nhu & Ostiom, Umbrria,v.v...)
Vv6i cac tién nghi hoan hao nhu vudn cay, bé boi, cdc voi phun nudc,
cdc tuong dai v.v... Cac trung tam chita bénh bang nudc khodng,
bang sita cling dugc xay dung (& thoi La Ma c¢6 dai du lich chita
bénh bang nudc khodang déng mot vai trdo dac biét quan trong).




Sau thé€ ky thit IV, khi dao Thién chiia gido dugc tuyén truyén
rong rdi thi du lich ton gido dac biét duge phat trién. Dau tién cac
dén tho duge xay dung cé cdc phong ngu dac biét cho khdch tro,
sau nay nha thd chiu trach nhiém lo ché cu trd cho cdc khdch sung

bdi dén tham.

2.1.2. Trong thoi ky phong kién (tix thé ky thir V dén dau thé
ky thit XVII)

Trong thoi ky nay du lich khong c6 biéu hién gi 16n, dac biet
la vao thoi ky dau phong kién (thé ky tht V dén the ky XI).

Sau khi d€ ché Tay La Mi sup d6, quan Moéng tan dc ngu tri
chau Au. Dsi véi quan Mong bdy gid méi dang & thoi ki qud do tir
xa hoi khong cé giai cap sang xa hoi c6 giai cap. Con trén phuong
dién kinh t€ ho mdi & vao thoi ky phan chia lao dong xa hoi 16n lan
thit hai va & nhitng diéu kién 4y khé c6 thé phat trién duoc du lich.
Mang luéi dudng sd hu hong dan, himg thi di du lich cia dan hau
nhu khong con, ham thich du lich chita bénh cling mat di vi gido
di€u. Ton gido cla thién chda gido ngu tri cho rang, con ngudi phai
chi trong khong phai la thé xdc minh ma phai cham séc dén tam hén
va viéc cttu vét linh hon. O giai doan nay du lich cong vu va du lich
ton gido 1a con tuong doi phdt trién so vdi céc thé loai du lich khéc.

Dan dan véi su phat trién ctha phuong thic san xuat kiéu
phong kién, su phan hod tang 16p quy toc phong kién va su nang
cao di€u kién song vé vat chat va van hod da gitip cho hdi phuc mot
s6 nhitng phong tuc, tap qudn cua ngudi dan ban xit. Vao thé ky thi
VIII & ban dao Apelin nh& ¢6 cha quyén gép va hoéi mon cta nha
tho da xay dung lén cdc nha nghi & cudi cdc con dudng quoc 10,
trong thanh pho va céc khu vue ngoai 0.




Trong thoi ky hung thinh cua ché€ do phong kién (tir gitta thé
ky X1 dén thé ky XVI) do thi kiéu phong kién dugc hinh thanh va
phat trién nhu mot trung tam dinh cu clia nghé thu cong nghiép,
thuong mai. San xuat hang hod don gian va quan hé tién - hang
duogc phét trién manh hon. Bay gid khong chi gidi quy toc phong
kién va nha thd ma ngay ca nhitng ngudi tiéu thi cong thanh thi va
cac thuong gia da trg thanh cdc khach du lich tiém nang. Du lich cé
mot budc chuyén bién méi. Ngodi cdc thé loai du lich cong vu va
du lich ton gido, mét s6 thé loal du lich khdc dugc phuc héi va phat
trién nhu du lich chita bénh va du lich vui choi giai tri. S6 ngudi di
lai da bat dau tang lén rd rét mac du diéu kién dudng sd di lai con
rdt xdu. Dac biét phai ké dén cdc chuyén di xa, dai ngay (c6 khi
hang nam) cha cac doan gébm nhimg nguoi sung dao dén cac trung
tam dao gido (Rom, Jeruxalem ctia ngudi theo dao thién chia gido;
Meca va Medina ctia nguoi theo dao héi gido).

Thot ky cuéi ché do phong kién (th€ ky XVI dén nhimg nam
40 cua thé ky XVII) khi phuong thitc san xuat phong kién bi phan
ra va dan dan the vao d6 1a phuong thic san xuat tu ban, nhimg dicu
kién cho viéc phét trién du lich duoc md rong, nhat 1a & Phap, Anh
va Dic - nhiing nudc cé nén kinh t€ phat trién nhat bay gio.

O Phap vao diu the ky thit XV1, khi giao thong phat trién, thi
mot loat cdc thé loai du lich c6 diéu kién phat trién theo nhu du lich
cong vu, du lich nghi ngoi. giai tri, du lich chita bénh, du lich véi
muc dich van hod, gido duc. Dac biét phai ké dén sy ra doi cta hai
quyén sach huéng dan du lich quyén "Hudng dén vé cac dudng sa
& Phap" vao nam 1552 va quyén "Céc cudc du hanh & Phédp vao
nam 1589" Hai quyén sach dé da tao thuan lgi rat nhiéu khong chi
riéng cho nhitng ngudi di cong vu ma cho cad nhitng nguoi di du lich
thong thudng. '




G Anh, cao trao kinh t€ tir thé ky X VI tao diéu kién thuan loi
cho viéc phat trién du lich. Vao thai ky nay, ngudi di bo, di ngua dé
di nghi ngoi, giai tri rdt nhén nhip. Nguoi Anh thoi bay gio rat thich
dén nhitng noi ¢é nguon nudc khoang thién nhién. Theo danh gid
cua khach du lich Anh ra nudc ngoai thai dé thi nha nghi & nuée ho
phuc vu tot hon, thitc an ngon hon ma gid ca lai phai chang hon.

G Dic, noi ma qud trinh phan rd cua chl nghia phong kién,
hinh thanh chi nghia tu ban tién trién cham hon, du lich phan nio
dugc khoi phuc. Theé loai du lich dugc chi trong nhét 1a du lich
chita bénh. Vao cudi the ky thit X VI cdc trung tam nudc khodng ndi
tiéng clia Ddc bat dau hoat dong manh nhu Gastain, Kiringen,
Baden - Baden, Ems va Libenstain. Hoat dong tuyén truyén thu hat
khach duoc phat trién. Nam 1610 da xuat ban quyén "Séch tra ciru
v€ y hoc, 1y hoc va lich sir hoc vé Libenstain". Cudc chién tranh kéo
dai 30 nam vao dau thé ky XV1I da pha huy hau hét cic trung tam
nudc khodng chita bénh. S6 ngudi di bdy git giam xudng o rét, chu
y&€u chi ¢6 nhitng ngudi trong hoang toc va gidi thugng luu giau cé
di v6i muc dich cong vu, van hod gido duc.

2.1.3. Trong thoi ky cdn dai (tiv nhitng nam 40 cua thé ky
XVII dén chién tranh thé giéi lan thir nhdt)

Trong thoi ky nay véi su ra doi va cung ¢6 cua chu nghia tu
ban, nén kinh t¢ th€ gidi phdt trién manh va cé anh hudng tich cuc
dén hoat dong du lich. Dac biét tir sau cudc bing nd cla cudc cach
mang khoa hoc k¥ thuat, trong d6 c6 cudc cdch manh giao thong va
st ra doi ciia ddu mdy hoi nudc 1a tién dé quan trong cho viéc phat
trién cta du lich. Viéc tng dung ddu mdy hoi nuéc vdo van tai
dudng song, bién da lam tang téc do van chuyén cla thé loai giao
thong nay. Cic phuong tién giao thong mdi da lam tang s tuyén




dudng 1am ré tién van chuyén, dim bdo hon tién nghi va an toan lic
di lai, 1am cho viéc van chuyén hanh khich mang tinh dai chiing, va
nhu vay mo rong pham vi cho hoat dong du lich. Cung véi su phat
trién clia giao thong dudng sit, s6 khach san c6 truyén véi két cau
cong kénh (chd dé ngua, chd dé xe ngua v.v...) giam di o rét. Thay
vao do, s6 khach san dep. hién dai tang nhanh dé ddp ing su tang ro
rét cua cac cudc hanh trinh du lich.

Véi su ra doi cua cac phuong tién giao thong méi do, du lich
quoc € ¢6 diéu kién dé phat trien manh, khach du lich da c6 thé di
ra nudc ngoai trong thdi gian ngin, va dic biét 1a khach du lich tir
chau My da ¢6 thé dén du lich & chau Au. Nhat 14 trong thoi ky qué
do cha cht nghia tr ban 1én giai doan tot cling cua nd - chl nghia
d€ qudc, tinh linh hoat clia nhan dan ngay cang tang. Khi dé ¢ Tay
Au hé théng duong sat da tang nhanh ca vé s lugng va chat lugng
con & My, ¢ Trung Quoc va Trung Can Pong giao thong duong sat
mdi bit dau phat trién.

2.1.4. Trong thoi ky hién dai (tiw sau cuoc Pai chién thé gici
lan thir nhdt dén nay) ,

Tur sau Dai chién thé€ gidi lan thir nhat va nhat la trong nhiting
nam 6n dinh tam thoi cha Chi nghia tr ban (1924 - 1929) hoat
dong du lich dugc day manh. Vao nhiing nam cua thé ky nay, giao
thong bang phuong tién 6 t6 phat trién manh va da vuon lén chiém
[inh vi tri quan trong trong du lich, & thoi ky nay giao thong dudng
khong ngdy cang tang & cac nudc tu ban phat trién, cac tuyén dudng
khong va s6 hanh khach di mdy bay tang nhanh. D€ canh tranh véi
nhimg phuong tién giao thong mdi, nganh dudng sat da giam gia
cho tré em, cho cdc td chic thanh nién di theo doan va c6 moét so
chinh sach gi4 cho nhimg tuyén duong qui dinh. Ngoai ra, van toc
va tién nghi ctia tau hoa cling duge nang cao.




Cho dén nam 1930 cac thé loai du lich thé thao mua dong hau
nhu méi duge khai sinh, vdy ma vao cudi nhimg nam 30 s6 khach
di nghi ndi vdo mua dong da phat trién ngang véi s6 khach di nghi
khi hau nui vao mua he. Céc trung tam du lich nui nay da sam uat
ca vao mua dong va mua he.

Thoi ky gitta hai cudc dai chién thé gidi, du lich nghi he &
bién phat trién ram ro. Cic trung tam du lich chinh tap trung theo
b bién clia hai nuéc Phdp va Y. Céc nude du lich phat trién bay gio
la: Phap, Thuy Sy, Y, Ao, Hy Lap, Tay Ban Nha, Dic va Nam Tu.
§ dai da s6 cac nudc trong s6 céc nude ké trén céc co quan cao cip
nha nuéc hoac cac bd vé quan ly du lich duge thanh 1ap. Nam 1925
Lién doan the€ gidi vé céc t6 chic du lich qudc gia duoc thanh lap.
Trong giai doan nay & chau Au cdc du khach My 1a nhiing du khéach
dugc ua chuong baoi ho dem dén cdc nude nay ngudn ngoai té luu
chuyén tu do va cdc du khdch M§ ciing 1a nhitng ngudi tiéu tién
nhiéu hon. Ngoai ra, cdc du khdch hay di nghi con phai ké dén
nhi¢u nha thuong nghiép, cac 6ng chi tai chinh hay cic ong chi
san xuat da lz\ln;l, giau trong nhitng nam chién tranh (tir cdc nude Uc,
Tan Tay Lan, An Do, Nam Phi va cdc nuéec A Rap. Chién tranh thé
2161 thit hai danh dau su ngimg tré clia hoat dong du lich.

Nhimg nam dau sau Chién tranh th€ gidi 1an thi hai cdc méi
quan hé du lich quéc t&€ phuc héi cham va it c6 thay doi trong déc
trung va trong c¢d cdu cua moi quan hé ay. Nhung cung véi nhiing
budc phat trién vuot bac clia cdch mang khoa hoc - k¥ thuat tir dau
nhimg nam 50 dén nay dd danh ddu mot cao trao vuon 1én manh mé
cta du lich qudc t&€. Néu nhu dén giita nhimng nam 80 thi truong du
lich thé gidi con dugc phan thanh du lich & cdc nude xa hoi chu
nghia, du lich & cac nude tu ban chit nghia va du lich & cac nuée dang
phét trién, su giao luu gilta ba thi trudng trén 1a vo cling han ché thi dén




nay hoat dong clia du lich quéc t€ da phat trién & pham vi toan cau.
Nhiing nuéc tir cadc viing xa x61 nhu Chau Phi, viing Trung can Dong,
viing Nam A va Dong A da vuon 1én phat trién du lich.

Song song véi su tang nhanh cua lugng khach di du lich va s¢
ngoai té thu dugc tir du lich quéc 1€, tir sau nam 1950 ¢6 nhiing bién
doi quan trong trong ban chat va co céu cta du lich qudc t&. Nhiéu
thé loai du lich méi xudt hién va phdt trién. Bay gid giao thong
bang 6 to va dudng hang khong duge wa chuong va chiém vi tri
déng ké trong s6 cac chuyén du lich quéc €. Co s& vat chat k§ thuat
va co s ha tang cia du lich cling c6 nhiéu thay déi va ngay cang
hién dai. Cudc canh tranh trén thi trudng du lich ngay cing sau sic
trén moi hinh thic va phuong dién. Do dé, méi nudc phat trién du
lich déu c6 huéng phit trién rieng dé tu khang dinh dugc minh trén
thi trudng du lich thé giéi.

2.2. Mot s6 xu huéng phat trién cua du lich thé gici

Theo du dodn cua cdc nha khoa hoc trép the gidi thi du lich
dai ching c6 tuong lai va xu huéng phat trien t6t. Du lich quéc €
ngdy mot phat trién manh. C6 thé phan cac xu huéng cta su phat
trién du lich trén th¢ gidi theo 2 nhém chinh nhu sau:

2.2.1 Nhém cdc xu huéng phdt trién ciia cdu du lich
Xu huong 1:

Du lich ngly cang dugc khang dinh 1a mot hién tugng kinh t&
- X hoi phé bién, boi cac nguyén nhan:

Dai song ngudi dan ngay cang duge cai thién ¢ cac nude cd
nén kinh t¢ phdt trién, du lich trd thanh tiéu chudn dé danh gid mic
song va chit luong cudc song cla céc tung 16p dan cu trong xa hoi.




GIAO TRINH KINH TE DU LICH

Mat khic, trong diéu kién san xudt dai cong nghiép, moi truong
s6ng va moi truong lam viéc cua con ngudi ngay mot bi 6 nhiém
nhiéu hon, gy hau qua xau dén sic khoé cua con ngudi. Do vay,
céc 16 chic san xuat kinh doanh, cac cong ty ciing céc t6 chiic cong
doan, nghiép doan v.v... danh qu¥ phdc loi, bao hiém cho céc thanh
vién di tham quan, nghi dudng ¢ trong nudc va nudc ngoai nham tai
tao stc lao dong clng la mot diéu tat véu sau mot qué trinh lao
dong, san xuat.

Phuong tién van chuyén dugc hoan thién, nhat 1a van chuyén
khach bang dudng hang khong vdi cdc ching loai may bay ngay
mot hién dai, bang tau cao 16¢ chay trén dém khong khi véi vén téc
tlr 300 - 500 (km/h), bing cac "thuyén bay" trén bicn vdi van t6c
trén 100 hai ly/h. Vi du du khach tir Hong Kong sang Ma Cao (hoac
ngugc lai) bang "thuyén bay vugt bién chi mat 30 phit trén chang
duong 50 hai 1y. Véi diéu kién nay, du khach ¢6 nhiéu thoi gian
danh cho tham quan. nghi dudng va phuc hoi stic khoe.

Diéu kién chinh tri, xd hoi ngay cang 6n dinh doi hoi céc
quéc gia md rong giao luu kinh &, van hod v.v...

Nhu cdu va kha nang di du lich ngay mot tang (ca vé s0
lugng va chat luong).

Xu huong 2:

Su thay doi vé hudng va vé phan bo clia luéng khich du lich
quoc té.

Viée quan ching hoa trong hoat dong du lich va kha nang di
du lich xa hon kéo theo nhiéu bién doi trong hudng van dong cla
khach. Trude chién tranh the gidi lan tha hai, ngudn khach du lich
chil yéu tap trung vao ving bién Dia Trung hai, bién Den, HaWai,
ving Caribé; vé mua dong, nguon khach t6i cac viing nidi cua chiu

 Trudng Dai hoe Kinh 18 Quéc da



Au dé truot tuyét nhu & diy Alpo... Hién nay (nhit 12 tir nam 1975
trd lai day), huéng van dong cta khéch du lich & khdp noi trén toan
cau. Nguon khéch du lich ngoai nhitng noi dd quen biét, nay lai phan
tda dén nhing nudc méi phat trién du lich dé tim hiéu va phét hi¢n
nhimg vin dé méi mé nhu viing chau A - Théi Binh Duong v.v...

Su phan bo cta luong khdch du lich quéc t€ ciing ¢6 su thay
déi 15 rét. Ty trong khach du lich dén chau Au va chau My (13 hai
khu vuc ¢6 vi tri quan trong nhat cia nganh du lich trén thé gidi) c6
xu hudng giam r6 nét trong vong hon 40 nam trd lai day. Néu nhu
nam 1960 s6 tuong khéch du lich quéc t€ dén khu vuc chau Au va
chiau M¥ chiém 96,7% luong khéch du lich quéc t€ trén thé gidt, thi
vao dau nhitng nam 2000 dd giam xudng con ~ 80%. Nam 2000,
chau Au 1a khu vuc ding dau véi 57,8% thi phan khach du lich
quéc t&. Ciing trong thdi gian d6 khu vuc DPong A - Thii Binh
Duong thu hit ngay mot dong khich hon (ty 1& khach dén da tir
0,98% lén 12%). Nhu vay, khu vuc Déng A - Thai Binh Duong c6
t6c do phat trién cta nganh du lich cao hon rit nhiéu so vdi t6c do
phat trién trung binh cta toan nganh du lich trén the gisi. Theo du
bdo cha WTO, dén nam 2010 thi phan dén khach du lich quoc t&
ctia khu vuc Pong A - Théi Binh Duong dat 22.8% thi trudng toan
the gidi, s€ vugt chau My, trd thanh khu vuc ding tha hai sau chau
Au, va dén nam 2020 s¢ 12 27,34%.

Trong khu vuc Dong A - Thai Binh Duong, du lich cac nudc
Dong Nam A (ASEAN) ¢6 vi tri quan trong, chiém khoang 34%
lugng khéach va 38% thu nhap du lich cua toan khu vuc. Theo du
bao ctia WTO, nam 2010 luong khach quoc t€ dén khu vuc Pong
Nam A 1 72 triéu fuot, véi muc tang trudng binh quan gial doan
1995-2010 1a 6 %/nam.




Trong khu vuc Pong Nam A, cdc nudc Singapore, Malaysia,
Théi Lan, Indonesia, Brundy la nhing nudc cé té¢c do tang truong
v€ lugng khach du lich quéc 1€ 16n nhat the gidi.

Bang 2.1. Hién trang khach du lich quéc té dén cac nude
Pong Nam A giai doan 1995-2002

Don vi tinh: luot khach
Quécgia | 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2002

Malaysia | 7.465.000 |7.442.000 | 6.210.900 |5.551.000 |{7.930.000 |10.271.582 | 13.292.010

Théilan |6.950.000 |7.201.000 | 7.221.300 |7.765.000 |8.650.000 | 9.508.623 | 10.799.067

Singapore | 6.422.000 | 6.608.000 | 6.531.000 |5.630.000 |6.960.000 | 7.691.399 | 7.567.110

Indonesia | 4.323.000 | 4.475.000 5.185.200 |4.900.000 |4.730.000 | 5.064.217 | 4.913.835

ViétNam | 1.358.182 | 1.600.000 1715600 {1520.000 | 1.781.000 | 2.140.100 | 2.627.988

Philippin | 1.760.000 { 2054000 | 2.222.500 {2.149.000 {2.212.000 | 1.928.037 | 1932677

Brunay 692.000 837.000 850.000 {800.000 636.000 984.093 1.116.925

Lao 60.000 93.000 193.000 }200.000 614.278 624.432 735.662

Cambodia | 220.000 260.000 219.000 |287.000 262.997 466.365 786.524

Mianmar | 117.000 172.000 189.000 | 201.000 199.000 270.000 217.212

Téng |29.367.182 | 31.042.000 |30.537.500 19.003.000 (33.966.275 |38.949.513 | 43.989.010
Nguon: WTO, PATA, VNAT.

Xu huong 3:
Su thay déi trong co cau chi tiéu ctia khdch du lich.

Nhitng nam trudc day ty trong chi tiéu cta khach danh cho
cdc dich vu co ban (an, &, van chuyén) chiém phén 16n. Hién nay thi
ty trong chi tiéu clia khach cho c4c dich vu bé sung (mua sim hang




hod, d6 luu niém, tham quan, gidi tri) ting 1én. Nhiéu tai liéu trén
thé gidi da téng két ty trong dich vu co ban trén dich vu bd sung
truéc day 1a 7/3 thi nay lai 1a 3/7. Diéu d6 c6 nghia la ty trong cta
chi tiéu cho dich vu co ban ngay cang giam, hay néi cach khac la
mifc chi tiéu cua du khdch ngay cang tang.

Cac quéc gia va cdc nha kinh doanh du lich cdn ndm bat dugc
xu hudng nay dé dua ra cac chinh sach phit trién san phdm du lich
ndi riéng, cling nhu phat trién hoat dong kinh doanh du lich néi
chung cho ding huéng.

Xu huong 4:

Su thay déi trong hinh thic 16 chitc chuyén di cta khach du
lich.

Khéch du lich chi sit dung mét phan dich vu cdc t6 chic kinh
doanh du lich. Nhiéu khi ho khong mua chuong trinh du lich, tron
g6i, nhat 13 khach chau Au. Vi theo phuong thic nay khach dugc
hoan toan tu do trong chuyén di, khéng phu thudc vao nguoi khac.
Ho dugc quyét dinh nhiing van dé nhu an, nga, thoi gian luu lai
diém du lich dai hay ngén, va lai thuc hién duog viéc tiét kiém trong
chuyén di du lich vi khong phai tra céc phi dich vu khac cho cdc t6
chtc 1it hanh.

Nam bat duoc xu huéng nay cdc nha kinh doanh du lich cdn
c6 chinh sach ding cho phat trién va hoan thién san phdm du lich
ciing nhu tang cudng hoat dong nghién ctru va du dodn thi trudng.

Xu hiong 5:

Su hinh-thanh cdc nhém khéch theo dé tudi.

Su hinh thanh 3 nhém khéch trén thi truong du lich thé gii
la: khiach du lich 1a hoc sinh, sinh vién; khdch du lich la nhimg
ngudi dang & trong do tudi lao dong tich cuc va khach du lich cao




tudi. Loai khdch thit nhét va thit ba quan tam nhiéu hon dén gid ca
va ho thudng tim dén cdc cudc hanh trinh ¢ gid ca phai chang hon.

Nha kinh doanh du lich cdn nghién ctu thanh phan cua luéng
khéch dé c6 chinh séch thich hop trong viéc xay dung san phdm du
lich va thanh 1ap gid ca pht hogp theo thi hi€u cla khéach.

Xu hieong 6:

Su gia ting cdc diém dén du lich trong mot chuyén di du lich.

Trong nhimg nam gan day khéch du lich cé xu hudng thich di
nhiéu nuéc, tham nhiéu diém du lich trong chuyén di du lich cla
minh.

Cac quoc gia phat trién du lich, cdc nha kinh doanh du lich
can nghién citu nhu cau cua khdch, cdc diéu kién vé tai nguyén, céc
diéu ki¢n sdn sang phuc vu khdch hi¢n ¢ va tiém an dé két hgp xay
dung céc tuyén du lich phi hgp, hap dén dé thu hit khich.

2.2.2. Nhém xu huéng phdt trién cia cung du lich

Xu huong 1:

Da dang hod san pham du lich. ’

Do cudc canh tranh quyét liét trong viéc thu hit va phuc vu
khdch du lich nén cic quéc gia phat trién du lich (cidc doanh nghiép
du lich) dua ra chinh sich da dang ho4 san pham, dua ra thi trudng
san pham du lich doc ddo (da dang hod cdc dich vu bd sung, dua
cac san pham mang ban sic dan toc vio san phdm du lich ctia minh
v.v...). Thoi gian gdn day, cdc quoc gia déu phat trién manh loai
hinh du lich van hod thé hién ban sic van hod dan toc cla riéng
minh.

Xu hieong 2:

Phat trién hé théng ban san pham du lich.




Cdc t6 chic 1 hanh I6n trén th€ gidi van tiép tuc gilt vi tri
quan trong trong viéc té chifc va bdn cdc san phdm du lich. S& phat
trién loai hinh badn cic chuong trinh di du lich dén tan nha qua
mang Internet. Xu huéng cdc doanh nghiép du lich két hgp t6 chiic
dén khach tir nude thit ba ngay cang dugc khang dinh.

Xu huong 3:

Tang cuong hoat dong truyen thong trong du lich.

Cong nghé thong tin ngay mot phat trién, dan dén su canh
tranh ngay cang sau sic gilta cic doanh nghiép du lich va gilta cac
nude lam du lich trong viéc thu hit va phuc vu khach. Nhin chung,
khach du lich trén thé gidi van cé théi quen dén nhiéu nhitng noi
dugc nghe va xem quang cdo. Cac chuyeén gia v€ du lich trén thé
giGi cho rang, vai trd cta hoat dong tuyén truyén va quang cao
trong du lich qudc t€ ngay cang phai dugc nang cao.

Xu huong 4:

P4y manh cong nghiép héa, hién dai héa trong du lich.

Nhiéu nudc coi du lich 1a nganh kinh t€ mai nhon, cé chién
luge dua du lich thanh nganh cong nghiép hang diu hoac thi hai,
tht ba trong nén kinh t& qudc dan, chd trong phat trién du lich. O
nhitng nudc du lich phdt trién manh da va dang dién ra qud trinh
cong nghi¢p hod va hién dai hoa du lich, tng dung tién bo khoa hoc
k¥ thuat, cong nghé cao nhu dién ti tin hoc, vo tuyén vién thong, tu
dong hod, cong nghé sinh hoc v.v... dé phdt trién cong nghiép 1
hanh, cong nghiép khach san, cong nghiép van chuyén khich du
lich. Doi ngil lao dong cla céc t6 chiic kinh doanh duogc dao tao co
ban, c6 kién thic, hiéu biét rong, chuyén mén viing vang va ngoai
ngit thong thao. Trang thiét bi, phuong tién & cac khau tac nghiép
rat hién dai. Cong nghé phuc vu timg linh vuc ngay cang duoc céi
ti€n va nang cao, di sau vao chuyén mon hod nganh nghé.




Xu huong 5:

D4y manh qu4 trinh khu vuc héa, quéc t€ héa.

Xu huéng khu vuc hod, quoc t€ hoa trong hoat dong du lich
ngay cang trd nén tat yéu. Cac tuyén du lich gilta cic nudc duge
gan két v6i nhau dap tng nhu cau di du lich nhiéu nudc trong mot
chuyén hanh trinh ctia khach. San pham va dich vu du lich da dugc
qudc t& hod cao. Nhiéu tap doan kinh t€ du lich nhu chudi khédch
san, tap doan I& hanh c6 mat & nhiéu nudc trén thé gidi. Nhiéu to
chitic du lich khu vuc hay toan cau dugc hinh thanh, giip d& cac
nude thanh vien phat trién du lich nhitng nuéc du lich phét trién cao
c6 tiém luc, dé nghién ctu phat trién cong nghé méi dang tim cach
chuyén giao cong nghé phat trién du lich cho cdc nudc dang phat
trién.

Nhimng nudc dang phat trién tuy gap khé khan vé diém xuat
phat thap clia nén kinh t€, trinh do dan tri chua cao, it kinh nghiém,
phén 16n chi nhan duge su chuyén giao cong nghé¢ khong hién dai tir
cac nudc di trude, nhung cé loi th€ chia nguoi di sau, rat kinh
nghiém phat trién du lich cha nhiéu nudc, tigp thu céng nghe mai,
¢6 thé rdt ngan thdi gian dé phét trién hoi nhap véi du lich the gidi.
Hién dai hod, cong nghiép hod du lich nhung cdc nudc van chi y
gilt gin ban sic van hod dan toc, bao vé moi truong trong hoat dong
clia minh.

Xu hieong 6:

Han ché tinh thoi vu trong du lich.

Céc nudc du lich tién tién trén thé gidi ngay mot ti€én hanh
nhiéu bién phdp hitu hiéu hon, nhim han ché cdc tdc dong bat lgi
cua tinh thai vu trong du lich va kéo dai thai vu du lich (cac bién
phép s€ xem xét k¥ trong chuong V).




Ngoai cdc xu hudng néu trén, trong tinh hinh hién nay do
cudc canh tranh vé ngudn khéch gilta cic quoc gia, cac vling nén
viéc gidm t6i muc 161 thiéu céc thi tuc: thi thuc, hai quan... duoc
coi 1a mot xu thé cta phat trién du lich thé giéi, nham tao diéu kién
thuan 1gi, dé dang cho du khéch tham quan, nghi ngoi.

2.3. Cac tac dong vé Kinh té€ - xa hoi coa du lich

Ngay 03 va 05 thang 11/1994 tai OSAKA Nhat Ban. Hoi nghi
Bo trudng du lich thé€ gidi c6 cdc doan dai biéu cla 78 nudc va
vung, 18 chinh quyén dia phuong va 5 quan sat vién. Diém 2 phén I
clia tuyén bé du lich OSAKA khang dinh “Du lich 12 nguén lén
nhat tao ra GDP va viéc lam cua thé gidi, chi€m t6i 1/10 mdi loai,
dong thoi dau tu cho du lich va céc khoan thu tir thu€ lién quan t6i
du lich tuong tng ciling tdng cao. Nhimng su gia ting nay clng véi
céc chi tiéu khac ctia du lich du dodn s€ tiép tuc tang trudng mot
cach vilg chac va nhu vay du lich s& la ddu tau kéo nén kinh té thé
gi6i trong thé ky XXI”.

Dé phan tich mot cach day du, chi tiét v¢ ¥ nghia kinh t€ - xa
hoi cta hoat dong du lich cin thay r6 nhitng nét dac trung cua hoat
dong du lich. D6 la:

Nhu cau trong tiéu dung du lich la nhitng nhu cdu dac biét.

Nhu cdu hiéu biét kho tang van hoa, lich st, nhu cdu van canh
thién nhién, boi va tim & bién, hé song v.v.. chia con ngudi thdi hién
dai.

Tiéu ding du lich thoa man céc nhu ciu vé hang hod (thtc an,
hang hod mua sam, hang luu niém v.v..,) va dic biét chl yéu la cac
nhu cau vé dich vu (luu trd, van chuyén hanh khach, dich vu y (€,
thong tin v.v...).




Viéc tiéu dung du lich chi thod man nhitng nhu cau thi yéu,
nhitng nhu ciu khéng thiét yéu déi vdi con ngudi (vdi ngoai 1€ & the
loai du lich chira bénh, khi d6 du lich ¢é ¥ nghia séng con doi vdi
nguoi bénh). Tuy nhién thic an, chd ngl, quan 4o v.v... ciing la
nhitng nhu cau thiét yéu ddi véi du khach. Song, ching khong déng
vai trd quyét dinh cho mét chuyén di du lich.

Viéc tiéu dung cdc dich vu du lich va hang hod (chu yéu la
thitc an) xay ra trong cung mot thoi gian va tai cung mot dia diém
véi viée san xudt ra ching. Trong du lich nha kinh doanh khéng
phai van chuyén dich vu va hang hod dén cho khéch hang ma ngugc
lai, tu khach du lich phai di dén noi c6 hang hod.

Tiéu dung du lich xay ra thong thuong theo thoi vu.

Vi nhitng dac diém trén, cdc méi quan hé trong tiéu ding du
lich duge phan Iam hai loai:

Céc méi quan hé vat chat ndy sinh khi khich dén noi du lich
va mua dich vu, hang hod & d6 bang tién té.

Cdc moi quan h¢ phi vat chat nay sinh khi kkhach ti€p xic voi
con nguoi, vdi van hod, phong tuc va tap quan cua dan dia phuong.

2.3.1. Y nghia vé mdt kinh té cia phdt trién du lich
2.3.1.1. ¥ nghla vé mat kinh t€ ctia phat trién du lich noi dia
Tham gia tich cuc vao qué trinh tao nén thu nhap quéc dan

(sédn xuat ra d6 luu niém, ché bién thuc phdm, xay dung cdc co s&
vat chat k¥ thuat v.v...), lam tang thém téng san phiam quéc noi.

Tham gia tich cuc vao qud trinh phan phdi lai thu nhap quéc
dan gilra cac ving. Hay néi mot cach khac du lich tac dong tich cuc
vao viéc lam can doi cdu tric cua thu nhap va chi tiéu ctia nhan dan




theo cic ving (thudong thi cdc vung phdt trién manh du lich lai la
nhitmg ving kém san xudt ra cua cai vat chat dan dén thu nhép cua
nguot dan tai nhitng vang dé tir san xudt la thap).

Du lich noi dia phét trién 16t s& cling c6 stc khoé cho nhan
dan lao dong va do vay gép phan lam tang nang suat lao dong xa
hoi. Ngoai ra du lich néi dia gitgp cho viéc sir dung co s& vat chat ky
thuat cua du lich quoc t&€ duge hop 1Y hon. Vao trude va sau thai vu
du lich, khi khdch quéc € vang c¢6 thé su dung co s vat chat k¥
thuét &y vao phuc vu khich du lich noi dia. Theo cdch dé vira ¢6 tac
dong thic ddy su phat trién cla du lich noi dia, vita tan dung dugc
cd s& vat chat k¥ thuat.

2.3.1.2. y nghia vé mat kinh t€ cla viéc phdt trién du lich
quéc t€ chu dong

Tac dong tich cuc vao viéc lam tang thu nhap qudc dan thong
qua thu ngoai té, déng gép vai trd to 16n trong viéc can bang cén
can thanh todn quéc té.

Cung véi hang khong dan dung, kiéu hdi, cung tng tau bién,
buu dién qudc t€, chuyén giao cong nghé va cdc dich vu thu ngoai
t¢ khac, du lich quéc t€ hang nam dem lai cho cac qudc gia nhiéu
ngoai té. Pay 1a tac dong truc ti€p nhat cha du lich d6i v6i nén kinh
t€, nhiéu nudc trong khu vuc va trén thé gidi da thu hang ty USD
mdi nam thong qua viéc phét trién du lich.

Du lich 12 hoat dong xuét khau c6 hiéu qua cao nhat.

Tinh hiéu qua cao trong kinh doanh du lich thé hién trudc
nhat & chd, du lich 1a mot nganh “xuét khdu tai chd” nhitng hang
hod cong nghiép, hang tiéu dung, thi cong m¥§ nghé, dé c6 phuc
ché, nong lam san v.v... theo gid ban 1¢ cao hon (n€u nhu ban qua
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xuat khau s& theo gid ban buoén). Dugc trao doi thong qua con
duong du lich, cdc hang hod dugc xuat khau ma khong phai chiu
hang rao thué€ quan mau dich quoc t€.

Du lich khong chi 13 nganh “xuét khau tai ch”, ma con la
nganh "xuat khau vo hinh" hang hod du lich. D6 1a cdc canh quan
thién nhién khi hau va dnh nang mat troi ving nhiét ddi, nhing gid
tri cha nhimg di tich lich st - vdn hod, tinh doc dédo trong truyén
théng phong tuc, tap quin v.v... ma khong bi mat di qua méi lan
bdn, tham chi gid tri va uy tin cta né con tang 1én qua moi lan dua
ra thi truong, néu nhu chat lugng phuc vu du lich cao. S& di ¢6 hién
tugng trén, 1a do ching ta ban cho khach khong phai la ban than tai
nguyén du lich, ma chi 1a gid tri cdc kha nang thoa man nhu cau dac
trung cla khach du lich duge chita dung trong tai nguyén du lich.

V6i hai hinh thic xuat khau trén cho thay hang, héa va dich
vu ban thong qua du lich dem lai lgi nhuan kinh t€ cao hon, do tiét
kiém dugc ddng ké cdc chi phi déng géi bao bi, béo quan va thué
xudt nhap khdu c6 kha nang thu héi vén nhanh va ldi suat cao do
nhu cdu du lich 1a nhu cau cao cap c6 kha nang thanh todn.

Du lich khuyén khich va thu hit vén dau tu nuée ngoai.

Quy luét ¢6 tinh phé bién chia qué trinh chuyén dich co ciu
kinh t&¢ trén th€ gi6i hién nay, 1 gid tri nganh dich vu ngay cang
chiém ty I¢ cao trong téng san phidm xa hoi va trong s6 ngudi cé
viéc 1am. Do vay, cdc nha kinh doanh di tim hiéu qua cta dong vén,
thi du lich 1a mot linh vuc kinh doanh hap dan so véi nhiéu nganh
kinh t€ khac. Du lich dem lai ty suat loi nhuan cao, vi vén dau wr
vao du lich twong doi it so vdi nganh cong nghiép nang, giao thong
vén tai ma kha nang thu héi von lai nhanh, k¥ thuat khong phuc tap.

Pac biét trong linh vyc kinh doanh dich vu b6 sung thi nhu
cau v€ von dau tu lai cang it hon (so vdi Iinh vuc kinh doanh dich
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vu ¢o ban) ma lai thu hit lao dong nhiéu hon, thu héi von nhanh
hon.

Du lich gép phin cling c6 va phat trién cdc méi quan hé kinh
t€ qudc t€, cu thé thong qua cdc mat sau:

Céc 16 chiic qudc t&€ mang tinh chinh pht va phi chinh phi vé
du lich tic dong tich cuc trong viéc hinh thanh cdc méi quan hé
kinh t& quoc t€.

Du lich quéc t& phat trién tao nén su phat trién duong 16i giao
thong quoc te.

Du lich quéc t€ nhu mot ddu méi "xuat - nhap khau" ngoai
té, g6p phan 1am phét trién quan hé ngoai héi quéc té.

Tai Viét Nam, du lich 1a cau néi giao luu kinh t& ¢é quan hé
chat ché véi chinh sich m& clra cia Dang va Nha nudc. Trong kinh
doanh du lich quéc t€ khich du lich ¢6 thé 1a thuong nhan. M& rong
du lich quéc t€ gin lién véi tang lugng khich phuc vu, trong d6 su
di lai, tim hiéu thi trudng cia khach thuong nhan duge cha trong.
T d6, du lich thic ddy dau tu, buén ban quéc t€ v.v... Trong diéu
kién lac hau ngh€o nan, thi€u vén dau tu, su can thiét hién dai hod
nén kinh t€ Viét Nam diéu d6 ¢é ¥ nghia to 16n. Ban than hoat dong
kinh doanh du lich ciing phat trién theo huéng quéc t€ hod, vi khéch
du lich thudng dén nhiéu nudc trong mot chuyén di du lich dai
ngay. Hinh thic lién doanh, lién két & pham vi quoc t€ trong kinh
doanh du lich la phuong thic kinh doanh dem lai lgi nhuan kinh t€
cao. Hoat dong kinh doanh du lich v6i 1gi nhuan kinh t€ cao, dén
lugt né kich thich dau tu nudc ngoai vao du lich va ting cudng
chinh siach m& cla. Thyc tién phét trién kinh t€ & Théi Lan,
Malaysia, Singapore v.v... da chon du lich la mét hudng md cua
nén Kinh té.
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2.3.1.3. y nghia vé kinh t€ chia phét trién du lich quéc t€ thu dong

Du lich quoc té€ thu dong cé ¥ nghia khéc héan vdi du lich
quéc t€ chi dong. N6 1a hinh thic nhap khau déi véi dat nude gl
khéch di ra nudc ngoai (vi ngudi dan dem tién té ra nudc ngoai
tieu). Bu dip vao dé6 Ia hiéu qua (cht yéu vé mit x4 hoi) cla chuyén
di du lich d6i véi ngudi dan. Sau cdc chuyén di, stic khoé clia ngudi
dan duoc cling ¢d, khach di du lich nudc ngoai md rong hicu biét xa
hoi, nang cao tdim nhin va thudng it ra dugc kinh nghiém nhiéu
mat cho ban thin.

Néu di du lich kém theo muc dich kinh doanh (ky két hop
dong, tim hiéu thi trudng, ddu tu v.v...), din dén du lich qudc t€ thu
dong c6 ¥y nghia gian tiép vé mat kinh t&€ doi véi ddt nudc.

2.3.1.4. Cic y nghia khac vé mat kinh t¢ cla viéc phét trién
hoat déng kinh doanh du lich néi chung

Du lich lam tang nguén thu ngéan sdch cho cdc dia phuong
phat trién du lich.

Hoat dong du lich phat trién, tao nguén thu ngan séch cho céc
dia phuong tir cac khoan trich nop ngan sich cua cic co s du lich
truc thudc quan 1y truc ti€p cua dia phuong va tir cac khoan thué
phai ndp ctia cac doanh nghiép du lich kinh doanh trén dia ban.

Du lich gép phan thiic ddy cac nganh kinh t&€ khdc phat trién
theo.

Trude hét hoat dong kinh doanh du lich doi hoi su ho trg lién
nganh, yéu cau vé sur hé trg lién nganh 14 co s& cho cdc nganh khdc
(nhu giao thong van tai, tai chinh, buu dién, cong nghiép, nong
nghiép, hdi quan v.v...) phdt trién, doi véi nén san xuat xa hoi, du
lich m& ra mot thi truong tiéu thu hang hod. Mat khéc, su phdt trién
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du lich tao ra c4c diéu kién dé khach du lich tim hiéu thi trudng, ky
két hop dong vé san xuat kinh doanh trong nudc, tan dung cic co s6
vat chat ky thuat & cdc nganh kinh t€ khac.

Phat trién du lich s& m& mang, hoan thién co s ha tdng kinh
t€ nhu mang ludi giao thong cong cong, mang ludi dién nudc, cic
phuong tién thong tin dai ching v.v... Pac biét l[a & nhimg vung
phat trién du lich, do xuat hién va nhu cau di lai, van chuyén thong
tin lién lac v.v... cha khach du lich, cing nhu nhing diéu kién cin
thi€t cho co s& kinh doanh du lich hoat dong nén cdc nganh nay
phat trién. Mat khac, khach khong chi dimg lai & diém du lich ma
trudc dé va sau dé khdch ¢é nhu cdu di lai giita cdc diém du lich,
trén ¢o s& d6 nganh giao thong van tai phat trién.

2.3.2. Y nghia xd hoi cia viéc phdt trién du lich doi véi dat
nudc

Du lich gép phan giai quyét cong an viéc lam cho ngudi dan.

Theo nhu théng ké nam 2000 cla th€ gidi, du lich 14 nganh
tao viéc lam quan trong. Tong s6 lao dong trong cdc hoat dong lién
quan dén du lich chi€m 10,7% tdng s6 lao dong toan cdu. Cd 2,5
giay du lich tao ra dugc moét viéc lam mdi, dén nam 2005 cit 8 lao
dong thi ¢6 mot ngudi lam trong nganh du lich so vdi ty 1€ hién nay
la 1/9).

Mot budng khich san tir 1 dén 3 sao trén thé gii hién nay thu
hit khoang 1.3 lao dong trong cic dich vu chinh va khoang 5 lao
dong trong cac dich vu bo sung. S6 lao dong can thiét trong dich vu
bé sung c6 thé tang lén nhiéu lan, néu cic dich vu nay dugc nang
cao vé€ chat lugng va phong pha vé ching loai. Theo du bdo cta
WTO, nam 2010 nganh du lich s€ tao thém khoang 150 triéu viéc
lam, chi yéu tap trung & khu vuc chau A - Théi Binh Duong.
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Du lich lam gidm qud trinh do thi hod & cdc nuée kinh & phat trién.

Thong thudng tai nguyén du lich thién nhién thudng c6 nhiéu
& nhiing viing ndi xa xo6i, ving ven bién hay nhiéu vung héo ldnh
khéac. Viéc khai thdc dua nhitng tai nguyén nay vao str dung doi hoi
phai ¢6 dau tu vé moi mat giao thong, buu dién, kinh t€, van hod, xa
hoi v.v... Do vay, viéc phat trién 1am thay déi bo mat kinh € - xa
hoi ¢ nhitng viing d6, va ciling vi vdy ma gép phan lam giam su tap
trung dan cu cang thdng & nhitng trung tam dan cu.

Du lich la phuong tién tuyén truyén quang cido ¢ hi¢u qua
cho cac nudc cht nha.

Vé mat kinh t&: 1a phuong tién tuyén truyén, quang cdo hitu
hiéu cho hang hod néi dia ra nudc ngoai thong qua du khdch.
Khach du lich duoc 1am quen tai cho véi cdc mat hang cong nghiép,
tiéu thi cong nghiép v.v... Mot s6 mat hang 1am cho du khach hai
long ca vé chat lugng, gid ca [an mau ma v.v... vé dén nudc, khich
du lich tuyén truyén cho ban beé, ngudi than v.v... va nhiéu khi bat
dau tim ki€m cdc mat hang d6, nhiéu khi chinh bang con dudng d6
nuéc lam du lich ¢é diéu kién xuat khau nhiéu hon hang hoa.

Vé mat xa hoi: 1a phuong tién tuyén truyén quang céo hitu
hiéu cho cdc thanh tuu kinh t€, chinh tri. van hod, xa hoi, gidi thiéu
vé con ngudi, phong tuc tap quin v.v...

Du lich dénh thic céc nghé thi cong m§ nghé ¢6 truyén cia
cdc dan toc bai céac 1y do sau:

Khdch du lich rat thich mua cdc d6 luu niém mang tinh dan
toc, dé 12 cdc san phdm clia cac nghé thu cong my nghé ¢ truyén.

Khéach du lich van hod ngay mot dong, ho thudng di tham
quan cdc danh lam thing canh, di tich lich sk, van hod dan toc. Do
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vay, viéc ton tao va bao dudng cdc di tich dé ngay cang dugc quan
tam nhiéu hon. Nghé thi cong my nghé c6 truyén dan toc phuc vu
cho cdc muc dich cé diéu kién phuc héi va phét trién hon (nghé
kham; khic; son mai; d€o, tac tuong, 1am tranh lua v.v...).

Du lich Iam tang thém tdm hiéu bié€t chung vé x4 hoi cla
nguoi dan thong qua nguoi ¢ dia phuong khdc, khiach nude ngoai
(vé phong cdch séng, thim my, ngoai nglt v.v...).

Du lich 1am tang thém tinh doan két, hitu nghi, mo6i quan hé
hiéu biét clia nhan dan gita cdc viing vi nhau va clia nhan dan gitta
cac qudc gia véi nhau.

2.3.3. Cdc tdc hai vé kinh té va xd hoi do viéc khai thdc phdt
trién du lich quad tdi dem lai

Phat trién du lich quéc ¢ thu dong qud tai dan dén viéc lam
mat thiang bang cho cdn can thanh todn quéc t€, sé gay ap luc cho
lam phat. Vi ly do nay, mot s6 nude trén thé gidi da phai dung céc
bién phdp ngan chan nhu han ch€ cic chuyén du lich (vi du: quy
dinh cho méi céng dan mot nam chi duge di du lich ra nude ngoai
mot 14n, trong méi chuyén di chi dugec mang ra khoi bién gidi mot
lugng tién va ngoai té manh nhat dinh).

Tao ra sy phu thudc cta nén kinh t€ vio nganh dich vu du
lich. Nganh du lich 14 nganh tao ra dich vu la chu yéu, viéc tiéu thu

dich vu phu thuéc vao nhiéu yéu t6 chl quan va khach quan (khach
du lich tiém nang rat dé tir chdi mot chuyén di du lich da dinh). Do
vay, viéc dam bao doanh thu va phat trién ctia nganh du lich la khé
khan hon so v6i cac nganh san xudt khac. Néu ty trong ctia nganh
du lich 12 16n trong t6ng san pham quéc nodi (GDP) clia mot nude
thi nén kinh t€ ctia nude d6 c6 nhiéu kha nang bap bénh hon.




Tao ra su mat can déi va mat 6n dinh trong mot s6 nganh va
trong viéc st dung lao dong cua du lich. Nguyén nhén chinh & day,
la do nganh du lich c6 lién két mat thiét v6i nhi€u nganh cia nén
kinh t€ quéc dan (st dung san pham cong, cong nghiép v.v...) ma
thuong thi tiéu dung du lich lai st ra theo thai vu. Chinh tinh thai
vu d6 ciing lam anh hudng dén viée st dung lao dong cla du lich.

Lam 6 nhiém moi trudng hodc lam anh hudng dén tai nguyén
thién nhién cta dat nudc.

Gay ra mot s6 té nan xa hoi (do kinh doanh cac hinh thic du
lich khong lanh manh) va cdc tdc hai sau xa khéc trong doi séng
tinh than cia mét dan toc.

TOM TAT CHUONG 2

Chuong “Lich sl hinh thanh, xu huéng phét trién va tac dong
kinh t& — xa hoi cua du lich” da trinh bay nhitng nét khdi quat nhat
clia lich st hinh thanh va phat trién cla du lich trén th€ gidi; da he
thong nhitng xu hudng phat trién co ban clia ciu va cung du lich
trén th&€ gidi va da phan tich céc tdc dong vé kinh t€ - xa hoi cna du
lich déi v6i mot dia ban phat trién du lich (chl yéu dudi géc do cha
mot quoc gia).

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 2

1. Phan tich nhiing nét dac trung nhat cta cac khu vuc phat
trién du lich trén th€ gidi; cha su phat trién nhu ciu du lich, thé loai
du lich theo cdc giai doan cta lich sir hinh thanh va phét trién cta
du lich trén thé gidi.

2. Phan tich cdc xu hudng phét trién cla cdu du lich trén thé
gidi. Lién hé so sanh véi Viét Nam va dua ra cdc danh gid, nhan
xét.
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3. Phan tich cdc xu huéng phat trién cta cung du lich trén thé
gioi. Lién hé so sanh véi Viét Nam va dua ra cac danh gid, nhan
Xét.

4. Phan tich céc tdc dong vé& mat kinh t€ clia viéc phat trién du
lich quoc t€ chi dong d6i véi diém dén du lich.

5. Phan tich cdc tdc dong vé mit xd hoi cha viéc phat trién du
lich quéc t& ch dong déi véi diém dén du lich.

6. Phan tich céc tdc dong vé mat kinh t€ cha viéc phét trién du
lich quoc t&€ thu dong déi véi mot quoc gia.

7. Phan tich cdc tac dong vé mat xa hoi clia viéc phat trién du
lich quéc t€ thu dong doi véi mot quoc gia.

8. Phan tich cac tac dong vé mat Kinh t€ clia viéc phat trién du
lich noi dia doi véi mot quoc gia.

9. Phan tich cic tac dong vé mat xa hoi cha viéc phat trién du
lich noi dia doi v4i mot quic gia.




CHUONG 3
NHU CAU DU LICH, LOAI HINH DU LICH VA
CAC LINH VUC KINH DOANH TRONG DU LICH

Yéu cau cua chuong 3

Sau khi nghién cttu ndi dung clia chuong nay, ngudi hoc can
nim duoc nhitng van dé co ban sau:

Ly thuyét vé nhu cdu clia con ngudi ctia A. Maslow;

Ban chat cta nhitng nhu cau phat sinh quyé&t dinh di du lich
cla con ngudi va nhitng gidi phdp cla cdc nha kinh doanh nhdm
kich thich ching;

Ban chdt cua nhimg nhu cau phdt sinh trong chuyén hanh
trinh du lich va nhing giai phdp cta cdc nha kinh doanh nhdm thoa
man ching; ‘

C4c tiéu thirc phan loai va ban chit cla cdc loai hinh du
lich trong tng;

Noi dung cua céc linh vuc kinh doanh trong du lich.

3.1. Nhu cau du lich cua con nguoi

3.1.1. Nguyén nhdn cdn nghién citu nhu cdu du lich cua
con nguoi

Ching ta dang song trong thoi dai v6i su phét trién khong
ngimg cla nén san xuat xa hoi. Khi trinh d6 kinh t€, xa hoi va dan
tri clia con ngudi ngdy cang phét trién thi nhu cdu clia con ngudi




khong chi dimg & mic an mic, di lai thong thudng ma con c6 ca
nhitng nhu cau vui choi, giai tri, thudng thic nhimg cdi dep, thu
gidn tinh than, nang cao hiéu biét xa hoi, v.v...

Du lich chinh 1a mét hoat dong gidp cho con ngudi ¢ thé
thoa mén dugce nhitng “cdi can” da ndi & trén.

Thue vay, khi nghién ctu s6 lugng ngudi di du lich ca céc
qudc gia trén thé gidi, Té chitc Du lich The gidi da dua ra nhiing s6
liéu vé ty 1¢ dan s6 di du lich nhu sau:

Phdp: 59%; Anh: 59%:; Dic: 67%; Thuy S§: 76%; Thuy Dién:
75%; Nhat Ban: 58%.

V& chi tiéu cho du lich:

Tai My vao nhitng nam cudi cia th€ ky XX nguoi dan chi
khoang 51 ty USD/ndam cho du lich, du bdo vao nhitng nam dau thé
ky XXI ho sé chi lén t6i 90 ty USD/nam cho du lich.

Céc nudce thude EU vao nhitng nam cudi cua theé ky XX hang
nam chi khoang 130 ty USD, thi vao dau thé ky XXI ho sé chi lén
t6i 240 USD. ;

Tu thuc 1€ trén ¢6 thé néi rang: Du lich ngay nay da trg thanh
mot nhu cau dai ching. S di nhu vay 1a do nhitng nguyén nhan co
ban sau:

Di du lich da tr& thanh phé bién v6i moi nguoi.

Xu huéng dan s6 theo ké hoach hod gia dinh, do vay tao diéu
kién cho ngudi ta c6 thé di du lich dé dang hon.

Co ciu vé do tudi thay déi (ty trong dan & do tudi thi ba -
ngudi vé huu ngay cang gia tang tai cdc nudc c6 nén kinh t€ phét
trién trén thé gi6i - ho chinh 12 nhitng ngudi ¢4 nhiéu thoi gian réi
va kha nang tai chinh gianh cho cac chuyén hanh trinh du lich).




Kha nang thanh todan clia ngudi dan trén th€ gidi ngay cang
dugc nang cao.

Phi t6n du lich gidm dan (nhit 1a chi phi danh cho di lai).

Mitc do gido duc cao hon, trinh d6 hiéu biét vé moi mit cla
ngudi dan dugc nang cao, vi vay cang muén di du lich d¢ md mang
hi€u biét cia minh.

Co cau nghé nghiép da dang.

Do thi hod ngay cang cao dan dén 6 nhiém moi trudng, hoi
chimg nha kinh, bénh cang thang thin kinh (Stress). Do vay, con
ngudi can phai di du lich d€ ti€p can vdi thién nién, muén gidi tda
cang thing.

Cac chuong trinh bao hiém, phic loi lao dong do Chinh phu
tai trg; phdt trién thé loai du lich tra gép.

Thoi gian nhan rdi nhiéu (tang thdi gian nghi phép nam, nghi
cudi tuan). Vi du: & Viét Nam, tir khi 4p dung nghi thit bay, chu
nhit da tang kha nang di du lich cudi tuan ctia ngudi dan.

Di du lich vi muc dich tim hiéu co hoi dau tu, kinh doanh.

Phu nit ¢6 diéu kién di du lich (chinh sach va cdc bién phdp
sinh dé ¢6 k& hoach cling nhu quan niém vé vi tri ciia nguoi phu nit
trong gia dinh, ngoai xa hoi da thay déi & nhiéu nudc).

Du lich Ia tiéu chuén ctia cuéc séng.

MGéi quan hé than thién — hoa binh giita cac quoc gia.

3.1.2. Nhu cdu du lich ciia con nguoi

Trong cédc an pham khoa hoc vé du lich ngudi ta thira nhan
rang, néu xét trén téng thé cdc nhu ciu clia con ngudi, vé thuc chat
nhu cdu du lich 1a mot loai nhu cdu dac biét va téng hop cua con
ngudi. Do vay, dé c6 thé hiéu mot céch téng quat, diy di nhu cdu




du lich trudc hét chdng ta can tim hi€u xem thé€ nao 1a “nhu cau”
noi chung cta con nguoi. Theo cdc chuyén gia tim 1y hoc, nhu cau
la cdi tat yéu, tu nhién, nd 1a thudc tinh tam 1y cta con nguoi, la su
doi hoi tat yéu clia con ngudi d€ t6n tai va phat trién. Néu dugc thod
man s€ gdy cho con ngudi nhitng xic cam duong tinh, trong truong
hop nguoc lai s€ gay nén nhitng 4m tc, khé chiu (xic cam am tinh).
Tu trude t6i nay, trong linh vuc tdm 1y hoc ¢6 rat nhiéu 1y thuyét
khdc nhau nghién citu v€ nhu cdu clia con ngudi. & day chiing ta
ti€p can nhu cdu theo 1y thuyét ndi tiéng nhat. DS 1a 1y thuyét
Maslow.

3.1.2.1. Ly thuy&t Maslow v€ nhu cau clia con ngudi.

Nha bic hoc néi ti€éng ngudi Anh, Tién si Abraham Maslow
trong bai “Ly thuyét vé dong luc ctia con nguoi” dang trén Tap chi
“Tam sinh 1y hoc clia con ngudi” nam 1943 da dua ra mo hinh khai
qudt cdc nhu cau clia con nguoi xép theo thit bac nhu sau (xem mo
hinh 3.1):

Nhu cdu sinh 1y (Physiological needs): nhu cdu vé thic an,
nudc udng, ngu, nghi ngoi (food, water, shelter, rest);

Nhu cu vé an toan, an ninh cho tinh mang (Safety, security,
freedom from fear and anxiety);

Nhu cau vé hoa nhap va tinh yéu (Belonging and love -
affection, giving and receiving love);

Nhu cdu tu ton trong va dugc ton trong (Self-esteem and
esteem from others);

Nhu cu tu hoan thién (Self-actualization - personal growth, self-
fulfillment).

Sau dé, do su phat trién khong ngimg clia xa hoi nhu cau cia
con ngudi ngdy cang tré nén phong pht hon, da dang hon va thang




cdp bac nhu cdu clia con ngudi cling dugc bd sung thém 2 thang bac
cho phu hgp (theo mo hinh 3.2).

Nhu cau tu hoan
thién -
Self - actualization

Nhu cau ty ton trong
va dugc ton trong -
Esteem

/ Nhu cdu vé hoa nhap va tinh yéu -

/ Belonging and love

Nhu cau vé an toan va an ninh cho tinh
mang - Safety,securi ty !

Nhu cu vé sinh ly: thitc an, nudc udng, nghi
ngadi, ngu - Physiological needs

Mo hinh 3.1. Cac bdc thang nhu cau theo 1y thuyét nhu cau
ciia con nguoi cia A Maslow nam 1943
Hai bac thang dé la:
Nhu cdu vé thim my, cam nhan cai dep (Aesthetics,
appreciation of beauty).

Nhu céu hi€u biét (Knowledge and understanding).




Nhu céu
tu hoan thién
Self -
actualization

Nhu ciu hiéu biét-
owledge& Understanding

Nhu cdu vé thim my,cam
nhan cai dep- Aesthetics

Nhu cdu ton trong - Esteem

Nhu cau vé hoa nhap va tinh yéu -
Belonging and Love

L Nhu cau v€ an toan - Safety \

Nhu cdu vé sinh ly —Physiologicallneeds

M6 hinh 3.2. Cdc bdc thang nhu cau theo 1y thuyét nhu cau
ctia con ngioi ctia A. Maslow (c6 b6 sung)

Con ngudi ta luon ¢6 xu huéng mudn thoa man nhitg nhu
cau & tht bac cao hon khi da thoa man dugc nhitng nhu cau &
nhitng thi bac thap hon. Diéu d6 ciling ¢d nghia 13, cang nhing nhu
cdu & thi bac cao hon, ngay cang c¢6 tam quan trong hon doi véi doi
song cta moi con ngudi. Song, diéu d6 khong c¢6 nghia nhiing nhu
clu bac thdp khong quan trong.




3.1.2.2. Nhu cau du lich ctia con ngudi

Dé hiéu mot cdch ddy di va chinh xédc vé nhu cau du lich cha
con ngudi, can ti€p can dong thdi tir hai khia canh nhu sau:

Khia canh thit nhdt: T viéc nghién ciau nhitmg nhu cdu néi
chung ctia con nguoi theo thang cdp bdc.

Khia canh thit hai: Tix viéc thong ké, nghién citu cdc muc
dich va dong co chinh cua con ngieoi khi di du tich.

Vé khia canh thir nhat ching ta da dé cap chi tiét & phan trén.
O day, chiing ta s& dé cap tiép dén khia canh thq hai.

0 day ching ta sé khong nghién ciu vé quy luat dong co
trong hanh dong cta mdi cd nhan ma chi xét cdc pham trii mang
tinh chat hién nhién hon, c6 biéu hién bén ngoai dé nhan thay hon.
Ching ta bi€t ring, moi hanh dong cla con ngudi déu do nhing
dong co bén trong thic ddy, ma ban than nhimg dong co dé lai do
nhiing nhu cdu noi luc tiém tang cha con ngudi san sinh ra. Trén
thuc € ching ta c6 thé dé danh thong ké phan nhém nghién ctu
cac dén cdc hanh dong cua con ngudi.

Can cit vio viéc thong ké va nghién ctu nhimg muc dich
chinh cta cdc chuyén hanh trinh du lich, céc chuyén gia vé du lich
da phan loai thanh céc nhém dong co di du lich gan véi cac muc
dich cu nhu sau:

Nhém I: Dong co nghi ngai (Pleasure)

Di du lich vdi muc dich nghi ngoi, giai tri, phuc hoi tam sinh
1y, tiép can gan giii véi thién nhién, thay d6i mai trudng song;

Di du lich v6i muc dich thé thao;

Di du lich v6i muc dich van hod, gido duc.

Nhom I1: Dong co nghé nghiép (Professional)




Di du lich v6i muc dich tim hi€u co hoi kinh doanh két hop
vGi giai tri;

bi du lich v6i muc dich tham viéng ngoai giao;

b1 du lich v6i muc dich cong tac.

Nhom I11: Cac dong co khac (Other tourist Motivies)

bi du lich véi muc dich tham viéng nguoi than;

bi du lich v6i muc dich nghi tuan trang mat;

b1 du lich v6i muc dich chita bénh;

D1 du lich 1 do bat chudc, coi du lich 1a “mot™;

Di du lich 14 do su “choi troi” dé tap trung su chd y cia
nhitng nguodi xung quanh.

Tié€p can tir hai khia canh di néu, chiing ta ¢6 thé thdy nhu
cau du lich 12 mot loai nhu cdu dic biét, thit cap va tdng hop clia
con ngudi: dac biét 1a do né khdc nhitng nhu cau hang ngay cua con
ngudi, khi di du lich con ngudi ta thudng chi tiéu nhiéu hon, doi hoi
dugc phuc vu véi chat luong cao hon nhiéu cho viéc thod mén
nhitng nhu cdu clia minh; thit cap vi con ngudi ta chi c6 thé nghi t6i
du lich khi da thoa man nhimg nhu cau thiét yéu, can thiét hang
ngady; va téng hop la vi trong mot chuyén hanh trinh du lich thudng
con ngudi doi héi phai thod man nhiéu nhu cdu khéc nhau, ma dé
thod man chiing can dich vu clia nhiéu nganh, nhi€u linh vuc khic
nhau trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Hon nita, do khi di du
lich tdc 1a con ngudi ta phai roi khoi noi thuong xuyén cu tri cua
minh, nén chiing ta c6 thé thay nhu cau du lich dugc hinh thanh va
phét trién trén nén tang cha nhu cdu sinh 1y (su di lai) va cdc nhu
cdu tinh than (nhu cdu nghi ngoi, ty khang dinh, nhén thiic, giao
ti€p, v.v.).
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Téng quat lai tir viéc nghién cdu nhitng nhu cau néi chung va

nhitng muc dich, dong co di du lich ndi riéng cia con ngudi, cac
chuyén gia v€ du lich da phan loai nhu cau du lich theo 3 nhém co
ban sau:

Nhoém I: Nhu ciu co ban (thiét yéu) gom: Di lai, luu trd, an uéng.

Nhém 11: Nhu cau dac trung (nghl ngoi, giai tri, tham quan,
tim hiéu, thudng thic céi dep, giao tiép v.v...).

Nhém 1II: Nhu cdu bé sung (thAm m§, lam dep, thong tin,
giat la, v.v..).

Trén thuc 1€ khé c6 thé xép hang, phan thit bac cac loai nhu
cau phét sinh trong khdch du lich. Su that hién nhién la cdc nhu cdu
van chuyén, & tro, an udng la cic nhu cau thiét yéu va quan trong
khong thé thiéu dugc déi véi moi khdch du lich. Nhung, néu di du
lich ma khong c6 cdi gi dé gay an tugng, gidi tri va tiéu khién,
khong ¢6 dich vu dé thoa man cdc nhu cau khdc thi khong thé goi
la di du lich. Thuong thi trong cling mot chuyén di ta thudng ket
hop nham dat duoc nhiéu muc dich khdc nhau va do vay cédc nhu
cau can dugce dong thoi thoa man.

Thoa méan nhu ciu & nhém 1 1a khong thé thi€u dé con ngudi
(khach du lich) t6n tai va hoat dong, dé tiép tuc thoa man cac nhém
nhu cau sau.

NGi mot cdch khdc thod man nhu cau ¢ nhém [ lam tién dé
cho viéc thoa min cac nhu cau & cac nhom tiép theo.

Nhu cdu & nhém 11 chinh 1 nguyén nhan quan trong nhit, ¢6
tinh chdt quyét dinh thic ddy ngudi ta di du lich (thoa man duoc
nhu cau nay chinh la dat muc dich cia chuyén du lich).
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Chuong 3: Nhu c6u Du lic

Va thoa man nhu cau ¢ nhém I 1 lam dé dang hon va thuan
tien hon trong sinh hoat, cudc séng hang ngav cta con ngudi khi di
du lich.

3.2. Cac loai hinh du lich

3.2.1. Khai niém loai hinh du lich

Pé ¢6 thé dua ra céc dinh huéng va chinh sdch phdt trién
ding dan vé du lich, cdc nha quan 1y vi mé vé du lich ciing nhu cac
nha quan tri doanh nghiép du lich can phan du lich thanh cdc loai
hinh du lich khac nhau. Viéc phan loai s&€ dam bao tinh hé théng
khi ¢6 quan diém thong nhat vé khai niém loai hinh du lich.

Theo tac gia Truong S§ Quy thi loai hinh du lich ¢6 thé duoc
dinh nghia nhu sau: "Loai hinh du lich duge hiéu 12 mot tap hop cdc
san pham du lich ¢6 nhing dac diém giong nhau, hoac vi chiing
thoa man nhitng nhu ciu, dong co du lich tuong tu, hoac duge bin
cho cung mot nhém khach hang. hoac vi chung cé cung mot cach
phian phéi, mot cach t6 chiic nhu nhau, hoidc dugc xép chung theo
mot muc gid ban nao dé". '

3.2.2. Cdc loai hinh du lich

Dua vao céc tiéu thitc phan loai khdc nhau c6 thé phan du lich
thanh céc loai hinh du lich khdc nhau. Trong cdc &n phim vé du
lich da dugc phat hanh, khi phan cdc loai hinh du lich cdc tiéu thic
phan loai thudng dugc st dung nhu sau:

3.2.2.1. Can ctf vao pham vi lanh tho cta chuvén di du lich.
Theo tiéu thic nay, du lich dugc phan thanh du lich quéc t€ va du
lich noi dia.

Du lich quéc té- 1a hinh thic du lich ma & d6 diém xudt phat
va diém dén cla khach nim & lanh thé cha cac quoc gia khac nhau.




RINH KINH TE DU LICH

O hinh thitc du lich niy khéch phai di qua bién giéi va tiéu ngoai té
6 noi dén du lich.

Ban than du lich quéc té lai duoc phan thanh:

Du lich quéc t€ chu dong: 1a hinh thic du lich cta nhing
ngudi tir nudc ngoai dén mot quie gia nao do va tiéu ngoai té ¢ do.

Du lich qudc t€ thu dong: 1a hinh thic du lich cta cong dan
mot quoc gia nao dé va cua nhiing ngudi nudc ngoal dang cu trd
trén lanh thé cha quéc gia d6 di ra nuéc khic du lich va trong
chuyén di 4y ho da tiéu tién kiém ra tai dat nude dang cu tru.

Vi du:

Khéach nudc ngoai vao Viét Nam di du lich, nganh Du lich
Viét Nam phuc vu. Trong truong hgp nay, Viét Nam kinh doanh du
lich quéc t€ cht dong. Du lich quoc t€ chu dong tuong duong véi
xudt khau vi cling tao ra ngudn thu ngoai té cho mot qudc gia.

Cong dan Viét Nam ra nudc ngoai du lich, nganh Du lich Viét
Nam gui khach. Trong trudng hop nay, Viét Nam Kinh doanh du
lich quoc t€ thu dong. Du lich quéc t€ thu dong tuong duong véi
nhap khdu, vi cing gy ra hién tuong xuat ngoai 1é tir mot quoc gia
ra nuéc ngoai.

Du lich n¢i dia: 1a hinh thic di du lich ma diém xudt phat va
diém dén cta khach cting nam trong lanh thé clia mot quéc gia.

3.2.2.2. Can ¢ vao nhu cau lam nay sinh hoat dong du lich.
Theo tiéu thirc nay, du lich duge phan thanh nhiing loai hinh sau:

Dut lich chita bénh

3 hinh loai nay, khach di du lich do nhu cdu diéu tri céc
bénh tat vé thé x4c va tinh than ctia ho. Du lich chira bénh lai duoc
phan thanh:




Chita bénh bang khi hau: khi hau nii, khi hau bién;

Chita bénh bang nudc khodng: tam nudc khodng, uéng nudc
khoang;

Chita bénh bang bun;

Chita bénh bang hoa qua;

Chita bénh bang stra (dic biét 1a sita ngua).

Du lich nghi ngot, giai tri

Nhu cdu chinh 1am nay sinh hinh thic du lich nay la su can
thiét phai nghi ngoi dé phuc héi thé luc va tinh than cho con ngudi.
Day la loai hinh du lich ¢6 tdc dung lam giai tri, 1am cudc song
thém da dang va giai thoat con nguoi ra khoi cong viée hang ngay.

Du lich thé thao

Du lich thé thao chl dong: khich di du lich dé tham gia truc
ti€p vao hoat dong thé thao. Du lich thé thao chii dong bao gom:

Du lich leo nii;

Du lich san bén;

Du lich cau c4; '

Du lich tham gia cdc loai thé thao: da béng, bong chuyén,
béng ro, truot tuyét, v.v...

Du lich thé thao thu dong: nhitng cudc hanh trinh di du lich
dé xem cac cuoc thi thé thao qudc t€, cac the van hoi olympic, v.v...

Du lich van hod

Muc dich chinh 1a nhim nang cao hiéu biét cho c4 nhan vé
moi [inh vuc nhu: lich st, kién trdc, kinh t&, hoi hoa, ché d6 xa hoi,
cudc song cua ngirbi dan cung cac phong tuc, tap quan cua dit nude
du lich.

Du lich van hoa dugc phan lam 2 loai:




Du lich vin hoa v6i muc dich cu thé: khich du lich thuoc thé
loai nay thuong di véi muc dich di dinh san. Thuong ho 1a cic can
bo khoa hoc, sinh vién va cic chuyén gia.

Du lich van hod véi muc dich t6ng hgp: gom dong dao nhitng
ngudi ham thich m& mang kién thitc vé thé€ gidi va thoa man nhiing
t0 mo cua minh.

Du lich cong vu

Muc dich chinh cta loai hinh du lich nay, 14 nham thuc hién
nhiém vu cong tic hodac nghé nghiép nao dé. V6i muc dich nay,
khéch di tham du cdc cudc hoi nghi, hoi thao, ky niém cac ngay 1€
16m, cac cudc gap g, cc cudc trién 1am hang hod, hoi chg, v.v...

Du lich thicong gia

Muc dich chinh ctia loai hinh du lich nay la di tim hiéu thi
truong, nghién citu du an dau tu, ky két hop dong, v.v...

Du lich ton gido

Loai hinh du lich nay nham thoa man nhu cau tin ngudng dic
biét cua nhiing ngudi theo céc dao gido khéic nhau.

Du lich tham hoi, du lich qué huong

Loai hinh du lich nay phan 16n nay sinh do nhu cau caa
nhifng ngudi xa qué huong di tham hoi ba con ho hang, ban be than
quen, di du 1é cudi, 1€ tang, v.v...

Du lich qua canh

Ndy sinh do nhu cau di qua lanh thé cia mot nudc nao dé
trong thoi gian ngin dé dén nudc khic.

3.2.2.3. Can ct vao doi tuong khach du lich. Theo tiéu thixc
nay, du lich dugc phéan thanh:
Du lich thanh, thiéu nién;

-



Du lich danh cho nhimg ngudi cao tuéi;

Du lich phu nit, du lich gia dinh.

3.2.2.4. Can ctt vao hinh thic t6 chiic chuyén di. Theo tiéu
thitc nay, du lich duoc phan thanh:

Dulich theo doan

G loai hinh nay, cdc thanh vién tham du di theo doan va
thudng c6 chudn bi chuong trinh tit trudc, trong d6 da dinh ra nhiing
noi sé t6i tham, noi luu trd va an uéng. Du lich theo doan c6 thé
dugc t6 chirc theo hai hinh thic sau:

Du lich theo doan c6 thong qua t6 chite du lich: Doan du lich
dugc céc t6 chic trung gian (cdc doanh nghiép 1 hanh), céc t6 chic
van tai (thuong 1a céc hing hang khong), hodc céc t6 chic du lich
khac (khdch san,v.v) t6 chiic cudc hanh trinh. Cac t6 chic dé chuan
bi va thoa thuan trudc chuyén hanh trinh va lich di cho doan. Mo6i
thanh vién trong doan dugc thong bdo trudc chuong trinh cla
chuyén di.

Du lich theo doan khong thong qua t6 chiic du lich: Poan du
lich tu chon tuyén hanh trinh, tu xac dinh thoi gian di, s6 ngay di,
nhimg noi s& dén tham,v.v... C6 thé doan da thoa thuan trudc hoac
téi noi méi tim ¢& s& luu trd, an udng, v.v...

Du lich cd nhdn

Du lich ¢4 nhéan c6 thong qua té chitc du lich: C4 nhan di du
lich theo k& hoach dinh trudc ctia cic t6 chiic du lich, t6 chiic cong
doan hay t6 chitc xa hoi khdc. Khach du lich khong phai di cling
doan ma chi tuan theo nhiing diéu kién da duogc thong bdo va chuin
bi trudc.

Du lich c4 nhan khong thong qua té chiic du lich (di tu do).
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3.2.2.5. Can ctr vao phuong tién giao thong duge sir dung.
Theo tiéu thitc nay, du lich duoc phan thanh:

Du lich bing xe dap;

Du lich bang xe mdy;

Du lich bang xe 6 10;

Du lich bang tau hoa;

Du lich bang tau thuy;

Du lich bang mdy bay.

3.2.2.6. Can ctr vao phuong tién luu trd duge su dung. Theo
tiéu thic nay, du lich duge phan thanh:

Du lich & khdch san (Hotel);

Du lich & khich san ven dudng (Motel) - khdch san & bén 1¢
nhitng chang dudng dai danh cho khach du lich di bang 6 10;

Du lich & 1€u, trai (Camping);

Du lich ¢ lang du lich (Tourism village).

3.2.2.7. Can cu vao thoi gian di du lich. Theo tiéu thiic nay,
du lich dugce phan thanh:

Du lich dai ngay;

Du lich ngan ngay (thudng goi la du lich cu6i tuan - weekend
holiday).

3.2.2.8. Can cu vao vi tri dia ly cta noi dén du lich. Theo tiéu
thirc nay, du lich dugc phan thanh:

Du lich nghi ni;

Du lich nghi bién, song, ho;

Du lich thanh phé;

Du lich dong qué.




Ghi chii: Thuong mét ngudi di du lich véi nhiéu nhu ciu nay
sinh khdc nhau nén ta thuong gap su két hgp cua mot vai loai hinh
du lich mét ldc. Vi du: Du lich nghi ngoi, giai tri véi du lich van
hod; du lich cong vu v6i du lich van hoa, v.v...

3.3. Cac linh vuc kinh doanh trong du lich

Pé tao ra cic dich vu du lich nhdm thoa man cac nhu ciu cia
khdach du lich, doi hoi can pham ¢é céc loai hinh kinh doanh du lich
twong tng. Cho dén nay, vé phuong dién 1y thuyét cling nhu thuc t&
dugc chdp nhan & nhiéu nudc trén Thé gidi va & Viét Nam bon loai
hinh kinh doanh du lich tiéu biéu sau day:

3.3.1. Kinh doanh lit hanh(Tour Operators Business):

Khi né6i dén hoat dong kinh doanh 1& hanh néi chung, céic
chuyén gia vé du lich muén dé cap dén céc hoat dong chinh nhu
“Lam nhiém vu giao dich, ky két véi cdc t6 chiic kinh doanh du lich
trong nuéc, nudc ngoai dé xay dung va thuc hién cdc chuong trich
du lich da ban cho khach du lich”. Tuy nhién, trén thuc t&, khi néi
dén hoat dong kinh doanh 1 hanh chiing ta thliﬁmg thay song song
ton tai hai hoat dong phé bién sau:

Kinh doanh lit hanh (Tour Operators Business): La viéc thuc
hién cac hoat dong nghién ciu thi truong, thi€t lap cdc chuong trinh
du lich tron géi hay ting phan; quang cdo va ban cdc chuong trinh
nay truc ti€p hay gidn ti€p qua cdc trung gian hoac van phong dai
dién, t6 chitc thuc hién chuong trinh va huéng dan du lich.

Kinh doanh dai 1y lit hanh (Travel Sub-Agency Business): La
viéc thuc hién cic dich vu dua doén, dang ky noi luu tru, van
chuyén, hudng dan tham quan, ban cdc chuong trinh du lich ctia cac

“hoc Kinh 1€ Quéc da




doanh nghiép 1t hanh, cung cdp thong tin du lich va tu van du lich
nham hudng hoa héng.

Cach phan dinh nhu trén chi mang tinh chat tuong déi. Khong
c6 nghia la ton tai cdc doanh nghiép chi kinh doanh 1 hanh véi céc
hoat dong k€ trén va cdc doanh nghiép chi kinh doanh dai 1y &
hanh véi cdc hoat dong ké trén. Cdc doanh nghiép 1 hanh duong
nhién dugc phép t6 chic mang luéi dai 1y 1t hanh. Trén thuc t€ céc
cong ty 1t hanh du lich ¢6 rat nhiéu loai khdc nhau, véi nhitng hoat
dong phong phi, da dang, phic tap va bién doi khong nglimg theo
su phat trién clia hoat dong du lich. Nhimg van dé dé s& dugc
nghién citu mot cach day du va ky ludng trong mén hoc “Quan tri
kinh doanh 1t hanh”.

3.3.2. Kinh doanh khach san (Hospitality Business): o] Viét
Nam truéc day thudng tén tai mot s tranh cii xung quanh vin dé
thuat ngltr "Kinh doanh khach san" va thuat ngit "Kinh doanh luu
tri"”. Mot s6 chuyén gia vé du lich cho rdng, néu chap nhan thuat
nglt “Kinh doanh khach san” sé dan dén viéc bé hep pham vi ctia
linh vuc hoat dong kinh doanh muén d€ cap va khai niém “khdch
san” thudng duoc hiéu tir nghia tiéng Anh la “Hotel”, va nhu vay
chi dé cap duoc mot loai hinh kinh doanh luu trd. Con mot s6
chuyén gia khéc lai cho ring néu chap nhan thuat ngtt “Kinh doanh
lru trd” cling s& dan dén viéc bé hep pham vi cha linh vuc hoat
dong kinh doanh muén dé cap, vi ngoai hoat dong kinh doanh luu
tri (Accommodation) ra, trong linh vuc hoat dong kinh doanh nay,
con cé ca cac hoat dong kinh doanh khéac nhu: an udng, vui choi
giai tri, ban hang cho khéch du lich, v.v...

Theo nguyén ban tiéng Anh “Hospitality Industry” cé thé
hiéu 12 "Nganh khdch san”. Tuy nhién, vdn dé quan trong hon la




hiéu ding noi dung cla linh vuc hoat dong kinh doanh du lich ma
ching ta mudn dé cap. Theo quy ché quan ly I hanh cua TCDL
ban hanh ngay 29/04/1995 thuat ngit "Kinh doanh khach san" dugc
hiéu 1a "Lam nhiém td chiic viéc dén tiép, phuc vu viéc luu trd, dn
udng, vui choi giai tri, ban hang cho khéach du lich". Theo Phdp
lénh Du lich Viét Nam ban hanh nam 1999, tai Chuong V, Diéu 25
linh vuc hoat dong kinh doanh nay dugc quy dinh I1a "Kinh doanh
co & luu trd du lich”. Trén thuc t€ ching ta ¢6 thé bat gap cdc khdi
niém “Kinh doanh khédch san, nha hang” hoac “kinh doanh khach
san, “Kinh doanh nha hang”, nhitng noi dung cu thé dé s& dugc
nghién cttu chi ti€t trong mon hoc “Quan tri kinh doanh khéach san”.

3.2.3. Kinh doanh vin chuyén khdch du lich (Transportation):

Dac trung néi bat ctia hoat dong du lich 1a su dich chuyén cua
con ngudi tir noi nay dén noi khéc ngoai noi cu trd thudng xuyén
cta ho, thuong véi mot khoang cdch xa. Do vay, khi dé cap dén
hoat dong du lich ndi chung, dén hoat dong kinh doanh du lich néi
rieng khong thé khong dé cap dén hoat dong kinh doanh van
chuyén. Kinh doanh van chuyén 1a hoat dong kinh doanh, nhim
gidp cho du khéch dich chuyén dugc tir noi cu trd cha minh dén
diém du lich ciing nhu 1 dich chuyén tai diém du lich.

Dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh ndy cé nhiéu phuong
tién van chuyén khac nhau nhu 6 10, tau hoa, tau, thuy, may bay.
Thuc t€ cho thay, it c¢é cac doanh nghiép du lich (trir mét s6 tap
doan du lich 16n trén thé gi6i) c6 thé dam nhiém toan bo viéc van
chuyén khach du lich tir noi cu tri ctia ho dén diém du lich va tai
diém du lich. Phan 16n trong céc trudng hop khach du lich sir dung
dich vu van chuyén cua cdc phuong tién giao thong dai ching hoac
clia cdc cong ty chuyén kinh doanh dich vu van chuyén.




3.2.4. Kinh doanh cdc dich vu du lich khdc (Other Tourism
Business):

Ngoai cac hoat dong kinh doanh nhu da néu & trén, trong linh
vuc hoat dong kinh doanh du lich con ¢6 mot s6 hoat dong kinh
doanh bé trg, nhu kinh doanh céc loai hinh dich vu vui choi, giai
tri; tuyén truyén, quang cdo du lich; tu van dau tu du lich, v.v...

Clng v6i xu huéng phét trién ngay cang da dang nhitng nhu
ciu cta khdch du lich, su ti€n bd clia khoa hoc - ky thuat va su gia
ting manh cta cdac doanh nghiép du lich, dan dén su canh tranh
ngay cang tang trén thi trudong du lich thi cac hoat dong kinh doanh
bé trg nay ngay cang cé xu huéng phat trién manh.

Trong Phdp Iénh Du lich ctia Viét Nam tai Chuong V, Dicu
25 ¢6 quy dinh vé cic nganh nghé kinh doanh trong du lich nhu
sau: "Céc nganh ngh¢ kinh doanh du lich gém cé:

1. Kinh doanh 1it hanh néi dia va kinh doanh lit hanh quéc té;

2. Kinh doanh co s& luu tri du lich;

3. Kinh doanh van chuyén khéch du lich;

4. Kinh doanh céc dich vu du lich khéac".

TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong nay da trinh bay nhing ndi dung chinh can
nghién ciu vé nhu cau du lich cha cong nguoi; hé théng cic loai
hinh du lich phé bién, phan theo cdc tiéu thiic co ban; ndi dung cla
cac linh vuc kinh doanh trong du lich theo cdc tai liéu nghién citu
vé du lich trén th€ giGi va theo quy dinh cua Viét Nam.




CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUGNG 3

1. Giai thich ban chat va ¥ nghia clia cac bac thang nhu cau
clia con ngudi cia A.Maslow (nidm 1943 va c6 b6 sung).

2. Phan tich ban chit ctia cac nhu cau phat sinh quyét dinh di
du lich clia con ngudi va dua ra cdc giai phdp dé kich thich ching.

3. Phan tich ban chat va tdm quan trong ctia cdc nhu cau phat
sinh trong chuyén hanh trinh du lich va dua ra cdc gidi phdp nham
thoa man ching moét cich toi uu nhat.

4. Néu ban chat cua timg loai hinh du lich va cdc xu huéng
phit trién clia ching trén the gidi va & Viét Nam hién nay (theo sy
lua chon cua gido vién).

5. Trinh bay nhitng nét khdi quat nhat vé ndi dung cta hoat
dong kinh doanh 1t hanh (ndi chung va & Viét Nam).

6. Trinh bay nhiing nét khii qudt nhit vé noi dung cla hoat
ddng kinh doanh khach san (néi chung va ¢ Viét Nam).

7. Trinh bay nhiing nét khdi qudt nhat vé ndi dung cia hoat
dong kinh doanh van chuyén khich du lich (’néi chung va ¢ Viét
Nam)

8. Trinh bay nhiing nét khdi quat nhat vé noi dung cta hoat
dong kinh doanh céac dich vu du lich khdc (néi chung va & Viét
Nam).




\ CHUONG 4
PILU KIEN PE PHAT TRIEN DU LICH

Yéu cau cia Chuong 4

Sau khi nghién ctu noi dung cta Chuong nay, nguoi hoc can
nam duoc nhitng vin dé co ban sau:

Nhiing diéu kién can thiét dé phat trién hoat dong di du lich;

Nhitng diéu kién can thiét dé phat trién hoat dong kinh doanh
du lich néi chung cho mot dia ban;

Nhitng diéu kién can thiét d¢ phat trién mot loai hinh du lich
cu thé trén mot dia ban; "

Su phat trién coa du lich doi hoi nhimg diéu kién khach quan
cdn thiét nhat dinh. Mot s diéu kién 12 can thiét, bit buoc phai cé
d6i vdi tat ca moi ving, moi quéc gia mudn phdt trién du lich. D6
1a hé thong cédc diéu kién chung, can thiét dé phat sinh ra nhu cdu di
du lich va dé dam bdo cho viéc thuc hién thanh cong mot chuyén
hanh trinh du lich. Cdc diéu kién nay c¢6 anh hudng nhi¢u hon dén
hoat dong di du lich. Con mot s6 diéu kién khdc 1a can thiét, mang
tinh déc thi dé phét trién mot loai hinh du lich & timg diém, ting
vung du lich nhét dinh. Nhimg diéu kién nay ¢6 anh hudng chi yéu

dén hoat dong kinh doanh du lich cia mot co s&, mot ving hay mot

quéc gia.




4.1. Pieu kién chung

D¢ phan tich cdc diéu kién chung mot cach cu thé chiing ta cé
thé chia mot céch twong déi céc diéu kién chung dé phat trién du
lich thanh hai nhém:

Nhém céc diéu kién chung ¢6 anh hudng nhiéu hon dén hoat
dong di du lich.

Nhém cdc diéu kién chung ¢6 anh hudng nhiéu hon dén hoat
dong kinh doanh du lich.

4.1.1. Nhém thir nhdt: nhiang diéu kién chung déi voi su
phat trién ctia hoat dong di du lich.

Nhém nay gém cdc di€u kién: thoi gian rdi cia nhan dan;
muc s6ng vé vat chét va trinh do van hod chung cta ngudi dan cao;
diéu kién giao thong phdt trién, khong khi chinh tri hoa binh va 6n
dinh trén th€ gidi.

4.1.1.1. Thoi gian rdi ctia nhan dan:

Muoén thuc hién mot cudc hanh trinh du lich doi hoi con
ngudi phai cé thai gian. Do vay, thoi gian réi ¢ia nhan dan 1a dicu
kién tat y&u cén thiét phai c6 dé con ngudi tham gia vao hoat dong
du lich. Thoi gian r6i cia nhan dan & timg nudc duge quy dinh
trong Bo luat Lao dong hoac theo hgp dong lao dong duoc ky két.

D3 c¢6 nhiéu nha khoa hoc trén thé gidi nghién citu quy thoi
gian cua con ngudi va phan chia quy thoi gian theo cac ciach khéac
nhau, theo cdc phan khac nhau.

Trude day moét s6 nha khoa hoc, trong d6 ¢6 nha kinh t€ X6
Viét Xtrumilin tir nam 1922 da phan chia quy thoi gian trong ngay
(24h) lam 3 phan: Lao dong, nghi ngoi, ngu.

Viéc phan chia thoi gian nhu vay, chua cho phép viéc thuc
hién phan loai cu thé hon vé thoi gian dé thay hét diéu kién song




ctia con nguoi hién dai trong linh vuc san xuat vat chat va phi vat
chat. Hién nay trong cc dn phdm kinh t€, qu¥ thdi gian trong nam
duoc chia lam 2 phan: Thoi gian lam viéc va thoi gian ngoal gid
lam viéc.

Hién nay trén th€ giéi mic thoi gian lao dong t61 da trong
ngay it khi vuot qud 8 tiéng (chi con moét s rat it cac nude c6 thoi
gian 1am viéc trong ngay qué 8 tiéng). Diéu nay cé nghia 1a thoi
gian ngoai gid lam viéc (16 tiéng) chiém phan 16n hon trong quy
thoi gian mot ngay. Thoi gian mot nam gom 8760 gio (lam tron la
9000h).

Nam 1850 quy thdoi gian d6 duge chia nhu sau: 5000h lam
viéc, 4000h ngoai gidy 1am viéc (3000h dé nga va 1000h cho cac
nhu cau khéc va thoi gian réi). .

Nam 1950 quy thoi gian dé duoc chia theo ty 1& 3000 - 3000
- 3000.

Nho c6 céc thanh tuyu khoa hoc, ky thuat hién dai, ngay nay
nang sudt lao dong ngay cang cao, kinh t€ ngay mot phdt trién va
muic séng cla con ngudi ngay mot cai thién. Xu hizdng chung bay
gio 1am gidm bdt thdi gian 1am viéc va tang s6 thdi gian r6i. Pa ¢é
nhiéu nudc trén the gidi chuyén ché do lam viéc sang con 5 ngdy
mot tuan. Nhu vay, thoi gian ngoai gidh 1am viéc cang chiém wu thé
trong quy thoi gian va dang trd thanh van dé quan trong dac biét
ctia xa hoi. Chinh i I d6, nhiéu chuyén gia vé kinh t€ lao dong da
c6 ging dé dua ra dugc mot phan chia ding nhat cho quy thdi gian
ngoal gio lam viéc. Su phan chia dé nhu sau:

Thoi gian tiéu hao lién quan tdi thoi gian lam viéc, hay néi
cach khdc dé 1a thdi gian gan véi san xuat nhung khong nam trong
thoi gian lam viéc quy dinh. Day la thoi gian cho viéc di dén noi




lam viéc va nguoc lai, thoi gian danh cho viéc chuén bi c4 nhan,
trude va sau khi lam viéc.

Thai gian lam cong viéc gia dinh va cdc nhu cau sinh hoat
hang ngay nhu mua hang, don dep nha cira, giat 1a quan 4o, cham
séc con cal, nau hudng v.v...

Thoi gian can thiét dé thoa man cdc nhu cau tu nhién, nhu cau
sinh ly: ngu. an, v.v...

Thoi gian ro6i

Trong su phan chia trén, thdi gian roi la d6i tugng can nghién
cttu cia méon khoa hoc vé t6 chic du lich. M6i quan tam cla x3 hoi
hién nay khong chi 1a s6 lugng thai gian 16i clia con ngudi. Dicu
quan trong hon la con ngudi sir dung thoi gian d6é vao muc dich gi
va str dung nhu thé ndo. Thong thuong thoi gian réi thuong dugc str
dung vao céc hoat dong nhu sau:

Thai gian tham gia vao cac hoat dong xa hoi.

Day 1a nhitng hoat dong can thiét, nhd d6 ma con ngudi diéu
chinh t6t duge cdc qud trinh giao tiép xa hoi va kinh t€ ¢4 t6 chiic
va nhd d6 ma c6 thé tiét kiem duge thoi gian lani viec.

Thoi gian danh cho viée tu hoc nang cao hiéu biét va hoat
dong sang tao. Day la thot gian danh cho viéc nghién ctu tri thuc -
gido duc, chinh tri, cung c6 kién thic, tu hoc, doc sach thu vién,
doc sach bao, theo du cac 16p hoc, tham gia tranh luan v.v...

Thoi gian dé nghi ngoi tinh than mot céch tich cuc.

Day 1a thdi gian xem trién lam, xem phim, kich, hoa nhac,
xem bao tang, xem thé thao, doc céc tdc pham van ho, ca hat, choi
nhac cu, nghe dai, xem vo tuyén v.v...

Thoi gian danh cho viéc phét trién thé luc hdi phuc va clng
c6 stic khoé nhu choi thé thao, di du lich, di dao v.v...




Thoi gian vui cung gia dinh, be ban, ngudi quen. ..

Thong thuong do la thoi gian danh cho viéc vui choi v6i con
céi, dén choi nha be¢ ban, ho hang v.v...

Thaoi gian nghi ngoi thu dong.

Pay 1a thoi gian nhan rdi d€ ndm, ngdi... ma khong lam gi ca.

Thoi gian lam nhitng viéc vo ich, thdm chi con ¢6 hai hay con
goi 1a thoi gian rdi vo ich. Mot s6 ngudi st dung thoi gian réi cua
ho vao viéc nhau nhet (uéng rugu, bia...) hoac danh bai, hoac ludi
biéng dé mac thdi gian troi. Pay 1a cach st dung thdi gian vo b va
6 hai.

Thoi gian 16i ¢6 thé ting 1én néu con ngudi st dung hop 1y
quy thoi gian va cé ché do lao dong ding dan. V4i ché do lam viéc
5 ngay mot tuan & nhiéu nudc; s6 thdi gian réi tang lén va doé la
diéu kién thuc t€ dé t6 chic hop 1y du lich va nghi ngoi cho nhan
dan lao dong. Thdi gian r6i con tang duge bang cach giam thoi gian
clia cdc cong viéc khac ngoai gid lam viec. Vi du: Cé thé giam thoi
gian mua hang, thoi gian lam viéc gia dinh Vv

Tém lai, dé c6 thé tang thoi gian rdi, phai cé co cau thoi gian
ngoai gid lam viéc hop ly. Diéu ndy c6 thé thuc hién dugc néu mang
luéi thuong nghiép dugc md rong, mang luGi phuc vu cong cong,
giao thong, y t€, hanh chinh v.v... dugc t8 chitc va quan 1y tot.

Thoi gian réi nam trong quy thdi gian, con thdi gian danh cho
du lich, thé thao va nghi ngoi lai nAm trong thdi gian réi. Do vay,
du lich muén phat trién t6t phai nghién ctru ddy di co cau cla thoi
gian lam viéc, co cfu cta thoi gian réi, phai xdc 1ap duge anh hudng
cua cac thanh phan thoi gian khac 1én thdi gian rdi. Viéc dp dung
phuong phdp hé théng tim ra phuong huéng phat trién va phuc vu
thich hgp cho thé thao, du lich va nghi ngoi.
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Trén co s§ xu hudng phat trién cla thdi gian lam viéc, thoi
gian ngoai gio lam viéc va thai gian rdi, cdc chuyeén gia da du doén,
$0 ngay lam viéc binh quan mot nam s€ khong vuot qua 200. D6 la
diéu kién thyuc 1€ va khd nang tang s6 ngdy nghi phép trong nam
cho phép cic t6 chiic du lich thu hit dugc thém nhiéu khach dén
cdc co sO cua minh. S6 thai gian roi ngay cang duge kéo dai do phai
duge stir dung hop 1y. Céc co s6 du lich s€ trd thanh nguon ti€t kiém
thai gian roi va la tién dé vat chat cho viéc kéo dai thoi gian rdi cua
nhan déan lao dong. Cac co so &y doéng vai tro trung tam trong viéc
kich thich s dung thoi gian réi mot cdch hop 1y, dé thod man nhu
ciu thé chat va tinh than cho toan dan.

4.1.1.2. Mittc song vé vat chat va trinh do van hoa chung cua
nguoi dan cao:

Miic séng vé vdt chadt cao

Thu nhap cia nhan dan Ia chi tiéu quan trong va la diéu kién
vat chat dé ho ¢6 thé tham gia di du lich. Con ngudi khi muén di du
lich khong phai chi can ¢6 thoi gian ma cdn phai ¢6 du tién méi ¢
thé thuc hién dugc mong muén dé. Khi di du lich va luu trd ngoai
noi ¢ thuong xuyén, khach du lich luon la nguoi tiéu dung cua
nhiéu loai dich vu, hang hod. Con ngudi dé c6 thé di du lich va tieu
dung phai c6 phuong tién vat chat day da. D6 la diéu kién can thiét
dé bién nhu cdu di du lich néi chung thanh nhu cau c6 kha nang
thanh toén, vi khi di du lich ho phai tra ngoai céc khoan tién cho
cdc nhu cdu gidng nhu cdc nhu cdu thudng ngay, con phai tra thém
cho céc khoan khic nhu tién tau xe, tién thué nha 0, tién tham quan
v.v... va xu huéng cta con nguoi khi di du lich la chi tiéu rong rai
hon. Do vay, phic lgi vat chat ctia nhan dan 1a diéu kién cé y nghia
to 16n trong su phat trién cta du lich. Ngudi ta da xdc lap dugc rang




m6i khi thu nhap cla nhan dan tang thi su tiéu dung du lich cling
tang theo, ddng thoi cd su thay doi vé co cau cla ticéu dung du lich.
Phiic 1oi vat chat clia nhan dan luén phu thudc vao su phat trién clia
nén kinh t€, vao thu nhap quoc dan cta dat nude d6. Vi nguyén
nhan d6, nhitng nudc ¢é nén kinh t€ phét trién, ddm bao cho dan cé
muc s6ng cao, mot mat, ¢é di€u kién san xuat ra nhi€u clia cai vat
chét va c6 kha nang phdt trién du lich trong nudc, va mit khéc, c6
thé glti khach du lich ra nu6c ngoai. Trén thuc té€ ¢6 nhiéu nudc
giau tai nguyén du lich, nhung vi kinh t€ lac hau, cham phadt trién
nén khong thé phat trién du lich va cang khong thé gl nhiéu khéch
du lich ra nuéc ngoai dugc.

Nhitng nudc c6 nén kinh t€ phdt trién, cé thu nhap ddu nguoi
cao nhu My, Canada, Phap, Thuy Sy, Anh, Y. Piic, Ha Lan, Thuy
Dién, Bi, Nhat Ban, Nam Triéu Tién ciing 1 nhiing nuéc ¢6 vi tr
quan trong trong phat trién du lich thé€ giGi. Tuy nhién, trong s6 cdc
nudc dé, mot s6 nudc ¢é xu huéng thién hon vé phat trién du lich
quoc t€ chli dong, mot s¢ nudc thién hon vé phét trién du lich thu
dong hay du lich noi dia. Diéu d6 phu thudc vao mic do giau c6
cua tai nguyén du lich.

Trinh do van hod chung cita nhdn ddn cao.

Trinh d6 van hod chung ctia mot dan toc duge danh gia chinh
theo cac diém sau:

Hé thong va chit lugng cua gido duc, dao tao (hé thong dé
phai dap tng véi qua trinh tdl san xudt m& rong xa hoi - san xuét ra
clia cal vat cht va san xudt ra cua cai phi vat chét. Chat lugng gido
duc dao tao phai dam bao nhitng kién thic can thiét phuc vu cho
cong viéc sau nay cho nhitng nguyén gia tré: Vira gidi 1y thuyét,
vira tao thuc hanh).
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g 4: Dieu kién dé phdt rién Du ljc/

Xuét ban nhiéu sdch, bdo dat trinh do van hoa, chinh tri, khoa
hoc, nghé thuat cao. Cdc phuong tién thong tin dai chdng phat trién.

Céc hoat dong phim anh, ca hat, nhac, kich phong ph.

Ne&u trinh do van hod chung cua mot dan tdc dugc nang cao,
thi dong co di du lich cta nhan dan ¢ d6 tang 1én r6 rét. S6 nguoi di
du lich tang, long ham hiéu bi€t vd mong muén 1am quen véi cic
nude xa gan cing tang va trong nhan dan, théi quen di du lich sé
hinh thanh ngay cang ro rét. Mat khdc, néu trinh do van hod chung
clia mot dat nudc cao, thi dat nudc dé khi phat trién du lich sé dé
dam bao phuc vu khach du lich mét cdch van minh va 1am hai long
khach di du lich dén d6.

Theo Robert W. Mclntosh thi giita trinh do vdn héa ciia ngueot
chii gia dinh va ty 1¢ di du lich ciia ho ¢6 moi quan hé nhat dinh.
CO thé thday mot quan hé dé qua so'liéu ¢ bang 4.1.

Bang 4.1. Trinh do van hoa ctia nguoi chu gia dinh va ty 1é di
du lich (Theo Robert W.McIntosh 1995)

Trinh do van hoa cua ngudi chi gia dinh ' | Ty 1é di du lich
Chua ¢6 trinh do trung hoc 50%
LC(’) trinh do trung hoc 65% N
| C6 trinh do cao ding 75%
C6 trinh do dai hoc 85% B

4.1.1.3. Diéu kién giao thong van tai phat trién
T xua, giao thoéng van tai la tién dé cho su phdt trién du lich.
Ngay nay, giao thong van tai da trd thanh mot trong nhitng nhan to




" GIAO TRINH KINH TE DU LICH

chinh cho su phdt trién cta du lich, dic biét 1a du lich quoc (€.
Trong nhitng nam gan day, linh vuc giao thong, dac biét la giao
thong trong du lich phdt trién ca vé s6 lugng va chat lugng.

Phét trién vé s luong: Thuc chat dé la viéc ting ching loai
va s6 luong cac phuong tién van chuyén. Su pht trién vé luong cla
cdc phuong tién van chuyén da lam cho mang lugi giao thong vuon
t6i dugc moi noi trén trdi dat. Hién nay trén thé gidi ¢6 trén 300
triéu khdch du lich di qua bién gidgi cdc nude bang cdc phuong tién
van chuyén hanh khich quéc (€.

Phat trién vé chat lugng cta cac phuong tién van tai theo céc
hudng:

Toc do van chuyén: Viéc tang t6¢ do van chuyén cho phép
tiet kiem thoi gian di lai va cho phép kéo dai thoi gian & lai noi du
lich va cho phép khach du lich dén nhiing noi xa xoi.

Dam bdo an toan trong van chuyen: Ngay nay, su tién bo clia
ky thuat da lam tang r6 rét tinh an toan trong vin chuyén hanh
khéich.

Pam bao tién lgi rong van chuyén: Cdc phuong tién van

1

chuyén ngay cang c¢6 du tién nghi va lam vira long hanh khdch.
Trong twong lai xu hudng nay s€ ngay cang phat trién.

Van chuyén véi gid ré: Gid cude van taj ¢6 xu huéng giam dé
nhi¢u tang 16p nhan dan c6 thé sir dung dugc phuong tién van
chuyén.

Tién bd cha van chuyén hanh khdch con thé hién trong su
phoi hop cac loai phuong tién van chuyén. Diéu dé cé y nghia rat
16n trong su phat trién cha du lich. Su phéi hop dé ¢6 2 mic do:
muc do dan toc va mic do qudc t€. Ca hai mic do déu c6 vai tro

9 Trudng Dai hoc Kinh t8 Quéc dén




quan trong trong van chuyén hanh khach du lich. Viéc t6 chitc van
tai phéi hop 6t cho phép rit ngan thai gian chd doi & céc diém giita
tuyén va tao ra di€u kién thuan lgi khi phai déi phuong tién van
chuyén va lam vira long khéch di du lich.

4.1.1.4. Khong khi chinh tri hod binh, én dinh trén thé gidi

D6 1a dicu kién dam bao cho viec mo rong cac mdi quan hé
kinh t€ - chinh tri, van hod, khoa hoc k§ thuat gitta cdc quoc gia
trén thé gidi. Trong pham vi cdc m6i quan he kinh t€, su giao luu vé
du lich gilta cdc nuéc trong khu vuc, trén toan cau khong ngiing
phdt trién.

Néu chi hoi da 3 diéu kién chung & trén ma khong c¢é diéu
kién nay thi cdc cudc hanh trinh du lich quéc t€ khong ¢ diéu kién
dé phat trién manh mé. Cu thé la:

Néu mot viing ¢6 chién tranh hoac hay xay ra cac cudc xung
dot nhan dan & cdc nude tai viung dé kho ¢ diéu kién ra nude ngoai
du lich va nguoc fai khach du lich trén thé gidi ciing kho ¢é diéu
kién dén céc nudc & vung d6 dé du lich (vi du nhu ving Trung Cin
Dong: I - Ran, I - Rac, Ixraen, Palestin v.v..., ving Bac Phi: Xudan,
Etiopia).

Neéu trén thé gidi khong khi chinh tri 13 cang thang thi hoat
dong di du lich cling khong cé diéu kién phat trién (vé quy mo va
pham vi). Trude day, khi trén thé gidi con ton tai cudc chién tranh
lanh, cac nudc trén the gidi chia thanh cac phe dai 1ap thi thi truong
du lich thé€ gidi cling phén chia tuong doi thanh 3 nhom:

Thi truong du lich quoc t€ cua cac nude xa hoi chu nghia;

Thi trudng du lich qudc t€ clia cac nude tu ban chu nghia;

Thi truong  du lich quéc t€ cua cac nude thudce the gidi thir ba
(cac nude kinh t€ dang phat trién).

V.
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Su giao luu, trao doi vé du lich gitra 3 khéi thi trudng trén 1a
vo cling hén hitu (nhat 1 gitta hai khoi dau tién).

Do vay, s6 luong khach du lich quéc t€ trong nhitng nam dé
(trude 1986) 1a it hon rat nhiéu so v&i bay gid.

(Nam 1950: 25 triéu luot khach, nam 1975: 214 triéu, nam
1985: 330 triéu; nam 1995: 567 triéu; nam 2000: 698 tri¢u va nam
2002: 716,6 tniéu).

4.1.2. Nhom thir hai: nhing diéu kién co anh huong nhiéu
hon dén hoat déong kinh doanh du lich.

Cac diéu kién chung cé anh hudng nhiéu hon dén hoat dong
kinh doanh du lich bao gém: tinh hinh va xu huéng phét trién kinh
t€ cua dat nudc, tinh hinh chinh tri hoa binh clia dat nudc va cdc
di€u kién an toan d6i véi du khach.

4.1.2.1. Tinh hinh vd xu huéng phat trién kinh t€ cha dat
nudce.

Kha nang va xu hudéng phét trién du lich cta mot dat nudc
phu thudc & midc do 16n vao tinh hinh v xu huéng phat trién kinh 1€
& d6. Theo ¥ kién chia mot s chuyén gia kinh t& thuoc Hoi dong
kinh 1€ va xa@ hoi cha Lién hiép quoc, mot dat nudce cé thé phat trién
du lich néu nuéc d6 tu san xudt duoc phan 16n s6 cua cai vat chat
can thi€t cho du lich. Néu mot nude phai nhap mot khdi luong 16n
hang hod d€ trang bi cho co s& vat chat k¥ thuat va dé dam bao viéc
phuc vu khach du lich thi viéc cung ing vat tu hang hoa sé hét siic
khé khan.

Tinh hinh va xu huéng phét trién kinh t€ clia mot dit nudc
duge phan tich va danh gid chu yéu theo céc hudng sau:

Thuc trang va xu huéng phét trién cla téng san phdm quéc
ndi (GDP), t6ng san phdm quéc noi tinh theo dau ngudi.




Téng san phdm quéc ndi (GDP) la chi s6 kinh t€ tong hop
nhét dé danh gia sic manh kinh t&€ clia mot dat nuée. Gid tri va cau
triic clia téng san phdm quéc nodi trong mot khoang thdi gian nhat
dinh (thudng la mot nam) cho chung ta thay r6é nét nhat sic manh,
t6c do phat trién va dac tinh ctia mot nén Kinh t€.

Danh gid siic manh cta nén kinh t€ dat nudc ngudi ta dua vao
gia tri tuyét doi ciia GDP (bao nhiéu ty USD?...).

Dédnh gia xu huéng pht trién cia nén kinh t€ mot céch téng
hop ngudi ta dua vao xu huéng phat trién cia GDP (thong qua téc
do phat trién: bao nhiéu %?)

Ddnh gid dic tinh cta mot nén kinh t€ ngudi ta dua vao su
phan tich ciu tric (hay cdc bo phan cdu thanh cia GDP).

Nhiém vu cta chiing ta 12 nghién cttu, phan tich thuc trang va
xu huéng phét trién cia GDP nhu mét chi s6 danh gid tinh hinh va
xu hudng phat trién clia nén kinh t€ mét dat nudc, song v6i su nhan
manh vao nhitng anh hudng dén viéc phat trién du lich.

Ty trong va xu huéng phat trién clia cac nganh san xuat ra
hang hod tiéu ding va céc nganh san xudt ra tu liéu san xuat. Mot
dat nudc n€u cd ty trong clia cidc ngich san xudt ra tu liéu san xuat
cao thi dat nudc d6 c6 nén kinh t€ phat trién.

Su phdt trién cha cong nghiép nhe, nong nghiép va cong
nghiép ché bién luong thuc, thuc phdm. Nhitng nganh nay phat trién
¢6 ¥ nghia quan trong d6i véi su phat trién cta nganh du lich (va
cling 12 céc chi tiéu ddnh gia su phdt trién kinh t& dat nudc). Nganh
du lich st dung khdi luong 16n luong thuc va nhat 13 thuc pham
(tuoi va ché bién). O day can nhan manh vai tro cua cdc nganh cong
nghiép thuc pham nhu cong nghiép ché¢ bién dudng, thit, sita, do




hop, cong nghiép ché bién rugu bia, thudc 14 v.v... la cdc nganh

cung cdp nhiéu hang ho4 cén thiét cho du lich. Mt s6 nganh cong
nghiép nhe déng vai trd quan trong trong viéc cung Ung vit tu cho
du lich nhu cong nghiép dét, cong nghiép sanh sit, do gom.

Xu hudng phét trién clia noi, ngoai thuong:

Nganh noi thuong bao gom mang luGi ban budn, mang ludi
ban 1¢ va mang ludi khach san, nha hang.

Nganh ngoai thuong: xuat, nhap khau.

Chi s6 tuyét doi clia nganh ngoai thuong phat trién chua chac da
12 tich cuc cho nén kinh 1€ ma quan trong 1a ty trong xuat khéu cao.

Ty trong dan dang do tudi lao dong tich cuc trong téng dan
s&: ty trong ndy 16n 1a tiém nang phat trién kinh t€ cao.

Pac biét d6i véi nganh du lich 1a nganh can ¢6 ham lugng lao
dong song 16n thi yéu té nay la dac biét quan trong gitip cho hoat
dong kinh doanh du lich phat trién.

4.1.2.2. Tinh hinh chinh tri hoa binh, 6n dinh ca dat nuéc va
cédc diéu kién an toan doi véi du khach. '

Tinh hinh chinh tri, hoa binh 6n dinh cia ddt nieéc:

Tinh hinh chinh tri, hoa binh 6n dinh 1a tién dé cho su phat
trién (doi song) kinh t€, chinh tri, van hod, xa hoi clia mot dat nudc.
Mot quéc gia mic du ¢ nhiéu tai nguyén vé du lich ciing khong
thé phat trién dugc du lich néu nhu & dé luon xdy ra nhitng su kién
hoac thién tai 1am xau di tinh hinh chinh tri va hoa binh (khong cé
diéu kién dé phat trién kinh doanh du lich va ciing khéng thu hut
dugc khéach du lich).

Trén th¢ gi6i nhimg nudc cé dudng 16i chinh tri trung lap va
nén hoa binh én dinh nhu Thuy S§, Ao, Thuy Pién... thudng c6 sitc




hap dan déi v6i dong dao quan ching nhan dan - ciac khach du lich
tiém nang. Nguoc lai, & nhiing nude ¢6 nén chinh tri, hoa binh bat
on, hay cé nhitng bién c6 nhu cach mang, dao chinh quan su v.v...
nhu Philippin, Nam Triéu Tién v.v... su phdt trién cua du lich bi
han ch€, nhiéu khi bi phd huy.

Cdc diéu kién an toan doi vai du khach:

Céc yé€u 16 anh hudng dén su an toan truc ti€p hoac gian tiép
ctia khach du lich c6 thé xét theo céc hudng sau:

Tinh hinh an ninh, trat tu xa hoi (c4c t€ nan xa hoi va bo may
bao v¢ an ninh, trat tu xa hoi, nan khing bo...).

Long han thu cua dan ban x& déi v6i mot dan toc nao do
(thugng xudt phat tr cac nguyén nhan ton gido, lich st do ho v.v...)

Cic loai bénh dich nhu ta, ly; dich hach; sot rét v.v... (Rat
nhiéu du khach chau Au va chau M§ mudn di du lich dén chau Phi,
dén ving Dong Nam A. Chi vi méi lo so s&¢ méac phai cic loai bénh
dich cta vung nhiét dgi ma ho khong dam dén).

Nhitng diéu kién chung dé phat trién du lich da néu ra & trén
tac dong mot cach doc lap lén su phat trién cua du lich. Cac diéu
kién ay anh hudng dén du lich tach rdi nhau. Do vay, néu thi¢u mot
trong nhitng diéu kién 4y su phat trién cta du lich c6 thé bi tri tré,
giam st hodc hoan toan ngimng han. Su c6 mat cla tit ca nhitng
diéu kién ay dam bao cho su phat trién manh mé cta nganh du lich
nhu mot hién tueong kinh t€ - xa hoi dai chdng va lap lai diéu dan.

4.2. Cac dieu kién dac trung

He thong cdc diéu kién can thiét doi vdi ting noi, timg ving
hoac timg dat nudc dé phat trién du lich bao gém diéu kién vé tai




nguyén du lich, su san sang dén tiép khach du lich va nhiing tinh
hinh va su kién dac biét.

4.2.1. Diéu kién vé tai nguyén du lich

Néu nhu chidng ta coi cdc diéu kién chung nhu 13 cdc diéu
kién du dé phat trién du lich, thi cdc diéu kién vé tai nguyén du lich
nhu 1a cdc diéu kién can dé phat trién du lich. Mot quéc gia, mot
viing du c6 nén kinh t€, chinh tri, van hod, xa hoi phit trién cao,
song néu khong cé cdc tai nguyén du lich thi cling khong thé phat
trién duge du lich. Tiém nang vé kinh t€ 1a vo han, song tiém ning
v€ tai nguyén du lich 1a ¢6 han, nhat 1a d6i v6i tai nguyén thién
nhién - nhitng c4i ma thién nhién chi ban cho mét s& ving va mot
s0 nude nhat dinh. Tai nguyén du lich c6 thé do thién nhién tao ra,
c6 thé do con ngudi tao ra. Vi vay, chiing ta phan céc tai nguyén du
lich 1am hai nhém: Tai nguyén thién nhién va tai nguyén nhan van.

4.2.1.1. Tai nguyén thién nhién

Céc diéu kién vé moi trudng tu nhién dong vai trd 1a nhiing
tdi nguyén thién nhién vé du lich 1a: dia hinh da dang; khi hau o6n
hoa; dong, thuc vat phong phd, gidu nguon tai nguyén nudc va vi tri
dia 1y thuan loi.

Pia hinh

Dia hinh & mot noi thuong ché dinh canh dep va su da dang
cua phong canh & noi dé. Doi véi du lich, diéu kién quan trong
nhat 12 dia phuong phai c6 dia hinh da dang va c6 nhitng diac diém
tu nhién nhu: bién, ring, s6ng, ho, nui v.v... Khach du lich thudng
ua thich nhitng noi nhiéu ring, déi, ndi, bién, dao..., thudng khong
thich nhitng noi dia hinh va phong canh don diéu ma ho cho la té
nhat va khong thich hop véi du lich.




Khi hdu

Nhimg noi ¢6 khi hau diéu hoa thudng duoc khdch du lich uva
thich. Nhiéu cudc tham do da cho két qua 1a khach du lich thuong
tranh nhitng noi qud lanh, qud 4m hodc qud néng, qua kho. Nhing
noi ¢ nhiéu gié ciing khong thich hgp cho su phét trién cta du lich.

Moi loai hinh du lich doi hoi nhitng diéu kién khi hau khac
nhau. Vi du, khich du lich nghi bién thudng thich nhitng diéu kién
khi hiu nhu:

S6 ngay mua tuong d6i it vao thdi vu du lich. Diéu d6 c¢é
nghia la dia di€ém, viing hodc dat nudc du lich can c¢6 mua du lich
tuong doi kho. M6i mot ngay mua déi véi khach du lich 1a mot
ngay hao phi cho muc dich cta chuyén di du lich, va nhu vay lam
giam hiéu qua cta chuyén di nghi bién.

S6 gid ndng trung binh trong ngay cao. Khich du lich thudng
chuéng nhitng noi c6 nhiéu d4nh nang mat trd. Do vay, ho d6 dén
nhiing nuéc phia Nam cé khi hau diéu hoa va c6 bién. Vi vay,
nhiing ndi ¢é s6 gid nang trung binh trong ngay cao thudng dugc ua
thich va c¢6 strc hudt hon d6i voi khéch du lich.

Nhiét do trung binh cta khong khi vao ban ngay khong cao
lam. Doi vdi khdch du lich & phuong Bac, nhiét do cao khién ho
khong chiu ndi. Nhiét do khong khi phai & muc cho phép khach du
lich phoi dugc ngoai troi nang la nhiét do thich hgp.

Nhiét do khong khi ban dém khong cao. Khach du lich yéu
thich nhiing noi mat vé dém, thuan loi cho viéc di dao mat, giai tri,
nghi ngoi va ngl dugc ngon gidc.

Nhiét d6 nudc bién 6n hoa. Nhiét do nudc bién tir 20°C dugc
coi la thich hgp nhat d6i vdi khach du lich tdm bién. Néu nhiét do
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nude bién dusi 20°C va trén 30°C l1a khong thich hop. Mot s6 dan
toc & Bic Au c6 thé chiu duge nhiét do nude bién tir 17°C - 20°C.

Ban ngay khong c6 gié. Day 1a diéu kién twong déi khat kKhe
vi thong thudng & bién hay c6 gié. Nhung dé lam vira 1ong khéch
du lich, nhiéu noi da st dung nhilng phuong tién chan gié nhan tao.

Thuec vat

Thuc vat déng vai trd quan trong trong su phat trién clia du lich
chi yéu nhd su da dang va s6 lugng nhiéu rimg, nhi€u hoa v.v...
Rumng 12 nha mdy san xudt ra oxy, la noi yén tinh va trat tu. Néu thuc
vat phong phu va qui hi€ém thi s€ thu hut duge ca khach du lich van
hod v&i long ham tim toi, nghién cttu thién nhién. Dol véi khach du
lich, nhiing loai thuc vat khong c6 ¢ dat nudc cha ho thudng cé sie
hdp dan manh. Vi du, khéch du lich chau Au thudng thich dén noi c6
rimg ram nhiét déi, nhiéu cay leo, cdy to vacao v.v...

Dong vat

Pong vat ciing 1a mét trong nhitng nhan t6 ¢ thé gép phin
thu hut khach du lich. Nhiéu loai dong vat c6 thé 13 d6i tuong cho
san ban du lich. Cé nhitng loai dong vat quy hiém la déi tugng dé
nghién citu va dé 1ap vudn béch tha.

T'ai nguyén nuoc

Céc nguodn tai nguyén nudc mat nhu: ao, ho, séng, ngoi,
dam...vlra tao diéu kién dé diéu hoa khong khi, phat trién mang
lu6i giao thong van tai ndi chung, vira tao diéu kién dé phat trién
nhiéu loai hinh du lich néi riéng.

Cic ngudn nudc khoang 1a tién dé khong thé thi€u duge déi
v6i viéc phat trién du lich chita bénh. Tinh chat chita bénh cta cac
ngudn nude khodng di dugc phat trién tir thoi D€ ché La Ma. Ngay
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nay, cdc nguon nudc khodng dong vai tro quyét dinh cho sy phat
trién cla du lich chita bénh. Nhitmg nu6c giu nguén nuée khodng
ndi tiéng 1a: Cong hoa lien bang Nga, Bungari, Cong hoa Séc, Php,

-

Y, bac v.v...

Viwridialy:

Diéu kién vé vi tri dia 1y bao gom:

Diém du lich ndm trong khu vuc phat trién du lich;

Khodng cdch tir diém du lich dén cdc ngudn gii khach du lich
ngan;

Khoang cdch nay c6 ¥ nghia quan trong d6i v4i nude nhan
khdch du lich. Néu nuéc nhan khach & xa diém gt khéch, diéu dé6
dnh huong dén khéch trén hai khia canh:

Khéch du lich phdi chi thém tién cho viéc di lai vi khoang
cach xa.

Khach du lich phai mit ngan thoi gian luu lai & noi du lich vi
thoi gian di lai mat nhiéu.

L& di nhién, nhitng bat lgi trén cta khoang cach 1a d6i véi du
lich quan chiing véi phuong tién di lai la 6 t6, tau hoa va tau thuy.
Ngay nay, nganh van tai hang khong khong ngimg duge cai tién va
¢6 xu hudng giam gia c6 thé sé khdc phuc phin nao nhimng bat 1gi
trén ddi v6i khach du lich va déi véi nuée xa nguon khéach du lich.

Tuy nhién, trong mot s6 truong hop, khoang cach xa tir noi
dén khach dén noi gt khéch lai ¢6 stic hdp dan doi véi mot vai loai
khach c6 kha nang thanh todn cao va c6 tinh hiéu ky.

4.2.1.2. Tai nguyén nhan van

Gia tri van hod, lich sir, cdc thanh tyu chinh tri va kinh t€cé y
nghia dac trung cho su phat trién cta du lich & mot dia diém, mot
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viing hodc moét dat nude. Chiing ¢6 sitc hdp dan dac biét véi s6 dong
khach du lich v6i nhiéu nhu cdu va muc dich khic nhau cta chuyén
du lich.

Céc gid tri lich sir ¢6 sic thu hat dac biét d6i véi khach du
lich c6 himg thi hiéu bi€t. Mot s6 nudc ¢6 nhiéu tugng dai lich si
tir thdi phong kién nhu: Cong hoa Séc, Thé Nhi Ky, Diic, Phép,
Lién bang Nga... O Ai Cap, Hy Lap, An Do, Trung Qudc, Mécxico,
Y ... lai ndi tiéng véi nhitng cong trinh lich sir tir thai ¢6 dai.

Cac gia tri lich str dugc chia [am 2 nhém:

Nhimg gid tri lich st gdn v6i nén van hod chung cua loai
nguoi: Nhimg gid tri lich st nay ddnh thic nhitng himg thd chung
va thu hit khach du lich v6i nhi¢u muc dich du lich khéc nhau.

Nhimg gia tri lich sir dic biét: Loai nay thuong khong ndi
tiéng lam va thudong chi dugc cdc chuyeén gia ciing linh cuc quan
tam.

Tat ca cdc nudc déu c6 cdc gid tri lich sir, nhung & moi nudc
céc gid tri lich sir dy lai c6 stic hdp dan khdc nhau d6i véi khdch du
lich. Théng thuong ching thu hit nhitng khach du lich noi dia c6
hiéu biét sau vé lich sir dan toc minh.

Tuong tu nhu cdc gia tri lich str, cdc gia tri van hod ciing thu
hat khach du lich v6i muc dich tham quan, nghién ctu. Pau tién
phai ké dén trung tdm cha cic vién khoa hoc, cédc trudng dai hoc,
cdc thu vién 16n va néi tiéng, cdc thanh phé c6 trién 1am nghé thuat
va diéu khic, cdc trung tam thudng xuyén t6 chic hoi dién am
nhac, biéu dién san khau, lién hoan phim, olympic, cic cudc thi ddu
thé thao quéc t€, biéu dién balé, cdc hoi thi tuyén chon giong hat
hay, nhitg lang mac c¢6 kién tric va xay dung doc dso, trién 1am
c4c loai hinh ngh¢ thuat v.v. ..
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Céc gid tri van hod thudng cé nhiéu & cac thanh ph6 tha do. &
do thudng cé cdc thu vién qudoc gia 16n, cdc vién khoa hoc, nhiéu
toa nha véi kién tric dep, cac trién 1dm tranh... Nhiing trung tam
van hod néi tiéng thé gidi la: London, Paris, Matxcova, Vién,
Roma, Bruxel va hau hét tat ca thu do6 cac nudc. Mot s6 thanh pho
ndi ti€ng thé gidi nhu: thanh phd Zaltsburg (Ao) - ndi tiéng 1a thanh
pho dep nhat Tay Au. Hang nam ¢6 t8 chitc lién hoan ca nhac tuéng
nhd nha soan nhac 4o néi ti€ng Moza, thanh pho Can (Phdp) - hang
nam co6 lién hoan phim, Leningrad (LB Nga) - trung tdm van hoa
16n, noi ti€ng véi nhiéu tugng dai gén vdi tén tudi cla Vua Pie vi
dai v6i Ermitage, v6i cdc trién 1am nghé thudt v.v...

Cac gia tri van hoa thu hit khong chi khach du lich véi muc
dich tham quan nghién ctu, ma con thu hit da s6 khach di du lich
v6i cdc muc dich khéc, & cac linh vuc khac va tir noi khac dén. Hau
hét tat ca khéach du lich & trinh do van hod trung binh déu cé thé
thudng thic cic gid tri van hod cua dat nuéc dén-tham. Do vay, tat
ca céc thanh pho cé céc gia tri van hod hoac t6 chiic nhitng hoat
dong van hod déu dugc nhiéu khdch t6i thdm va déu trd thanh
nhitng trung tam du lich van hoa.

Cac phong tuc tap quan c6 truyén (phong tuc lau ddi, c6 la)
luon 1a cdc tai nguyén c6 stc thu hit cao d6i véi du khach.

Cac thanh tuu kinh t€ clha dit nugc hoac vung cling cé siic
hap dan dac biét doi véi phan 16n khdch du lich. Khach du lich hay
so sdnh nhitng thanh tuu dat dugc clia nén kinh t€ quéc dan cha dat
nudc dén tham véi nhing nam trudc dé, hoac véi kinh t&€ nudc
minh. D€ tuyén truyén cho nhitng thanh tuu kinh t€ cua dat nudc
hay clia ving, nhiéu cudc trung bay, trién 1dm, hoi chg v.v...
thudng duoc t6 chic. & dé sé thay duoc két qua cha cong cudc phat
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trién cong nghiép, nong nghiép, giao thong, thong tin v.v... rat
nhiéu thanh phé da tr& thanh trung tam cho nhitng hoat dong trién
lam nhu: Lepzich, Poznan, Vién, Bruxel, Matxcova, Leningrad,
Cairo, Plovdiv. ..

Ci4c cuoc trién 1am thanh tyu kinh t€ thudng duge dong nguoi
dén xem, do6 la:

Nhimg ngudi tham du trién 1am. Nhiing ngudi nay thudng so
sanh nhimg thanh tyu cia minh véi thanh tyu cla nhitng nguoi
khac, trao d6i kinh nghiém san xudt, tuyén truyén cho tdc dung st
dung cta vat trién 1am;

Cdc thuong nhan tim dén trién 1am dé thiét 1ap quan hé véi
cac hing, nha may, t6 chitc nudc ngoai dé ky hop déng mua bdn
cé4c san phdm trién 1am;

Céc khéach tham quan binh thuong. Pay la s6 dong nhat véi
nhiéu méi quan tam khdc nhau. Phan dong trong s ho dén trién
lam do to mo, mot s6 khac la cic chuyén gia, nha van, nha bao
V... ,

Cdc thanh tuu vé chinh trj ¢6 vai trd quan trong trong viéc thu
hiit khach du lich. Ching duoc thé hién theo hai hudéng chinh.

Céc thanh tyu vé chinh sdch xa hoi cia dat nudc. Khich du
lich khi dén tham mot dat nudc, thudng to mo mudn tim hiéu nhitng
chinh sdch chit yéu vé doi song xa hoi. Vi du: Céch t6 chitc mang
luéi phuc vu y t€ duge thuc hién nhu thé nao, té chitc phuc vu sinh
hoat cong cong ra sao, cdc van dé vé nha &, vé ché do nghi phép
nam, ché do tién luwong, mitc gia v.v... Tém lai, khach du lich
thudng quan tam chi yéu dén nhitng van dé xa hoi lién quan téi van
hod va mitc s6ng clia nhan dan.
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Vai tro clia dat nude hoac viung dan cu déi véi doi song chinh
tri s6i dong. Céc co quan va 8 chic chinh pht hodc phi chinh phi,
quéc t€ thuong déng tai nhimg trung tim chinh tri. Cic co quan ay
hay t6 chdc hoi nghi, héi thio va do vay thu hit duge nhiéu khach
nudc ngoai va trong nudc.

4.2.2. Diéu kién vé su san sang phuc vu khdch du lich

4.2.2.1. Cdc diéu kién vé t6 chiic

Ciac diéu kién vé t6 chifc bao gom nhiing nhém diéu kién cu
thé sau:

Su c6 mit clia bd mdy quan 1y nha nudc vé du lich (d6 la bo
mdy quan [y vi mé vé du lich). B6 mdy d6 bao gom:

Céc chti thé quan 1y

Cip Trung uong: céc Bo (chii quén, lién quan), Tong cuc, cdc
phong ban truc thuoc Chinh phi ¢6 lién quan dén cac van dé vé du
lich (Ban thanh tra, Ban thu ky v.v...).

Cap dia phuong: chinh quyén dia phuong, S& Du lich.

He thong cdc thé ché quan 1y (bao gom mot s6 dao ludt va cdc
van ban phdp quy dudi luat); cac chinh sich (vi du cdc chinb séch
16n vé Kinh t€ nhu ty gid hoi dodi, gid ca: chinh sdch 16n vé xa hoi
nhu thanh toan cdc té nan xa hoi, trong du lich boi dudng trinh do
nghiép vu, ngoai ngit v.v...) va co ch€ quan ly.

Su ¢6 mat cla céc té chiic va doanh nghiép chuyén trdch vé
du lich (d6 1a bo méay quan 1y vi moé vé du lich). Céc t6 chic nay cé
nhiém vu cham lo dén viéc dam bdo su di lai va phuc vu trong thoi
gian luu trd cia khach du lich. Pham vi hoat dong cta cac doanh
nghiép bao gom:

Kinh doanh khach san;




N——

7

Kinh doanh lit hanh;

Kinh doanh van chuyén khdch du lich;

Kinh doanh cédc dich vu khéc.

4.2.2.2. Cdc diéu kién vé k§y thuat

Céc diéu kién vé ky thuat anh hudng dén su sin sang don tiép
khach du lich trude tién la co s& vat chat du lich (ctia mot co s3,
mot ving hay mot dat nude) va sau do 1a co s vat chat k§ thuat ha
tang xa hoi.

Co sd vdt chat k¥ thudt du lich

Co s& vat chat k¥ thuat clia t6 chitc du lich bao gém toan bo
nha clra va phuong tién k¥ thuat gitp cho viéc phuc vu dé thod man
cdc nhu cau cta khéach du lich nhu: khach san, nha hang, phuong
tién giao thong van tai, cic khu nha giai tri, cia hang, cong vién,
dudng sd, h¢ thong thodt nude, mang ludi dién trong khu vuc clia co
s& du lich (c6 thé 1a clia mot co s& du lich, c6 thé 1a ciia mot khu du
lich). Thuoc vé co s& vat chat ky du lich con bao gém tat ca nhitng
cong trinh ma t6 chitc du lich xay dung bing vén ddu tu clia minh
(rap chié¢u phim, san thé thao v.v...). Co s& Vél,t chat ky thuat du lich
déng vai trd quan trong trong qud trinh san xudt va tiéu thu san
pham du lich. Sy tan dung hiéu qua cic tai nguyén du lich va viéc
thod man cdc nhu cau cta du khich phu thuéc mot phan 16n vao co
sO vat chat k¥ thuat du lich.

Co sd vdt chat ky thudt ha tang xa hoi

Co s¢ vat chat ky thuat ha tang xa hoi la nhitng phuong tién
vat chat khong phai do cdc t6 chitc du lich xay dung 1én ma la cla
toan xa hoi. D6 la h¢ thong duong sd, nha ga, san bay, bén cang,
dudng sit, cong vién cua toan dan, mang ludi thuong nghiép cla
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khu dan cu, hé thong thong tin vién thong, hé thong cap thoat nudc,
mang luéi dién, cac rap chi€u phim, nha hat, vién bao tang v.v...

Co s& ha tang k¥ thuat xa hoi la don bdy thic ddy moi hoat
dong kinh t€ - xa hoi cia mot dat nude. Daéi véi nganh du lich thi co
sd ha tang k¥ thuat xa hoi 12 yéu t6 co s& nham khai thic tiém nang
du lich va nang cao chat lugng san pham du lich. Mat khdc, phat
trién du lich cling 12 mot yéu t6 tich cuc thic day, nang cao, md
rong cd s ha tang k¥ thuat cia mét viing hay cua ca dat nuéc.

Trong co s& ha tang ky thuat clia xa hoi phuc vu dac luc nhat
va ¢6 tam quan trong nhat déi véi du lich 1a hé thong giao thong
van tai (duong khong, duong bg, duong thuy). Hé thong thong tin
vién thong, hé thong cdp, thodt nudc; hé théng cung cap dién. Day
chinh 1a co s& vat chat k¥ thuat bac hai déi vdi du lich. N6 duge xay
dung d€ phuc vu nhén dan dia phuong, sau nita la phuc vu ca khach
du lich dén tham dat nudc hodc vung du lich. Pay 1a co s& ¢6 tam
quan trong dac biét vi né nam sit ngay ndi du lich, né quyét dinh
nhip do phat trién du lich va trong chitng muc nao dé con quyst
dinh chat [ugng phuc vu du lich.

4.2.2.3. Diéu kién vé kinh t&

Céc diéu kien vé kinh (€ lién quan dén su sin sang dén tiép
khdch du lich phai ké dén:

Viéc dam bao cdc nguén von dé duy tri va phat trién hoat
dong kinh doanh du lich (bdi vi nganh du lich 1a nganh luén di dau
vé phuong dién tién nghi hién dai va 1a nganh lién tuc déi méi).

Viéc thi€t 1ap cac mai quan hé Kinh t€ véi céc ban hang.

Trong viéc cung tng vat tu cho t6 chic du lich. Viéc cung
tmg phai dam bao thudng xuyén va cé chat luong tét. Viéc cung
Ung thudng xuyén cd y nghia hai mat. Thit nhat, thoa méan day da
hang hoa cho céc, nhu cau du lich. Thit hai, tang thu nhip ngoai té
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(hang hod va dich vu phong phd hon dan dén khach du lich tiéu tién
nhiéu hon. Song song vdi viéc cung ung day du va déu dan vat tu
hang hod cho t6 chiic du lich, can phdi quan tam dén chat lugng va
gi4 ca clia hang hod vat tu dé dam bao cho t6 chitc du lich ¢6 di sitc
canh tranh trén thuong trudng.

4.2.3. Mt 56 tinh hinh va su kién ddc biét

C6 mot so tinh hinh va su kién dac biét ¢é thé thu hiit khach
du lich va 1a diéu kién dac trung dé phat trién du lich. D6 la cdc hoi
nghi, dai hdi, cac cudc hoi dam dan tdc hoac qudc t€, cac cudc thi
C)limpic, cidc cudc ky niém tin ngudng hoac chinh tri, cac da hoi
lien hoan v.v... Tat ca nhing hinh thic d6 déu ngan ngui, nhung
ddéng vai trd ¢6 ich trong su phat trién du lich. Vai trd va ¥ nghia
clia nhimg su kién dé thé hién & 2 hudng:

Tuyén truyén, quang céo cho nhiing gid tri van hoa va lich st
cta dat nude don khach. '

Khic phuc tinh khong dong déu trong viéc st dung co sd vat
chat k¥ thuat du lich. C4c su kién nhu vay dugc té chitc & ngoai thoi
vu du lich 1a thich hgp nhat (tuy nhién viéc xdc dinh thoi gian t6
chic céc su kién nhu vay con phu thudc vao gat nhiéu yéu t6 khéc).
Khi dé khong gian teong doi yén tinh hon, thich hgp cho cong viéc
va hoi hop. Mt khac diéu d6 ciing ¢6 1oi cho t6 chic du lich, vi dé
14 hinh thitc kéo dai thoi vu du lich, st dung co s& vat chét ky thuat
ctia du lich hop 1y hon.

TOM TAT CHUONG 4

Chuong “Piéu kién dé phat trién du lich” da hé théng nhém
nhimg diéu kién can thiét dé phat trién hoat dong di du lich nhu: thoi
gian nhan rdi, mitc séng vé vat chat va trinh do van hda chung cta
ngudi dan...; nhém nhitng diéu kién chung dé phat trién hoat dong
kinh doanh du lich (cht yéu duéi géc do clia mdt qudc gia) nhu: tinh
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hinh va xu huéng phat trién kinh t&; tinh hinh chinh tri hoa binh, 6n
dinh va cdc diéu kién an toan doi véi du khach; nhém céc diéu kién
ddc tnmg dé phat trién hoat dong kinh doanh du lich (cht yéu dudi
gdc do clia mot quoc gia) nhu: tai nguyén du lich, cdc diéu kién sdn
sang phuc vu khdch va mét s6 tinh hinh, su kién dac biét.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 4

1. Phan tich cdc diéu kién can thiét dé phat trién hoat dong di
du lich. Lién hé danh gia tai Viét Nam hoac mot dia phuong nao d6
(theo su lya chon cua sinh vién)

2. Phan tich cdc diéu kién vé kinh t& dé phdt trién hoat dong
kinh doanh du lich. Lién hé ddnh gid tai Viét Nam hoac moét dia
phuong nao dé (theo su lua chon cua sinh vién).

3. Phan tich céc diéu kién an toan tai diém dén déi véi du
khach, cho vi du minh hoa, lién hé danh gid tai Viét Nam hoac mot
dia phuong nao dé (theo su lua chon cua sinh vién).

4. Phan tich c4c diéu kién vé tai nguyén dé phat trién mot loai
hinh du lich cu thé ndo dé (theo su lua chon cua gido vién). Lién he
dénh gid tai Viét Nam hoac mot dia phuong nao dé (theo su lua
chon cua sinh vién).

5. Phan tich c4c diéu kién sin sang phuc vu khdch clia diém
dén. Lién hé danh gid tai Viét Nam hoac mot dia phuong nao dé
(theo su lua chon cla sinh vién).

6. Cho vi du va néu y nghia cua cic tinh hinh va su kién dac
biét d6i vdi su phat trién du lich ctia diém dén.
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CHUONG 5
TINH THOI VU TRONG DU LICH

Yéu cau cua Chuong 5

Sau khi nghién cttu noi dung clia chuong niy, ngudi hoc cin
nam dugc nhitng van dé co ban sau:

Bén chit cta tinh thai vu trong du lich, cua thai vu du lich va
cach xac dinh thdi vu cho mot co s kinh doanh du lich, hoac mot
dia ban phat trién du lich;

Cic dac diém cia thoi vu du lich;

Céc nhan t6 tac dong téi thoi vu du lich déi véi timg loai hinh
du lich, d6i véi mot dia ban phat trién du lich ndi chung va tai Viét
Nam ndi riéng;

Céc tdc dong bat lgi cda tinh thai vu trong du lich doi véi tat
ca cdc thanh phan cta qua trinh du lich;

Céc phuong hudng va giai phdp lam giam nhitng tac dong bat
loi do tinh thai vu trong du lich dem lai.

5.1. Khai niém "Tinh thoi vu trong du lich", "Thoi vu du
lich"

Du lich la nganh kinh doanh dich vu la chu yéu (hoat dong
kinh doanh & day chd yéu la phuc vu chit khong phai 1a san xuat).
Do tdc dong cua nhiéu nhan t6 khic nhau ma hoat dong du lich
mang tinh thoi vu. Tinh thoi vu d6 da gay nhitng tac dong nhit dinh
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dén hoat dong kinh doanh du lich. Nghién ctu tinh thoi vu cua du
lich ludn 1a mot trong nhitng vén dé trong tdm cla cdc nha khoa
hoc va cdc nha kinh doanh thudc linh vuc nay.

Tir sau Dai chién th€ gidi thit hai cho dén cudi nhiing nam 60
cta th€ ky trude, viéc nghién ciu tinh thoi vu trong du lich tap
trung chl yéu vao ngudn géc, ban chat, dic di€ém cila thoi vu du
lich va nhitng nhin t§ quyét dinh do dai cta thoi vu du lich. Cac
nha khoa hoc néi tiéng trén thé gidi nghién citu van dé ndy 1a
GS.TS. V.Hunziker, J.Planina, N.Falkovich v.v... L€ duong nhién,
do déi tugng nghién ctru da duge xdc dinh nhu vay, khi d6 céc nha
khoa hoc va cdc 18 chitc nghién cttu du lich tu dat cho minh nhiém
vu lam giam b6t nhiing tdc dong cd hai cua mot vai nhan to va tang
cudng cac bién phap han ché€ nhiing dao dong thoi vu trong hoat
dong kinh doanh cua céc trung tam du lich. Ciing vao thoi gian do,
mot uy ban chuyén trdch vé van dé kinh doanh khach san thoi vu
cta Hiép hoi qudc t€ cdc nha kinh doanh khéach san ra doi va di vao
hoat dong. Tai Phap ciling ¢6 Lién hiép qudc gia cac nha kinh doanh
khach san thoi vu. Tai Hoi nghi quoc t€ & Roma (Y) nam 1963 vé
céac van dé du lich do Lién hgp qudc chu tri cling ¢ dua ra hoi thao
mot s6 van dé vé thoi vu trong du lich.

Thoi gian gan day, tuy van quan tam dén khia canh 1y thuyét
clia viin dé nay, song cdc td chiic qudc gia va quoc t€ vé du lich tap
trung nhiéu hon vao viéc soan thao, thuc nghiém va ung dung
nhitng k€ hoach t6ng hop nham han ché nhimg téc dong bat loi clia
tinh thi vu trong du lich, kéo dai dang ké thoi vu trong du lich. Dai
v6i mot s6 nudc, mot s6 vung hay mot s6 trung tdm du lich nhat
dinh d6 la mot trong nhiing bi quyét cé tinh quyét dinh dén hiéu
qua kinh t€ trong kinh doanh du lich.




Theo sdng kién cua Hiép hoi qudc t€ cua cac nha kinh doanh
khdch san (Association Internationnale de L’hotellrie - AIH) céic
nudc trong Uy ban chau Au vé du lich di xay dung va dua vao thuc
nghiém thanh cong 3 du dn vé kéo dai thoi vu du lich tai 3 nude (3
hon dao) cua ving Dia Trung Hai 1a Malta, Rodos va Sip (nam
1982).

Cho dén nay, nhiéu téc gid c6 chung quan diém vé tinh thoi
vu du lich nhu sau: tinh thoi vu du lich 1a s dao dong lap di, lap lai
d6i véi cung va cdu cua cdc dich vu va hang hod du lich, xay ra
duéi tdc dong cua cdc nhan t6 nhat dinh. Thoi vu du lich 1a khoang
thoi gian cua mot chu ky kinh doanh, ma tai d6 c6 su tap trung cao
nhdt cua cung va cau du lich.

O day cén phai nhan manh ring: viéc xdc dinh thoi vu cla
timg loai hinh du lich - du lich nghi ndi, du lich nghi bién, du lich
chita bénh va du lich hdi théo v.v... dugc thuc hién dé hon, bdi cdc
dao dong & méi mot loai hinh du lich thudng chi dién ra mot lan
trong nam.

Trén thuc t€, tinh thoi vu du lich cia moét trung tam, mot dat
nudc nao doé 1a tap hgp va su tidc dong tuong hé giita cdc dao dong
theo mua cua cung va ciu cuia cdc loai hinh du lich dugc kinh
doanh tai do.

Su chénh léch vé thoi gian gitta cc thé loai du lich va cudng
do biéu hién cta timg thé loai du lich, chinh 14 nguyén nhan tao ra
dudng cong thé hién céc dao dong thdi vu clia toan bo hoat dong du
lich.

Biic tranh vé tinh thoi vy trong kinh doanh du lich quéc t€ cht
dong cua Viét Nam, dugc thé hién qua bang tinh chi s6 clia thoi vu
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daoi vdi téng s6 ngay khach cha khach du lich quéc t€ tai Viet Nam
trén toan 1anh thé va tai mot sé trung tam du lich chinh.

C6 thé minh hoa vé tinh thoi vu clia du lich béing s6 liéu sau:
chi s6 ctia tinh thoi vu déi véi téng s6 ngay khach cta khach du lich
quoc t€ tai cac co s& luu trd chinh cia Viét Nam va mot sO trung
tdm du lich chinh nam 2000 ( xem bang 5.1).

Bang 5.1. Chi so ngay khach tinh cho tirng thang

Thang Viét Ha Hai | Quang | Hué Nha | Viing TP
Nam Noi Phong | Ninh Trang | Tau HCM

Thang | 2325 2534 134.1 [10.6 | 279.8 | 110.4 | [10.3 | 2493

Théng 2 238.8 | 247.1 137.1 119.1 | 2747 | 118.2 | 121.9 | 306.4

Théng 3 2062 | 229.6 | 134.1 1034 | 2328 | 164.7 99.6 237.2

Théng 4 70.4 62.9 109.9 61.2 60.1 115.0 72.0 434

Théng 5 24.4 8.7 73.5 28.5 4.8 75.2 54.3 2.0

Théang 6 226 6.4 74.6 114.8 23 62.2 88.3 1.5

Théng 7 21.5 6.2 61.1 169.5 1.5 61.7 142.4 0.5

Théing 8 21.8 9.2 78.0 160.8 1.1 74.9 139.7 0.8

Thang 9 31.9 12.9 88.7 148.0 33 90.4 136.7 1.0

Thang 10 | 21.8 20.3 76.4 61.6 5.6 89.9 70.0 0.6

Thang 11 92.9 105.3 104.1 29.0 91.7 117.3 66.6 64.1

Thang 12 | 2029 | 211.0 | 128.2 934 2413 | 1200 95.9 245.8

( Nguon: theo diéu tra va tinh todn cla céc tac gia bién soan gido
trinh)
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Céc s6 lieu & bang chi cho ching ta thdy rang, chi s6 cla thoi
vu 16n nhat vao thdng 2 tai cdc thanh phé H6 Chi Minh, Ha Noi va
Hué, vao thang 7 tai Quang Ninh, Viing Tau.

D4 1a tinh hinh thue t€ kinh doanh du lich quéc t€ chi dong
cua Viét Nam trong nhimg nam gin day.

Thoi gian clia mia du lich chinh 1 dai luong thay déi, chit
khong phai 1a bat bién. N6 phu thudéc vao tinh chit va xu hudng
phat trién cla hoat dong du lich. C6 thé vi du va phan tich tinh hinh
phat trién cta tinh thoi vu du lich tai Chau Au. Vio thoi ky cdch
day 200 nam d6i véi gidi quy toc Chau Au mua dong kéo dai &
Riviera 1a thoi gian dé giai tri, con mia he ngén ngli 1a mia chita
bénh. Sau d6 véi sy quin ching hod trong du lich thi cac trung tam
nghi ndi mia he cling phét trién manh va mia du lich chinh chuyén
sang mua hé. Muén hon (sau nam 1910) mua he¢ & Dia Trung Hai
dd hinh thanh va cung c¢6 thanh mua du lich chinh. Dia Trung Hai
dd nhanh chéng trd thanh céi dich chinh cho ludng khéch du lich va
ciing 1a noi dai dién 16n nhat cho su phét trién cta du lich mlia he.
Muén hon nita mén du lich thé thao mia doéng phét trién va cling
v6i mua he, moa dong lai duge phuc héi thankh mua du lich, nhung
dia diém du lich da chuyén dén ving ni.

Su banh truéng cta du lich tr sau Chién tranh Thé gidi I
chang nhitng khong han ché bét, ma nguoc lai con 1am tang thém
cuong do cua thoi vu. S6 khach du lich céc tang 16p giita trong nhan
dan ting lén 1& rét va ho tap trung dén nhitng khu nghi bi€n & mién
Nam Chau Au (thuoc dia phan ca ¥, Tay Ban Nha, Phdp). Nhiéu
thé loai du lich méi duoc hinh thanh nhu du lich héi nghi, du lich
tim hiéu theo tuyén v.v... Nhimng thé loai d6 chl yéu hoat dong vao
muia xuan va mua thu. Nhung s6 ngudi tham gia vao céc thé loai du
lich d6 lai rt it so v6i s6 ngudi thich nghi bién. Do vay, tinh thdi vu
clia hoat dong du lich khong thay déi dugc nhiéu.
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Mot vi du khéc: O Vinh Ha Long nhitng nam trudc day nguoi
ta di du lich Ha Long chll yéu la tim bién vao mua he, nhung hién
nay khong chi tim bién mua hé ma ngudi ta dén Ha Long quanh
nam dé du thuyén trén vinh, tham quan hang dong. ..

5.2. Cac dac diém cna thoi vu du lich:

Nhu trén di néu, thdi gian va cuong do cta thoi vu du lich
khong phdi 1a c& dinh, ma ching bién ddi dudi tdic dong cha nhiéu
nhan t& (ching ta s€ xét trong phan 5.3). Dudi su tic dong cla
nhitng nhan t6 khac nhau thoi vu du lich cé nhiéu dac diém riéng.
Nhitng dic diém quan trong nhat la:

5.2.1. Tinh thoi vu trong du lich mang tinh pho bién ¢ tdt cd
cdc nuoc va cdc vuang co6 hoat dong du lich.

Vé mat 1y thuyét, néu mot ving du lich kinh doanh nhiéu thé
loai du lich va ddm bao dugc cudng do hoat dong déu dan trong cic
thang cta nam (ludn giit duge lugng khach va doanh thu nhat dinh)
thi tai ving dé tinh thoi vu 1a khong ton tai. Tuy nhién, kha nang
d6 1a rdt kho thuc hién vi ¢ rdt nhiéu yéu to tic dong I1én hoat dong
kinh doanh du lich, 1am cho hoat dong dé khé c6 thé ddm bao duoc
cudng do hoat dong déu din trong nam va vi vay ton tai tinh thdi vu
trong du lich.

5.2.2. Mét nuée hodc mot ving du lich c6 thé c6 mét hodc
nhiéu thoi vu du lich, tuy thuéc vao cdc thé loai du lich phdt trién
g dé.

Mot nuéc hay mot ving chi phét trién mot loai hinh du lich 1a
chti yéu nhu nghi bién hay nghi ndi thi & d6 chi c6 mot mua du lich
la vao mua he hoac mua dong.
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Chang han nhu cdc ving bién D6 Son, Sim Son, Viing Tau
ciia Viét Nam chi kinh doanh (va phét trién) loai hinh du lich nghi
bién 1a chli yé&u thi mia du lich s& 1a vao mua he.

Nhung néu nhu tai mot khu nghi mat bién lai cé nhiéu ngudn
nudc khodng gia tri, & d6 phat trién manh 2 thé loai du lich: du lich
nghi bién vao mia hé va du lich nghi dudng, chita bénh vao mua
dong dan dén & d6 ¢6 2 mua du lich.

Tai mot s§ ving ndi & Chau Au (tai Ao, Phap) phit trién hai
mua du lich chinh la mia dong trugt tuyét, muia he¢ leo nii nghi
dudng va chita bénh.

5.2.3. Bé dai cua thoi gian va cuong do cua thoi vu du lich
khéng bang nhau doi véi cdc thé loai du lich khdc nhau.

Du lich chita bénh thuong c¢é mua dai hon va cudng do vao
mua chinh yéu hon. Du lich nghi bién (vao mua h&), nghi ndi (trugt
tuyét vao mua dong) c6 mua ngin hon va cudng do manh hon (do
phu thudc vao yéu t thién nhién nhiéu hon.

5.2.4. Cuong do cua thoi vu du lich khéng bang nhau theo
thoi gian cua chu ky kinh doanh. '

Thoi gian ma & dé cudng do 16n nhat duge quy dinh la thoi vu
chinh (mua chinh), con thoi ky ¢6 cuong do nho hon ngay trude
mua chinh goi 1a thoi vu truéc mua, ngay sau mua chinh goi la thoi
vu sau mua. Thoi gian con lai trong nam dugc goi la ngoai mua. 6]
mot s6 nudc chi kinh doanh du lich nghi bién l1a cha yéu thdi gian
ngoai mua nguoi ta goi 1a "mua chét".

Thi du: Tai bai bién Sam Son vao thiang 6, 7, 8 la thdi gian
tam bién dep nhat, nhiéu ngudi di tim nhat (va ciing vi 1a vao ky
nghi he). Vao thoi gian d6 s6 khach dong nhat, cuong do thoi vu la
16n nhat hoac goi la mua chinh.
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Vao thang 4, thang 5, thang 9, thang 10 nudc bién ciing tuong
déi am, c6 thé tam bién dugc vin con cé khach dén tim bién, nghi
ngol hoac trudc mua va sau mua.

Con lai cac thang 11, 12, 1, 2, 3 la nhilng thdng ngoai mua
(mua chét).

5.2.5. D¢ dai cua thoi gian va cuong doé cua thoi vu du lich
phu thuéc vao micc do phdt trién va kinh nghiém kinh doanh du
lich ciia cdc quéc gia du lich, diém du lich va cdc nha kinh doanh
du lich.

Cung kinh doanh mot loai hinh du lich, véi cdc diéu kién vé
tai nguyén du lich tuong d6i nhu nhau thi & cac nudc, cac vung, cdc
co sO kinh doanh du lich phét trién hon, ¢6 kinh nghiém kinh
doanh tét hon thi thoi vu du lich thudng kéo dai hon va cuong do
cuia mua du lich yé&u hon. NgfIQc lai, cdc nudc, vung, c¢g sd du lich
m&i phét trién, chua cé nhiéu kinh nghiém kinh doanh (chinh séch
ti€p thi, quang céo chua t6t) thudng ¢ mia du lich ngén hon va
cudng do ctia mia du lich chinh thé hién manh hon.

5.2.6. Cuong dé va do dai cuia thoi vu du lich phu thuéc vao
co cdu cua khdch dén vaing du lich. '

Céc trung tam danh cho du lich thanh, thi¢u nién (sinh vién,
hoc sinh) thudng ¢6 mia ngén hon va ¢6 cudng do manh hon so véi
nhiing trung tdm dén khich & do tudi trung nién. Nguyén nhan
chinh ¢ day la do thanh, thi€u nién thuong hay di theo doan, hoi va
vao cdc dip nghi h¢, nghi tét ngan han.

5.2.7. Cuong dé va do dai cua thoi vu du lich phu thuéc vao
s0 luong cdc co s luu tri chinh.

3 dau (dat nudc, viung) c¢é chu yéu la cac co s& luu tri chinh -
khdch san, hotel, nha nghi, khu diéu dudng, mua du lich kéo dai
hon va cudng do clia miia chinh 12 yéu hon so véi noi st dung nhiéu




nha tro va camping. O d6 mua du lich thudng ngan hon va cudng do
thuong manh hon.

Dic diém nay 1a hiu qua ctia nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu:

Nhimng noi ¢6 ch yéu la cdc co s hu trid chinh thi viée dau
tu va bao dudng t6n kém hon, dan dén cdc nha kinh doanh phai tim
nhiéu bién phap kéo dai thoi vu hon.

Nhitng noi ¢6 thoi vu du lich ngén thi nhu cau dau tu va xay
dung cdc co s& huu trd chinh it hon. Co s& luu trii 1a nha tro va
Camping vira linh hoat lai vira ton it chi phi hon.

Mot vai dac diém vé tinh thoi vu du lich ctia Viét Nam

Viét Nam la mot la nicée ¢6 tai nguyén du lich thudn loi cho
viéc phdt trién kinh doanh du lich quanh ném.

Su da dang vé khi hau: Nudc Viét Nam hinh chit S trai theo
chiéu Bac - Nam do vay, chi ¢6 & mién Bic va Trung con ¢é mita
déng, & mién Nam khi hau quanh nim néng a4m, bd bién dai thuan
lgi cho kinh doanh du lich nghi bién cd nam.

Su phong phi vé tai nguyén nhan van & khap moi mién dat
nuéc, do dé tinh thdi vu ¢é thé duge han ché'va ¢ diéu kién giam
cuong do cta thoi vu du lich.

Trong giai doan hién nay dot niong khach du lich Viét Nam
¢ dong co va muc dich rdt khdc nhau:

Khéch du lich noi dia di du lich chi y&u 14 dé nghi bién, nghi
dudng, 1€ hoi, tham quan hodc ho di du lich cht yéu vao cédc thang
he va cédc thang dau nam.

Khach du lich quéc t€ dén Viét Nam hién nay cha yé&uvéi
muc dich két hop kinh doanh (tham do thi truong, ky két hgp dong),
sau d6 véi muc dich tham quan, tim hiéu (dong co xd hoi) va ho
dén Viet Nam chi yé&u vao tir thang 10 dén thang 3.
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Luodng khéch du lich noi dia 16n hon luong khich du lich
qudc t€ rdt nhiéu.

Do vay, & tdm vi moé néu xét riéng kinh doanh du lich qudc t€
chl dong thi thoi vu du lich chinh 1a vao giai doan tir thing 10 dén
thang 3, con néu xét hoat dong kinh doanh du lich néi chung thi
nudc ta theo nguyén tic 1a ¢6 2 mia du lich chinh (vao cdc thing
mua he va vao cic thang dau nam).

Thoi vu du lich, d6 dai cia thoi vy du lich va cieong do biéu
hién cia thot vu du lich & cdc thanh phd lon, cdc tinh va cdc trung
tam du lich bién la rat khdc.

Diéu d6 phu thudc vao su phat trién céc loai hinh kinh doanh
du lich khdc va cdu tric, dac diém cla céc luong khich du lich.

Xuét phat tir chd Viét Nam trong giai doan phdt trién du lich
hién nay thu hit khach du lich quéc t€ chl yéu bai cédc gia tri lich
st (cdc di tich lich sir); cac gid tri van hoa (cic phong tuc tdp quan
co truyén, cac 1€ hoi); cdc du 4n dau tu, cdc hoat dong kinh doanh
san xuat, dich vu khich du lich quéc t€ dén Viét Nam (va tong s
ngay khach cua khich du lich qudc t€), tip trung chinh vao khoang
thoi gian tr thang 10 dén thang 3 trong nam badi cac nguyén nhan
sau:

Phan 16n cdc dip 1€ hoi, té€t nguyén dén tap trung vao nhiing
thang ddu nam. Trong giai doan hién nay hau hét khach Viét Kicu
(chi€m ty trong 16n trong tong s& khach du lich quéc t€ vao Viét
Nam) va khdch du lich véi muc dich tham quan, tim hiéu thudng
dén dip nay.

Cac thuong gia dén Viét Nam thudng dén nhiéu vao thdi gian
ngoai k¥ nghi he, vi thoi gian nghi he ho thudng ciing véi vo con va
nhimg ngudi than cta ho di nghi & nhimg noi ndi tiéng, truyén




thong hdp dan cho cac ky nghi he gia dinh cta khach du lich quéc
t€ trén thé giGi. Vi du khach du lich Phdp thudng trdnh dén Viét
Nam vao khoang thang 7, 8, 9 vi ho s¢ gié mua, bdo cta nhiing
thang dé.

5.3. Cac nhan t6 tac dong téi thoi vu trong du lich:

Tinh thdi vu trong du lich ton tai bdi tdic dong cua tap hop
nhiéu nhén t6 da dang (vé ban chat va hudng anh hudng). D6 1a cac
nhan t6 tu nhién, nhan t6 kinh t€ - xa hoi, nhan t6 t6 chic, k¥ thuat,
nhén t6 tam 1y v.v...

Mot s6 cac nhan t6 ¢ anh hudng chl yéu dén cung, mot s
dén cau, mot s6 khdc dén ca hai bo phan cdu thanh cta thi trudng
du lich. Tinh thoi vu trong du lich da gay ra rat nhi€u khé khan cho
viéc kinh doanh dat hiéu qua cua nganh du lich. Do viy, muén nang
cao hiéu qua trong kinh doanh du lich cin nghién cttu sau va ti mi
nhitng nhan t6 quyét dinh tinh thdi vu trong du lich, khong chi
trong pham vi moét dit nuGc ma ca & nhitng viung riéng biét vdi
nhitng diéu ki¢n kinh doanh cu thé. Nhiém vu dat ra khi nghién ctu
la:

Chi ra nhitng nhan t6 4nh hudng quyét dinh dén tinh thoi vu.

Dinh ra huéng tdc dong cla timg nhan t6 1én cung, lén cau
hoac 1én ca cung va cu trong du lich.

Xéc dinh muc do6 tdc dong cla ting nhan t6 va anh hudng
téng hop cla cac nhan to.

Su nghién ctu cdc nhan t6 mét cdch khoa hoc (nghién ciu
cdac nhan t6 mot cdch ¢4 h¢ thdong, khong duoge danh gid qua cao
anh hudng cta moét vai nhan t6, hoac ha thap vai trd clia mot vai
nhan t6 khac). va toan dién (nghién ctru ddy di cac nhén té va quan
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sat timg nhan t6 ¢ moi khia canh khdc nhau), s€ cho phép cic co-
quan va cdc nha quan 1y du lich dinh ra chinh sdch phat trién nganh,
phadt trién ving va xi nghiép du lich mot cach ding dan, nham gidm
bét tac dong bat loi chia da s6 cac nhan td va két qua 1a kéo dai duoc
thoi vu du lich.

Téc dong clia cic nhan t6 ¢6 thé biéu hién theo so dé sau:

So d6 5.1. Su tac dong cta cic nhan t6 téi thoi vu du lich

Cac nhan 8 quyét dinh dén tinh thdsi vy trong kinh doanh du lich
Nhan 4 Nhan 4 Nhan 3 Céc
ty nhién kinh & 16 chuc nhan t6
xa hoi ky thuat khac
¥ >
Cau < Cung
du lich s du lich
thai vu du lich

Mot s6 cic nhén t6 tdc dong chit yéu 1én cung du lich, mot s6
khéc tac dong chi yéu Ién cdu du lich. C6 nhan t6 lai tac dong lén
ca cung va cau du lich, va thong qua dé gay lén tinh thoi vu trong
kinh doanh du lich.

5.3.1. Nhadn t6 mang tinh tu nhién:

Trong céc nhan t6 mang tinh tu nhién, khi hau la nhan t6 chu
yéu quyéet dinh dén tinh thoi vu trong kinh doanh du lich. Thong
thuong, khi hau tac dong 1én ca cung va cau trong du lich. Tuy
nhién, ¢ timg viing khi hau cu thé thi mic do tdc dong c6 khac nhau
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(vi du & vung khi hau han déi thi nhan t6 nay tic dong lén ca cung
va cau du lich, song & viing khi hau nhiét déi thi nhan t6 nay lai chi
tdc dong chu yéu lén cau du lich).

O day can nhan manh ring, huéng anh hudng va mic do anh
hudng cua nhan t6 khi hau 14 khac nhau déi v6i cédc loai hinh kinh
doanh du lich khéc nhau. Cu thé:

Dai vai cac thé loai du lich nghi bién, nghi nii, du lich thé
thao nii:

Hudng anh hudng: Khi hau hoac tai nguyén du lich dan dén
cau du lich.

Miic do anh hudng doi véi cdc thé loai du lich nhu du lich
nghi bién, du lich nghi ndi, du lich thé thao ndi muc do anh hudng
cua cdc nhan t6 khi hau la rat 16n. -

D6i v6i du lich nghi bién céc thanh phdn ctia khi hdu nhu
cudng do dnh ning, do 4m, do manh va hudng clia gié, nhiét do,
cong véi mot s6 dac di€ém khac clia bién va bd bién tdi nguyén tu
nhién du lich nhu: d6 sau clia by bién, kich thude cta bai tim v.v...
quyét dinh mic do tién nghi phlt hop véi viéc tdm va phoi cla
khéch tir d6 dan dén viéc xdc dinh gidi han cua thai vu du lich. Tuy
nhién, gii han d6 cé thé md rong ra hodc thu hep lai tuy thudc vao
ddi héi cha khach du lich va tiéu chuan cia ho khi st dung tai
nguyén du lich.

Thi du: Déi v6i khach du lich Bic Au, nhiét do nudc bién tir
15 - 16" la phd hgp dé tim hodac mua du lich c6 thé kéo dai hon.

bai véi cac doi tuong khach du lich khdc thi nhiét do nudc
bién phéi tir 20 - 25% (hodc cao hon nita) méi 1a phit hgp nén mua
du lich bi co ngén lai.
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Ciing 1a kinh doanh du lich nghi bién: & khi hau lanh (vi du
nhu cic nude & Chau Au ) thi mia du lich ngan hon (6, 7, 8); néu
xét cac diéu kién khdc 1a nhu nhau thi ¢ khi hau néng (chau Phi)
hodc mua du lich cé thé 1a quanh nam.

Hoac & day khi hiu ¢é tinh quyét dinh do dai cta thoi vu du lich

Déi v6i céc thé loai du lich khdc (du lich chita bénh, du lich
van héa, du lich cong vu...):

Khi hau khong c6 anh hudng truc ti€p 1én tai nguyén du lich
(chdt lugng nudc khodng khong thay déi trong ca nam, chat luong
clia tai nguyén nhin vian nhu tugng, vién bao tang v.v... cling
khong thay déi trong suét nam). Khi hau lai cé anh hudng truc tiép
lén cau du lich (mac du anh hudng cua diéu kién khi hau khong
khat khe nhu d6i véi du lich nghi bién). Khach du lich cha céc thé
loai du lich nay thuong chon khi thoi tiét thuan loi (vao mua xuan,
mia thu, hay mua kho) dé thuc hién cdc cudc hanh trinh du lich. Do
d6, biéu hién cuong do khéch tap trung chi yéu vao mot s6 thoi
gian trong nam.

Hodc nhan t6 khi hau déng vai trd chinh, llle_m ché su can bang
ctia cic cudc hanh trinh du lich va viéc st dung céac tai nguyén du
lich theo thot gian.

5.3.2. Nhén t6 mang tinh kinh té - xa hoi.

Nhan t6 vé su phan bd quy thdi gian nhan réi cia cdc nhém
dan cu:

Su phan bé khong déng déu quy nhan réi cla cdc nhém dan
cu gay anh hudng dén su phan bé khong déng déu cta nhu cdu du
lich. Nhu chiing ta da phan tich & chuong trude, mét trong nhitng
diéu kién cén thiét quan trong dé con ngudi c6 thé di du lich 1a phai
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cé thoi gian rdi. Khi xét tac dong cua thdi gian roi 1én tinh thoi vu
trong kinh doanh du lich phai xét tit hai khia canh. Khia canh thi
nhat la thoi gian nghi phép nam c6 thé tac dong Ién thoi vu du lich,
do d¢ dai cua thoi gian nghi phép va thoi gian sir dung phép trong
nam. Thuc t€ cho thdy & nhiing qudc gia ¢6 thoi gian nghi phép cua
nam ngén thi ngudi dan thuong chi ¢6 thé di du lich mot lan trong
nam. Khi d6 ho cé xu hudng chon thoi gian chinh vu dé€ di nghi, véi
mong muén tan hudng dugc nhitng cdi tot nhit cho nhing ngay
nghi phép quy gid. Do vay, su tap trung cua cau du lich s¢€ thuong
cao vao thoi vu du lich chinh. Tuy nhién, theo xu hudng ngay nay
thi s6 ngay nghi phép nam cta ngudi dan tai nhiéu nudc trén thé
gidi ngay cang tang lén. N€u sd ngay nghi phép nam duge kéo dai
s& cho phép con ngudi ¢6 thé di du lich nhiéu 1dn hon trong nam va
tr d6 thi ty trong twong d6i cta nhu cdu du lich tap trung vao thoi
vu chinh s& gidm trong tong s6 nhu cdu ca nam. Nhu vay, su gia
tang thdi gian nhan réi gép phéan lam giam cuong do cua thoi vu du
lich va tang cuong do tap trung nhu cau vao ngoai thdi vu du lich
truyén thong. '

Viéc phan bo thdi gian st dung phép nam cua cdc cong nhan
vién chic ciling anh hudng dén tinh thdi vu trong du lich. Vi du &
moét s6 nudc dp dung chinh sach quy dinh thoi gian st dung phép
cho nhan vién trong mot khoang thdi gian nhat dinh cta nam. Dieu
dé6 cling gép phan tap trung nhu cau vao mot théi gian nhét dinh,
tac dong gy lén tinh thdi vu trong nhu cau du lich. Tuy nhién trén
thuc t€ thi anh hudng dé khong nhiéu vi rat it quoc gia quy dinh
thoi diém bét buodc phai st dung dé nghi phép nam.

Mot nguyén nhan nita cling giy nén su tip trung cao clia ciu
du lich vao thoi vu chinh [a do viéc st dung thoi gian nghi phép dai
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tra. Vi du nhu & mot s6 nude nhu Phap, Thuy Sy hoat dong san xuat
chinh thuong dugc ngling vao mot sO giai doan trong nam va cdc
nhan vién thuong phai sir dung thoi gian nghi phép vao nhitng thoi
diém d6. Ngoai ra, mot s tang 16p dan cu nhu gido vién, sinh vién
chi c6 thé di du lich vao ky nghi cha céc trudng hoc (thudng la vao
cac ky nghi he, nghi déng) va néng dan thuong chi di nghi vao
nhitng thang khong ban ron véi cong viéc dong dng.

Khia canh thit hai cha thdi gian rdi 1a thoi gian nghi cia cic
truong hoc. Thoi gian nghi hoc trong nam tac dong lén thoi gian roi
ctta hoc sinh, ctia cha me ching va qua dé dong vai tro gidi han
trong viéc lua chon thoi gian di du lich cta cdc bac cha me ¢é con &
do tudi tir 6 dén 15. Tac dong cua thoi gian nghi clia cac trudng hoc
ciing phai dugc nghién citu trén hai mat : Do dai cta thdi gian nghi
va su phan b6 cla thoi gian nghi trong nam. Thong thudong & cac
nude, nghi he 1a ky nghi dai nhat ctia hoc sinh. & mot s6 nude c6
khi hau lanh thi ngoai ky nghi hé con ¢6 ky nghi dong. Do vay, dai
véi cdc noi phat trién du lich nghi bién, du lich nghi nii tic dong
cta nhén t6 thoi gian nghi cla cdc trudng hoc Ién tinh thoi vu du
lich biéu hién kha 10 nét.

Khi nghién ctru mitc do tic dong cua thdi gian nghi cla
truong hoc gay lén su tap trung nhu cau du lich vao thoi vu chinh,
cdc nha nghién ctu gap rat nhiéu kho khan. Trén thyc t€ thi & moi
nudc khdc nhau thi ¢6 co cau dan cu theo do tudi va hoan canh gia
dinh khéc nhau. Do vay, viéc nghién citu doi hoi phai rit cu thé cho
titng quoc gia, doi hoi phai rat ty my, ton nhiéu cong sic va khé c6
thé tong hop thanh xu huéng chung.

Phong tuc, tap quan:

Qua di€u tra xa hoi hoc mdéi day & Hoa Ky va mot s6 nude
Tay Au cho théy: phong tuc, tdp qudn la nhing nhan t6 tdc dong
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truc tiép lén cau du lich va tao lén sy tip trung cua cau du lich vao
nhiing théi vu nhat dinh.

Thong thuong cdc phong tuc, tdp qudn cé tinh chat lich st,
bén vitng. Cling véi su thay déi clia cic diéu kién kinh t€, chinh tri,
x4 hoi c6 thé s& tao thém nhiéu phong tuc m&i, nhung khé c6 thé
thay déi dugc céc phong tuc cii. Nhiéu khi phong tuc da tao nén
théi quen cho con ngudi (di du lich bién phéi vao mba he). O Viet
Nam, tadc dong clia nhan t6 phong tuc 1én tinh thoi vu du lich thét la
manh mé va rd rang. Theo phong tuc thi nhiing thing ddu nam Ia
nhimg thdng hoi he, 1& bai. Vao khoang thoi gian thiang 2 thing 3
am lich 1a hoi cha hdu hét cdc dinh chia, cdc dén va cdc vang néi
tiéng bdt ké dén thai tiét dm uSt va mua dam: Chia Huong, Chua
Thay, Chua Tay Phuong, Dén Hung, Hoi Lim v.v...

Dicu kién vé tai nguyén du lich:

Diéu kién vé tai nguyén du lich chi ¢6 thé phat trién thé loai du
lich ndo s& gay anh hudng dén thoi vu du lich clia diém du lich tuong
tng. Day la nhan t6 tic dong manh Ién ca cung va cau du lich.

Vi du: Néu mot diém du lich chi ¢é diéu kién phdt trién du
lich nghi bién thi thdi vu du lich tai dé s& ngan hon mot diém du
lich khdc c6 diéu kién phat trién du lich nghi bién két hop véi chita
bénh hodc moét diém du lich khdc cé diéu kién phét trién du lich
van hod.

5.3.3. Nhdn t6 mang tinh t6 chirc - ky thudt:

Su san sang dén tiép khach du lich.

Chat luong va co ciu cla co s& vat chat ky thuat du lich 1a
nhan t6 anh hudng dén do dai cla thoi vu du lich.

Vi du: Co sd luu trd chinh thi thuong ¢6 thoi gian kinh doanh
dai hon co s& luu trii phu (Hotel & bién c6 thdi gian kinh doanh dai
hon Camping hay Bungalow). Khéach san cé hoi trudng 16n, c6 bé
T R R Y N R AR P i
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bai kin, cé cac trung tam chita bénh, noi vui choi giai tri ¢ thoi vu
kinh doanh dai hon.
5.3.4. Cdc nhdn t6 khac:

Nhan t6 mang tinh tam 1y (nhan t6 vé maét va su bat chudc).

Mot s6 ngudi mudn di nghi ¢ mot vang, mdt dat nuée du lich
nao dé ma ho khong hé biét dén céc diéu kién cu thé vé an uong,
nghi ngoi, vui choi, giai tri. Khi d6 ho chon théi gian di nghi theo
céac khach du lich ¢6 kinh nghiém hoic nhitng nhéan vat néi tiéng.

Vi du: Mot ngudi séng 6 mién Nam mudn ra mién Béc di 1&
hoi chiia Huong 1an dau tién. Ngudi d6 khong hé biét phai di nhu
thé€ nao?, cdc diéu kién an uong, nghi ngoi, 1€ hoi ra sao? Va di vao
lic nao 1a t6t nhat v.v... Ngudi d6 lién tim y ki€n ctia nhiing ngudi
xung quanh da timg di r6i, ho khuyén la di vao thang 1 am lich la
1ot nhat, thé 1a mac du 1€ hoi chinh bat dau tir 15/2 am lich ngudi
khdch dé di 1€ vao thang 1 (c6 thé 1a xin di theo doan clia nhitng
ngudi hay di t6 chic).

Mot doi nam nit phai chon cho minh mot diém di du lich vao
tuan trang mat. Ho c6 kha nang vé tai chinh, song khong biét chon
noi nao cho xtng dang nhat. Thé 1a ho lién chon bd bién clia Haiti,
noi ma thuong cac ngdi sao clia gidi dién anh va nghé thuat hay dén
nghi, lam diém du lich cho tudn trang mat clia minh.

Khi nhiing trudng hop néu trén la kha phé bién thi c6 thé s& tao su
cing thang nhan tao cla thoi vu tai mot diém thoi gian nao dé.

Tuy nhién nhan t6 chl yéu anh hudng lén cudng do biéu hién
cta thoi vu du lich, it anh hudng lén d6 dai cla thai vu. Mic do anh
huong la it va bat bién.

Cac nhan t6 dac biét:
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Mot s6 khach san phuc vu chinh la déi tugng khach céng vu
thi thoi vu cta cac khach san nay phu thudc 16n vao thoi gian hop
tdng ket clia cdc doanh nghiép.

5.4. Mot s6 phuong huéng va bién phap lam giam cac tac
dong bat lgi cua tinh thoi vu du lich

5.4.1. Cdc tdc dong bdt loi ctia thoi vu du lich:

Tinh thai vu trong du lich anh hudng bat lgi dén tat ca cac
thanh phan cua qua trinh du lich - dén dan cu s6 tai, dén chinh
quyén dia phuong va nhat la dén khach du lich va nha kinh doanh
du lich.

Cdc tdc dong bdt lgi dén ddn cu so tai:

Khi cdu du lich tip trung qud 16n gay nén su mait can doi,
mét 6n dinh doi véi cac phuong tién giao thong dai ching, doi véi
mang ludi phuc vu xa hoi (giao thong cong chinh, dién, nudc, mang
luGi thuong nghiép v.v...), lam anh hudng dén cuoc séng sinh hoat
hang ngay cua nhan dan dia phuong.

Khi cau du lich giam xu6ng va giam téi ‘mc bang khong thi
nhitng ngudi lam hgp dong theo thoi vu s& khong con viéc lam.
Ngoai ra, ngay ca nhitng nhén vién c¢6 dinh ngoai thoi vu ciing cé
thu nhép thap hon.

Cdc tdc dong bdt lgi dén chinh quyén dia phuong:

Khi cau du lich tap trung qua 16n s€ gy ra khong it nhitng su
mat thang bang cho viéc bao vé trat tu an ninh va an toan x4 hoi. 0
muc do nhat dinh, tinh thoi vu gay ra nhimg khé khan cho viéc
quan 1y nha nudc déi véi hoat dong du lich (& ca cdp Trung uong va
dia phuong).
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Khi cau gidm xudng va gidm t6i muc bang khong thi nhimg khoan
thu nhép tir thu€ va I¢ phi do du lich dem lai cho du lich ciing giam.

Cdc tac dong bat loi dén khdch du lich:

Khi cdu du lich tap trung 16n 1am han ché kha nang tim ché nghi
thich hgp vdi thoi gian tu chon theo ¥ mudn. Ngoai ra, vao mua du lich
chinh thudng xay ra tinh trang tap trung nhiéu khich du lich trén
phuong tién giao thong, trong cdc co s& luu trd & cdc noi du lich. Diéu
d6 1am giam tién nghi khi di lai, luu trd ctia khach. Do vay, dan dén
viéc giam chat luong phuc vu khach du lich.

Cdc tdc dong bat lgi dén nha kinh doanh du lich:

Céc bt lgi khi cau du lich tang téi mic vugt qud kha nang
cung cap clia céc co s kinh doanh du lich nhiéu 14n (d6 cang thang
ctia do tap trung cau du lich); -

Dai véi chat luong phuc vu du lich;

D6i véi viec t6 chiic va st dung nhan luc;

Dai véi viéc t6 chic cdc hoat dong cung ing, cic nganh kinh
t& va dich vu ¢6 lién quan, dich vu céng cong?

D6 véi viec t6 chiic hach todn;

Dai véi tai nguyén du lich, co s& vat chat ky thuat;

Céc tac dong bat lgi gay ra khi cau du lich giam xudng va
gidm xudng t6i mitc bang khong;

Téc dong téi chat lugng phuc vu;

Téc dong t4i hiéu qua kinh t€ trong kinh doanh;

Téc dong t6i viéc t6 chiic va sir dung nhan luc;

Téc dong t6i viéc t6 chiic hach todn;

D6l vi tai nguyén du lich, co sd vét chat k¥ thuat.



5.4.2. Cdac phuong huéng va gidi phdap chinh lam gidm
nhiing tac dong bat loi do tinh thoi vu trong du lich dem lai:

Lam tang muc do phu hgp t6i wu gifta cung va cau.

Céc bién phdp chu yéu & day la:

Té6 chiic lao dong hgp 1y - cdc doanh nghiép cé quy lao dong
cd hitu va lao dong hgp dong theo thai vu.

Lién két véi cdc don vi kinh doanh bén canh dé hé trg vé
nguén nhan luc lic qud tai.

Tao cong an viéc lam ngoai thoi vu du lich cho cidn bd cong
nhén vién cua doanh nghiép.

Lam kéo dai do dai cua thaoi vu du lich:

Tang thém cdc loai hinh (kinh doanh) dich vu bé sung: giai
tri, tiéu khién, thé thao, cau lac bo.

Dung chinh siach khuyén khich, khen thudng ngoai thoi vu
chinh: giam gid, thém dich vu khong mat tién, tdng qua, tang ty gid
héi dodi.

Tao dicu kién cho thdi vu thit hai: ’

Phdi xdc dinh dugc nhitng thé loai du lich méi c6 theé phat
trién dat hiéu qua kinh t€. Viéc dénh gid xdc dinh phai dua trén co
s& nhitng tiéu chudn sau:

Tinh hap dan cta tai nguyén du lich vao thoi gian ngoai mia
du lich chinh.

Kha nang huy dong nhimng tai nguyén du lich chua duoc khai thac.

Nguén khéch trién vong theo s6 luong va co céu.

Chat lugng va co ciu clia co s& vat chat ki thuat da cé (danh
gid theo hudng xem co s& vt chat k§ thuat d6 cé thé thoa min dugc
nhitng nhu cau cla céc d6i tugng khach du lich khéc.

_



Lugng von cén thiét dé dau tu xay dung thém trang thiét bi
phuc vu cho mua du lich thit hai.

TOM TAT CHUONG 5

Chuong “Tinh thoi vu trong du lich” da trinh bay khai niém
vé tinh thoi vu trong du lich, thdi vu du lich; dua ra phuong phép
xdc dinh thdi vu du lich; phén tich cdc dic diém cta thoi vu du lich;
hé théng cidc nhan té tac dong gy ra tinh thoi vu trong du lich; hé
thoéng cac phuong hudng va giai phap chinh lam giam nhimg tac
dong bat loi do tinh thoi vu trong du lich dem lai.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 5

1. Trinh bay ban chit cta tinh thoi vu trong du lich, thai vu
du lich.

2. Xéc dinh thoi vu du lich cho mot ¢o s& kinh deanh du lich,
hoac cho mét dia ban phat trién du lich theo cdc 56 liéu thuc t€ cu
the.

3. Phan tich dic diém cla thoi vu du lich, lién hé véi thuc t€
tai Viét Nam. .

4. Néu cac nhan to va phan tich céc tac dong ctha ting nhan t&
gay ra tinh thoi vu cho mot loai hinh du lich cu thé nao d6 (theo su
lua chon cua gido vién).

5. Néu cédc nhan t6 va phan tich cdc tdc dong cta ting nhan t6
gay ra tinh thdi vu cho moét dia ban phat trién du lich cu thé nao dé
(theo su lua chon cua gido vién).
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6. Phan tich cac tac dong bat 1gi cua tinh thdoi vu trong du lich
dén dan cu sd tai.

7. Phan tich cac tac dong bat 1gi cua tinh thdi vu trong du lich
dén chinh quyén dia phuong.

8. Phan tich cac tac dong bt lgi cua tinh thoi vu trong du lich
dén khach du lich.

9. Phan tich cdc tdc dong bat loi cta tinh thoi vu trong du lich
dén nha kinh doanh du lich.

10. Néu cac phuong hudng va giai phap ctia mot co so kinh
doanh du lich lam giam nhimng tdc dong bat 1gi do tinh thoi vu trong
du lich dem lai.

11. Néu cac phuong huéng va giai phdp ciia mot dia ban phat
trién du lich 1am gidm nhitng tic dong bat lgi do tinh thdi vu trong
du lich dem lai.

7 T
_Tuong Balhoc KinhtéQuécdan. . 131
2 i _ i

% 2
I I A i 0

7 / /// 7



N\

e

CHUONG 6
LAO PONG TRONG DU LICH

Yéu cau cua Chuong 6

Sau khi nghién cttu Chuong 6 cén hiéu va ndm dugc nhimg
noi dung co ban sau: '

Xudt phat tir dac trung clia nganh du lich ma lao dong trong
du lich ¢6 thé duoc phan chia thanh cdc nhém c6 chiic nang khic
nhau. Can phai hiéu va ndm dugc vai trd va déc trung cla 3 nhém
lao dong. ,

Nhitng noi dung co ban clia quan ly nha nudc vé phdt trién
nguoén nhén luc du lich 1a gi?

Nhitng noi dung co ban ctia quan tri nhan luc nhan luc trong
doanh nghiép du lich la gi?

Tir nhitng noi dung trén cdn lién hé va van dung vio thuc tién
Viét Nam.

6.1. Vai tro va dac trung cua nguon nhan luc du lich.

6.1.1. Ban chdt cua nguon nhdn luc du lich.

Lao dong la hoat dong ¢6 muc dich cta con nguoi. Lao dong
1&2 mot hanh dong dién ra gilta nguoi va gidi tu nhién. Lao dong la
su van dung stc luc tiém tang trong than thé clia con ngudi, sit dung
cong cu lao dong dé tdc dong vao gidi tu nhién, chiém 14y nhimg
vat chdt trong tu nhién, 1am bién déi vat chit dé va lam cho ching
thich tng dé thod man nhu cdu ctia minh. Vi th€, lao dong 1a diéu
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kién khong thé thi€u dugc cha ddi song con ngudi, 1a mot sy tit yéu
vinh vién, 12 ké moi gidi trong su trao doi vat chat gilta tu nhién va
con ngudi. Lao dong chinh la viéc su dung siic lao dong. Thong qua
lao dong ma con ngudi khang dinh tu cich con ngudi cia minh.
Lao dong la "ban chat chan chinh" cta con ngudi va lich st va nhu
1a sy téi tao, khdch thé hod con ngudi bang lao dong. Trinh do dat
dugc cla lao dong khang dinh niang luc vuon tdi ty do hod chia ban
than con ngudi. DPong thai, lao dong 1a hoat dong cla con ngudi
theo dudi nhiing loi ich, muc dich nhat dinh, 1a hoat dong ma qua
dé quan hé kinh t& duoc thé hién. Theo nghia dé, lao dong 1a su
thong nhat gilta con ngudi va kinh t&, ca nhin va xa hoi, con ngudi
va hoan canh. Vi vay, C.Mdc cho rang: "khi ndi dén lao dong thi
ngudi ta truc ti€p ban dén ban than con nguoi”. (Cac Mic — Anghen
— 1980 Tuyén tap, tap 1 — NXB Su that trang 127).

Xuat phat tir quan niém cua C.Méc va trong pham vi nghién
ctu, quan 1y lao dong duge dé cap la quan 1y con ngudi - quan !y
nhén lyc. Quan 1y nhan luc vira 1a mot khoa hoc, vira 1a mot nghé
thuat. Khoa hoc, nghé thuat quan 1y nhan luc dugc thé hién thong
qua cdc ndi dung co ban cla quan 1y Nha nudc v€ nhan luc ciing
nhu quan 1y nguén nhan luc cta cac doanh nghiép trong qua trinh
san xuat kinh doanh. Trong linh vuc du lich, la linh vuc hoat dong
kinh doanh cung cép dich vu, vai tro clia con ngudi lai cang quan
trong. Do vay, quan 1y nhan lyc ¢ mot ¥ nghia to 16n.

Dé quan 1y ngudn nhan luc du lich ¢é hiéu qua, trudc hét can
phai hiéu nguén nhan luc trong du lich, cic dac diém ciing nhu cc
yéu cau clia nd.

Tuy nhién, cling cin phai thdy rd rang vai tro, déc trung, tinh
chit va véu cau clia ngudn nhan luc du lich ciing nhu quan 1y nguén
nhan luc du lich 1a xuat phat tir nhimg dac diém hoat dong cla
nganh du lich.
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Nganh du lich mic du ¢6 lién quan dén nhi¢u nganh va linh
vuc khic nhau va mang tinh chat khdc nhau - nhung nhu trén da
phan tich, ban chat né bao gom mot s6 linh vuc kinh doanh nhat
dinh, do céc c()ng‘ ty hodac doanh nghiép kinh doanh du lich dam
nhan. Do d6, néu xét trén mitc do tic dong truc ti€p hoac gian ti€p
cta nganh du lich va cia méi doanh nghiép, lao dong nhan luc
trong linh vuc kinh doanh du lich c6 thé phan thanh 3 nhém sau:

Nhém lao dong chifc nang quan 1y Nha nude vé du lich.

Nhoém lao dong chirc nang su nghiép nganh du lich.

Nhém lao dong chic nang kinh doanh du lich.

Trong nhém lao dong chiic nang kinh doanh du lich c6 thé
phan thanh 4 nhém nho (hay 4 bo phan):

B0 phan lao dong chic nang quan ly chung cua doanh nghiép
du lich.

Bo phan lao dong chic nang quan ly theo cac nghiép vu kinh
t€ trong doanh nghiép du lich.

Bo phan lao dong chic nang dam bao di¢u kién kinh doanh
cta doanh nghiép du lich.

Bo phan lao dong truc tiép cung cap dich vu cho khach trong doanh
nghiép du lich.

Nghién cttu va phan tich ding vai trd, dac diém cta cidc nhém
lao dong ndi trén s€ 1 co s& dinh ra phuong hudng, gidi phdp quan
1y, phat trién va sir dung hitu hiéu nhan luc du lich.

6.1.2. Vai tro va ddc trung cua nhém lao dong chirc ndng
qudn ly nha nuéc vé du lich:

Nhém lao dong nay bao gobm nhitng ngudi lam viéc trong céc
co quan quan 1y Nha nudc vé du lich tir Trung uvong xudng dén dia
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phuong nhu Téng cuc Du lich, S& Du lich hodc S& Thuong mai - Du
lich & cdc tinh, thanh ph6, phong quan ly du lich & cac quan, huyén.

Bo phan lao dong nay c¢6 vai tro rat quan trong trong viéc xay
dung chién lugc phat trién du lich cha quéc gia va cia timg dia
phuong, tham muu cho cdc cap Dang va chinh quyén trong viéc dé
ra duong 161 va chinh sach phat trién du lich bén vimng va c6 hiéu
qua. Mat khéc, ho ciing dai dién cho Nha nudc dé hudng dan, gitp
da tao dicu kién cho cdc doanh nghiép du lich kinh doanh ¢6 hiéu
qua cling nhu kiém tra, gidm sdt cdc hoat dong kinh doanh dé.

Tuy theo chitc ning va nhiém vu duoc phan cong, nhiing
ngudi lam viéc & co quan quan 1y Nha nudc vé du lich ¢6 thé dam
trach cdc cong viéc khac nhau nhu: Xic tién, quang bd du lich; hgp
téc quoc t& vé du lich; té chiic cdn bo, dio tao trong du lich; quén Iy
1&t hanh, khach san; thanh tra du lich; k& hoach dau tu du lich v.v...

Bo phan lao dong nay chi€m ty trong khong I16n trong toan bo
nhan luc du lich, song day la bo phan nhan lyc c6 trinh d¢ cao, c6
hiéu biét tuong d6i toan dién va c6 trinh d6 chuyén moén vé du lich.
Nhing kién thic, hi€u biét cia ho la & tdm vi mé thudc linh vuc
quan 1y Nha nudc.

6.1.3. Vai tro va ddc trung cua nhom lao dong chiic ndng
su nghiép nganh du lich (dao tao va nghién citu khoa hoc).

Nhém lao dong nay bao gom nhimg ngudi 1am viéc & cdc co
s& gido duc, dao tao nhu cdn bo giang day, nghién cttu & cc trudng
dai hoc, cao dang, trung hoc va c4n bo nghién citu & cdc vién khoa
hoc vé du lich.

Pay 1a bd phan nhan luc c6 trinh do hoc van cao va cé trinh
do chuyén moén siu trong toan b nhan luc du lich, dac biét la & cic
truong dai hoc va vién nghién citu, bao gobm doi ngii céc gido su,
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dién va sau sic linh vuc du lich. Ho ¢6 chic nang la dao tao va
nghién cttu khoa hoc vé du lich va ¢6 vai trd to 16n trong viéc phat
trién nguén nhan luc du lich. Hay néi céch khac 1a ho ¢6 mot nhiém
vu hét sifc cao ca l1a nhiém vu "trong nguoi”. S6 lugng va chat lugng
ngudn nhan luc du lich hién tai va tuong lai ¢é ddp tng dugc yéu
ciu cua nganh du lich hay khong c6 su tic dong l6n cta nhitng
ngudi 1am cong tdc dao tao. Cé thé néi ho nhu nhitng "cd may cai”
trong qua trinh san xuit. Do vay, bd phan lao dong nay cang phai
duge dao tao co ban, lau dai hudng tGi dat trinh do khu virc va thé
gidi. Mat khac, ho phai ¢6 nang khi€u va dao dic su pham ciing
nhu kha nang doc lap nghién ciru khoa hoc cao.

6.14. Vai tro va ddc trung cua nhom lao dong chitc nang kinh
doanh du lich:

Nhu phan trén di néi, nhém lao dong nay c6 thé phan thanh 4
nhém nho (b phan), mébi bd phan c¢é vai trd va dac trung riéng. Do
d6 cin phai hi€u 16 vai trd va dac trung cia né.

TRINAKINH TE DO LiEH 7 7

6.1.4.1. Vai tro, dic trung cua bo phan lao dong chitc nang
quan ly chung ctia doanh nghiép du lich: '

Nhém lao déng quan ly chung trong linh vuc kinh doanh du
lich dugc hiéu d6 1a nhimg ngudi dimg dau (ngudi lanh dao) thuoc
cdc don vi kinh t€ cg s&: doanh nghiép kinh doanh khéach san, hang
1t hanh du lich, van tai... (d6 1a Téng gidm doc, Gidm déc, Phé
giam doc...). Lao dong cua ngudi lanh dao trong linh vuc kinh
doanh du lich c¢é nhitng diém riéng biét, boi d6i twong, cong cu va
san pham lao dong ctia ho ¢6 tinh dac thi.

Mot la, lao dong ctia ngudi lanh dao trong cdc hoat dong kinh
doanh du lich 1a loai lao dong tri 6¢c dac biét. La lao déng tri 6¢ dac
biét, bdi lao dong clia nguoi 1anh dao khong chu yéu st dung siic
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manh co bip véi cdc thao tic cong nghé cua thi€t bi mdy méc va
nhitng cong cu lao dong khic quy dinh. Cong cu chu yéu cta lao
dong lanh dao la tu duy. Ngudi lanh dao trong linh vuc kinh doanh
du lich bang kién thifc va kinh nghiém cta minh luén luén tim toi,

nghién cttu cdc tinh huéng, dé ra cdc quyét dinh va t6 chic thuc
hién cac quyét dinh cho qua trinh kinh doanh du lich.

Quyét dinh ctia mot doanh nghiép du lich bao ham nhiéu cap
do khdc nhau. C6 quyét dinh chi thuc hién kinh doanh theo timg vu
viéc, ¢6 quyét dinh thudn tuy vé t6 chitc nhan su, cé quyét dinh
thuoc linh vuc kinh doanh 1@ hanh, kinh doanh khach san hoac kinh
doanh van chuyén du lich... Quyét dinh cta cén bo lanh dao trong
linh vuc kinh doanh du lich ¢6 tdc dong quan trong dé mang lai
hiéu qua kinh doanh, nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép du lich. Quyét dinh ding, hoac sai, chit lugng cao hay thap
hoan toan phu thudc vao trinh do nang luc cua nguoi lanh dao. Bdi
cdn bo lanh dao 12 ngudi c¢6 tham quyén cao nhat dé ra quyét dinh
thudc doanh nghiép minh quan ly. Mudn c¢é quyét dinh ding, can
bo 1anh dao trong Iinh vuc kinh doanh du lich phai am hiéu va tuan
thl chat ch& quy trinh ra mot quyét dinh. Quy trinh dé bao gom céac
bugc: Thu nhéan, x{r 1y thong tin; Lua chon thong tin - xay dung cac
phuong 4n; Lua chon phuong 4n t6i uu dé ra quyét dinh.

Vi du, dé tién t6i c6 quyét dinh cudi cling vé mot hgp déng du
lich v6i mét déi tdc: phai thu thap cdc nguédn thong tin vé nhu cau
cua khach; kha nang dép tmg cta doanh nghiép minh; chon lua
nhitng thong tin ddng tin cay, nhu doan khich du lich tir nuée nao
dén? s6 lugng? thoi gian di du lich? nhu cau tham quan, an &, mua
hang...? Tr d6 lap ra nhiéu phuong 4n dé ddp ng nhu cdu cla
khdch. Phan tich cdc phuong dn. Chon phuong dn hop 1y nhat thoa
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man yéu cau cua phia doanh nghiép ciing nhu phia khich hang, tu
dé quyét dinh ky hop dong. Hop dong da ky chinh 1a mot quyét
dinh mang tinh phép quy. Hoac, dé di dén quyét dinh xay dung mot
khach san, cling phai di qua cdc budc: thu thap, xu 1y thong tin, s6
von, gid ca, dia chit, nguén khach... tir d6 ma xay dung cac phuong
an: lua chon phuong 4n hop Iy nhat dé ra quyét dinh xay dung
khiach san. Nhu vay, mudn hoan thanh t6t nhiém vu. cdn bo lanh
dao trong linh vuc kinh doanh du lich phai ¢6 trinh d6 nang luc ra
quyét dinh. Méi quyét dinh gan lién v6i tuyén, diém du lich, huéng
dan vién. Nhu vay can bo lanh dao trong linh vuc kinh doanh du
lich muén ¢6 quyét dinh ding khong chi phai ¢é trinh do 1y thuyét
ra quyét dinh ma con phai c¢é trinh do chuyén nganh & muc tuong
tmg. Néu khong, quyét dinh ch1 mang hinh thitc, n6i dung bap bénh
khong ¢6 co so khoa hoc.

Trong qué trinh t6 chic thuc hién cdc quyét dinh phéi tuan
thi cdc nguyén tic khoa hoc, song lao dong lanh dao trong kinh
doanh du lich con Ia sy van dung linh hoat sdng tao cac quy luat,
céc nguyén tac quan 1y chung, bdi vi d6i tuong ctia ngudi lanh dao
hoat dong kinh doanh du lich 1a qud trinh kinh doanh; la hé thong
quan tri kinh doanh, 12 ngudi lao dong. Doi tuong nay hét stc phirc
tap va luon luon bién dong trong khong gian va thoi gian. Su linh
hoat va sdng tao d6 phu thuoc vao trinh d¢ kién thic, bé day kinh
nghiém, su nhay cam va ban linh chinh tri, dao dic cta nguoi lanh
dao trudc céc bién déi clia thuc tién.

Nhu vay, ra quyét dinh va t6 chiic thuc hién ra quyét dinh thé
hién rd nét nhat dac diém lao dong tri 6¢c ctia nguoi 1anh dao trong
linh vuc kinh doanh du lich. Dac diém nay doi hoi lao dong cua
ngudi lanh dao phai la lao dong dugc dao tao chu ddo, phai ¢ bang
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quan 1y, phai qua cdc I6p quan 1y du lich... phai thuong xuyén hoc
hoi tlr hoat dong thuc tién.

Hai la, lao dong cua ngudi lanh dao trong kinh doanh du lich
1a loai lao dong t6ng hop. Bai vi, quan hé clia doanh nghiép du lich
vo ciing da dang va phiic tap. D6 1a mot xa hoi thu nho, chong chéo
vO s6 cac moi quan hé. C6 quan hé bén trong, ¢ quan hé bén
ngoai; ¢6 quan hé truc thudc, c6 quan hé phdi thudc; ¢6 quan he
quan 1y, ¢6 quan hé than thudc ban be, huyét toc, dong huong, dong
mon, dong liéu, dong tué, dong chi; ¢6 quan hé gilta nguoi trong
nuéc v6i nhau, ¢6 quan hé véi ngudi nudc ngoai; ¢6 quan hé dién ra
trong mot thoi gian ngan, c6 quan hé 1am an lau dai... véi tu cich la
ngudi dimg diu don vi kinh doanh, ngudi lanh dao khong thé diing
ngodi hoac quay lung véi nhitng hoat dong dé, nguoc lai dé don vi
hoat dong 6n dinh, bén viing, d¢ kinh doanh c6 hiéu qua, ho phai tham
gia vao cdc moi quan hé mot cich tich cuc. Tir dac diém quy dinh d6
clia 16 chiic he thong, lao dong lanh dao 1 lao dong téng hop. Tinh
téng hop clia lao dong ldnh dao biéu hién & chd né vira la lao dong
quan ly, vira la lao dong gido duc, lao dong chuyén mon, via ia lao
dong cta cdc hoat dong xa hdi khac.

Véi tu cach la lao dong quan ly, ngudi lanh dao chiu trach
nhiém diéu hoa cdc maoi quan hé, 1a tim guong cho moi ngudi trong
t6 chitc lam viéc va biét lam viec mot cdch trat tu ¢ ngan nap.
Ching ta déu biét so véi cdac doanh nghiép khac, nhu doanh nghiép
san xuat, doi tic, khdch hang cta doanh nghiép du lich & mot pham
vi rat rong - la khach du lich, trong d6 ¢6 mét bo phan khiach quoc
t€. Hang hod khéach du lich muén mua hau hét 1a gia tri canh quan
thién nhién va bé day lich sir - van hod, nghia 1a khong phai loai
hang hoa déng géi "tién trao - chdo miic" ma la loai hang hoa dac
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biét gin lién vdi quoc thé. Vi vay, doi hoi cdn bo lanh dao trong
linh vuc kinh doanh du lich ngay cang phai cé mot ban linh chinh
tri vitng vang va pham chat dao dic t6t. D6 13 su trung thanh, tran
trong nhimg truyén thong t6t dep clia dan toc. La su am hiéu dudng
161 cht truong, chinh sich cia Pang va Nha nudc, quan triét nhimg
duong 161, chi truong, chinh sich dé trong cong viéc di€u hanh cia
minh. S6ng ding dao ly cua dan téc. Ludn ludn giir gin su trong
sang cua nhan cdch, bat nhip va ti€p thu nhig gia tri van hod nhan
loai. Tranh thién huéng c6 hl hoic lai cdng, du nhap nhimg 16i
song xa la vai thuan phong my tuc dan toc. Dac biét, phai luon luon
c6 long tu trong dan toc, méi khach du lich 1a mot khach hang. M6i
khach hang nhu vay lai quan sat tim hiéu rat rong, chit khong cham
chii vao mot loai hang hoé cu thé nhu cédc loai khach khac, vi du
nhu mua hang nong san, d6 gb, vat liéu xay dung... chi yéu ho chi
quan tam dén chat lugng, gid cd... BGi vay cdn bo lanh dao trong
linh vuc kinh doanh.du lich phai la nguoi timg trai, tng phé nhanh.
Pham chdt chinh tri, dao ditc clia cdn bo lanh dao trong linh vuc
kinh doanh du lich mot mat tuong déng véi pham chat ctia nha
ngoai giao, mat khdc ¢4 nét riéng 12 van dung cu thé vao hoat dong
du lich. Xem nhe pham chat chinh tri dao dic, c6 thé ngudi lanh dao
trong Iinh vuc kinh doanh c6 thé dem lai doanh thu cao cho hoat dong
kinh doanh clia minh, nhung dé lai hau qua vé mat xa hoi, trong dé6 c6
nhitng hau qué cé tién cling kh6 khic phuc dugc. Va do dé, khong thé
1a tam guong cho riioi ngudi, khong thé thuc hién duoc chiic ning gido
duc.

Véi tu cach 1a moét nha chuyén moén, lao dong cua lanh dao 1a
lao dong chia ngudi tim kiém nhan tai, sit dung ngudi gioi, t6 chic
va di¢u hanh cong viéc mot cdch troi chay cho muc dich kinh doanh
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c6 hiéu qua cao. Déi v6i nguoi lanh dao trong linh vuc kinh doanh
du lich khong nim dugc cdc thd am thuc, thi rat kho chi dao kinh
doanh an u6ng. Khong am hiéu gia tri van hoa - lich si, canh quan
thién nhién thi rat khé chi dao kinh doanh 1t hanh. Nhu vay sé€ rat
dé bi cdc nhan vién dudi quyén xem thudng... dit ¢6 quyén, nhung
quyén khong tuong xing véi chuyén mon - quyén cao, chuyén mon
thap, sé& rat khé chi dao nhan vién thira hanh. Diéu nay néi 1én rang,
can bo 1anh dao trong linh vuc kinh doanh du lich can phai c6 mot
trinh dé chuyén mén nhat dinh vé nguén luc phét trién du lich, dac
biét nguodn luc thién nhién va ngudn luc nhan van.

Véi tu cach 1a nha hoat dong x& hoéi, nguoi 1anh dao trong
kinh doanh du lich con tham gia cac hoat dong kinh t€ - xa hoi khac
trong don vi va theo yéu cau cla dia phuong, nganh va dat nudc
(cdc t6 chitc doan thé quén ching, cdc hiép hoi khoa hoc, kinh t€,
kinh doanh, chinh tri, thé thao, van hod...).

Dic trung lao dong tri ¢, lao dong tong hop ndi 1én ring lao
dong trong cdc hoat dong kinh doanh du lich 1a loai lao déng phiic
tap, ¢6 anh hudng t6i nhiéu ngudi, ¢6 khi dén cd dan toc. Do do,
ngudi lanh dao trong linh vuc kinh doanh du lich phéi ¢c6 mot tiém
nang kién thic tuong ting va kha nang van dung kién thitc vao thuc
tién.

6.1.4.2. Vai tr0, dac trung cta bo phan lao dong chic nang
quan ly theo cac nghiép vu kinh t€ trong doanh nghiép du lich:

Lao dong thudc cac bo phan quan 1y chic nang bao gom: lao
dong thuoc phong k€& hoach dau tu va phét trién; lao dong thudc
phong tai chinh - k&€ todn (hodac phong kinh t€); lao dong thudc
phong vat tu thiét bi, phdng téng hop; lao dong thudc phong quan
1y nhan su v.v...




Nhiém vu chinh cia lao dong thuoc cac bo phén nay la 6
chitc hach todn kinh doanh, t6 chitc bd mdy quan 1y doanh nghiép,
t6 chic lao dong, 16 chic cac hoat dong kinh doanh, hoach dinh
quy mo va toc do phét trién doanh nghiép.

Diém noi bat trudc hét cua lao dong thuoc cdc bo phan quan
1y chiic nang 12 & ché phai ¢6 kha nang phan tich céc van dé, dang
hodc sdp xay ra trong doanh nghiép clia minh, hoac céc van dé da,
dang hodc sap xay ra do tdc dong cla cdc bién sd vi mo cla nén
kinh t€ anh hudng t6i nhiém vu ciia minh hoic doanh nghiép. Viéc
phan tich nghiép vu clia mdi lao dong thuoc méi phong ban la khac
nhau, tuy nhién déu huéng t6i di€ém chung 1a sao cho doanh nghiép
cua minh thu hit duge nhiéu khach du lich va phuc vu khéch du
lich t6t nhat. Chang han d6i véi phong kinh doanh phat trién, mdi
lao dong ¢ day phal tap trung phan tich su bién dong cua thi trudng
khach du lich nhu: lugng khach ma doanh nghiép minh ¢6 kha nang
khai thac thu hdt dé phuc vu hay khong? kha ning thanh toan cla
khich trong thoi gian t6i nhu thé nao? ciac dich vu hoac chuong
trinh du lich cua doanh nghiép minh cé dugc khach du lich ua
chuong hay khong? cdc dich vu méi cdn phai b3 sung khong, v.v...
Vi mdi lao dong & phong k€ todn tai chinh - k& todn doi hoi biét
phan tich tinh hinh kinh doanh vé doanh thu, co cau doanh thu, cac
y€u t6 anh hudng dén doanh thu - doanh thu bi anh hudng do co cau
khach, do mic thu nhap theo co ciu dich vu hay cg ciu thi trudng,
hoac do su bién dong cla ty gia hoi dodi ngoai té hay khong? v.v...
Tuong tu nhu vay, véi lao dong thudc phong quan 1y nhéan su phai
phan tich co cdu doi ngii lao dong nhdm tac dong dén cong tac dao
tao va str dung lao dong nhu s6 luong va chat lugng lao dong trong
cong ty thira thiéu bao nhiéu, cé cdn phai tuyén dung va dio tao
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md&i khong? tinh trang sitc khoe cua cong nhan, tdm ly va trang thai

khi dang lam viéc? v.v...

Diém noi bat nita clia lao dong thuoc bo phan quan 1y chiic
nang c6 kha nang "téng hop" t6t. Mac du viec "phan tich” tinh hinh
va nghiép vu cta méi lao dong khéng giong nhau, nhung két qua
cudi cling cla viéc "phan tich" d6 phai cung cap duge "thong tin"
cho lanh dao x{r 1y, tir d6 ma ngudi 1anh dao mdéi dé ra dugc quyét
dinh quan ly ding dan trong kinh doanh. Do dé, dé cé dugc nhitng
thong tin nay, mdi lao dong thudc cdc bo phan quan ly chic nang
dong thai phai ¢6 kha nang biét "tong hop™ van dé. Ban tong hop
van dé do hoi phai chinh xac, c¢6 gi4 tri thuc tién va c6 thé dung dé
tham muu cho lanh dao.

Nhu vay, c6 thé thdy rang diém noi bat clia quan 1y chic ning
1a & kha nang biét "phan tich" va biét "tdng hop" céc van dé. Moi
van dé ma lao dong trong kinh doanh du lich dung dé tham muu
cho céc nha quén ly déu phai dugc "phan tich - t6ng hop" dua trén
cac co sO va luan cir khoa hoc r6 rang, dong thoi phai can cir vao
bién doi vé tinh hinh kinh doanh du lich trong thuc tién clia doanh
nghiép minh ciing nhu cdc déi tha canh tranh. Dé c6 co s§ va kha
nang "phan tich - téng hop" van dé c6 chat luong cao, doi hdi moi
lao dong quan 1y chic nang phai duge dao tao theo ding chuyén
nganh, thi can phai c¢6 nhiing kién thic hiéu biét vé cdc linh vuc
kinh doanh du lich. Khong nhitng thé lao dong phai c6 tinh nang
dong c6 kha nang thich nghi va nghi luc t6t; can biét lang nghe y
kién cla nhiéu ngudi, tim tan géc moi nguyén nhan gay that bai khi
giai quyét cong viéc, diéu d6 doi hoi lao dong & day phai cé tinh
kién tri, lam dén noi dén chén. Ngoai ra, lao dong thuéc nhém nay
con lién quan dén nhiéu cong viéc ¢6 tinh "nhay cam" nhu van dé
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tién t¢, mua sam thiét bi vat tu dat ti€n, van dé tuyén dung v.v... do
d6 can phai khach quan, thang than, khong thién vi, lanh manh,
khong tham 6, hoi 16...

6.1.4.3. Vai trd, dac trung cua bo phan lao dong chic nang
dam bao diéu kién kinh doanh cta doanh nghiép du lich:

Lao dong thuoc khoi bao dam di€u kién kinh doanh du lich
dugc hiéu d6 1a nhimg ngudi khong truc tiép cung cap san pham va
dich vu cho du khach. Nhiém vu chinh cta ho la cung cap nhimng
nhu y&u pham, phuong tién 1am viéc cho nhitng lao dong thuoc céc
bo phan khiac cua doanh nghiép. Lao dong thudéc nhém nay co:
nhan vién thuong truc bao vé; nhan vién 1am vé sinh moéi truong;
nhén vién phu trach cong tac sta chita dién nudc; nhan vién cung
tmg hang hod; nhan vién tap vu v.v... trong cdc cong ty, khach san
hodc cédc doanh nghiép kinh doanh du lich. .

Mic du khong truc ti€p phuc vu va cung cap san pham du lich
cho khdch du lich, nhung trong hoat déng kinh doanh cta céac
doanh nghiép doi héi bo phan lao dong nay cé nhimg diém ndi bat
sau day: '

Mot la, luon trong tinh trang san sang nhan va hoan thanh
nhiém vu. San sang va nhan nhiém vu d6i véi lao dong dam bao
diéu kién kinh doanh 13 & ché phai luén & trong tu thé chuan bi -
khi c6 yéu cau cong viéc 1a c6 thé di ngay va phai hoan thanh cong
viéc sao cho tiéu ton thoi gian it nhat - r6i lai san sang nhan nhiém
vu m6i. Qua trinh nay c6 thé chi phai thuc hién mot lan trong ngay
lam viéc, nhung cling c6 thé s€ lap di lap lai rat nhiéu lan. Vi du
nhur d6i v6i nhan vién cung tng hang hod cho cdc bod phan bép, khi
nhan nhiém vy mua thuc phim dé ché bién mén an phai di vé thoi
gian nhanh nhat c¢6 thé; va sau dé lai & tu thé sdn sang nhan nhiém
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vu, bdi bat k¥ ngudi khach nao ciing c6 thé s& "ddi mén" hodc an
bé sung d6 an khéc.

Hai la, ¢6 nhing quyét dinh kip thoi, giai quyét t6t moi
cong viéc hang ngay ciling nhu nhitng viéc dot xuit. Viéc giai quyét
t6t cong viéc hang ngay, ciing nhu cong viéc dot xuat cua méi lao
dong & nhém nay s& dam bao tinh dong bo trong kinh doanh. Bdi vi
su khong kip thaoi, hay khong lam tét cua bat cit nhan vién nao ciling
gay cho khéch sy phién toai va khong hai long vé chit lugng phuc
vu doi véi doanh nghiép, hodc ¢6 khi vdi ca quéc gia. Néu nhu "dot
xuat" voi tim khong c6 nudc, diéu hoa khong chay 1a 16i clia nhan
vién dién nuéc did khong stra kip thoi; khuén vién cla khach san
ban gay cho khdch su khé chiu va bé di 1a do cong viéc hang ngay
clia nhan vién v¢ sinh méi truong chua lam t6t; hay 1a khach rét khé
chiu vgi nha bép vi phuc vu rdt cham khi ma 16i lai do chinh nhan
vién tiép phadm khong mua kip thoi nguyén liéu... Vi vay, viéc gidi
quyét tot cong viéc hang ngay, ciing nhu cé nhitng quyét dinh kip
thdi giai quyét cong viéc dot xuat luon la yéu cdu c6 tinh chat bat
bugc va thuong truc doi voi lao dong dam bao diéu kién kinh doanh
du lich.

Ba la, nang dong va linh hoat trong qué trinh thuc hién nhiém
vu. Dicu nay dugc phan dnh & ché lao dong dam bao diéu kién kinh
doanh, déi khi c6 kha nang séang tao, 6c phan dodn... néu nhu trong
thuc t€ qud trinh thuc hién nhiém vu lai khong ding véi yéu cau cia
cong viéc do cdc yéu to khdch quan. Vi du, nhu nha ban yéu ciu
nhan vién cung tng hang hod mua tdo - nhung cu6i vu tdo roi, tdo
hét thi c6 thé mua lé duoc khong? Hoac nha budng yéu cdu nhan
vién tap vu mua dén "mau héng" veé thay, trong khi d6 loai dén nay
da hét trén thi trudong, vay thi mua dén gi thay th&? Diéu nay cho

%_'—/ > ,_—/{/ ; ' ///7/;//,/, 77 7 %;//




e e e S KINHTEDULIGH T e
e ’////////z/////%///%%/////m .

thay lao dong bao dam diéu kién kinh doanh du lich phai c6 mot
trinh do vé nghé nghiép mdi c6 thé giai quyét dugc van dé.

Nhu vay, viéc phan tich & trén cho thay dé dat dugc yéu cdu
c6 tinh chat tiéu chuan hod trén, lao dong thuoc nhém nay phéi cé
trinh d6 chuyén mén va phai duge dao tao, dao tao khong nhimng vé
chuyén nganh du lich ma con phai am hiéu nhiéu Iinh vuc cla doi
séng xa hoi, tam ly, my thuat, dan toc c6 trinh do hiéu biét vé van
minh va van hoa du lich va dac biét 1a phai c6 kha nang sing tao va
dau 6c 16 chic.

6.1.4.4. Vai tro, dac trung cia bo phan lao dong truc ti€p
cung cap dich vu cho khéch trong doanh nghiép du lich:

Lao dong truc ti€p kinh doanh du lich dugc hiéu d6 1a nhitng
lao dong truc ti€p tham gia vao qua trinh kinh doanh du lich, truc
ti€p cung cdp dich vu va phuc vu cho du khach. Nhém lao dong nay
rat dong dao, thudc nhi€u nganh nghé khac nhau va doi hoi phai
tinh thong nghé nghiép. Trong khich san c6: lao dong thudc nghé
1€ tan; nghé budng; nghé niu an (ché€ bién mén an); nghé ban va
pha ché& d6 udng. .. trong kinh doanh 1it hanh cé: lao déng lam cong
tac dieu hanh chuong trinh du lich, marketing du iich va dac biét ¢é
lao dong thudc nghé huéng dan du lich v.v...; Trong nganh van
chuyén khach du lich c6 lao dong thudc nghé diéu khién phuong
tién chuyén v.v... Cic nghé trén lai dugc chi tiét hod thanh timg viéc
cu thé phan céng cho timg chitc danh nghé nghiép khac nhau va tuy
theo quy mo6 16n, nho cua cic cong ty va doanh nghiép kinh doanh
du lich ma c6 thé thém bét lao dong & vi tri nay hodc vi tri khéc,
hoac bé tri mot ngudi kiém nhiéu viéc.

Vi vay, dé danh giad dac diém lao dong nhém nay cé thé
théng qua viéc dénh gid dic diém lao dong cla cdc nghé co ban
sau:



Lao dong thudc nghé ché bién mén 4n: Ai ciing c6 thé nghi
nau an la don gian, nhung dé chi 1a cong viéc ndu an trong gia dinh.
Con viéc ndu an dé€ phuc vu khéch du lich ndéi riéng va cho khiach
ndi chung hoan toan khoéng don gian. Ngay ca viéc danh gid mén
an, nguoi binh thudng chi cAm nhan thong qua mét nhin dep, miii
ngli thom va miéng ném ngon, con vé dinh dudng thi chic chin
khong thé ddnh gid chinh xdc dugc. Dé ¢6 mén an trang tri dep
mat, doi hoi ngudi dau bép phai c6 kién thic vé thim my, kién thic
vé st dung gia vi, kién thiic vé can bang am - duong trong dn uéng
va dac biét phdi c6 k§ nang vé cit tia, théi, got: rau, cli, qua dé trinh
bay trong mén an. Mén an bung ra phuc vu ¢6 mui thom, do d6 doi
héi ngudi ddu bép phai biét k§ thuat tdm udp va cdc phuong phap
lam chin mén an nhu: ludc, ham, chung, xao, nau, nudng v.v... véi
nhiét do sao cho du chin va téa duge huong vi. Khich ngay nay
thuong quan tam dén dinh dudng hoc trong mén an va bita an
khong chi ngon miéng ma dam bao duoc sic khoé. So luge nhu vay
cling c6 thé thdy k¥ ning nghé nghiép cla ngudi dau bép. D6 1a
chua ké dé thanh mot dau bép gidi 1a rat kho vi' trong nghé ché bién
moén an cdn nhi€u nghiép vu nhu: cdc mén an theo timg nudc, mon
an theo dan tdc, ton gido, theo sdc khoé. Mat khéc, trong ché bién
mon an ciling phan chia cdc ddu bép chuyén lam moén an theo thuc
don nhu: mén khai vi, mén chinh va mén trang miéng. Riéng viéc
lam céc loai banh, mot ngudi dau bép theo dudi ca cudc ddi chua
thanh thao hét viéc.

Lao dong thuoc nghé phuc vu an, udng (phuc vu ban). Ngudi
ngoai nghé c6 cam tudng day 12 mot viéc don gian khong can phai
hoc. Nhung trong thuc t& cudc séng cia con ngudi cang nang cao
thi doi hoi vé viec phuc vu cang phai 16n. San phdm lao dong cla
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ngudi phuc vu ban 14 cac dich vu duge thé hién bang cudng do lao
dong, nghé thuat va thdi do tng xi véi khach hang (vi ngudi phuc
vu ban chi 1a ddu méi trung gian van chuyén va phan ph6i moén an
d6 uéng cho khach). Chinh vi vdy ma san phiam clia ngudi phuc vu
ban khong phai 1a hang hoé cu thé. Mot nha hang c6 nhitng nhan
vién véi k¥ nang nghé nghiép tinh thong, kha nang giao tiép tot,
ngoai nglr giodi thi chac chin s& dem lai hiéu qua kinh t€ cao va ¢6
danh tiéng uy tin 16n. Ch& bién mén an da khé, nhung phuc vu cho
khdch thudng thitc cdc mén an ngon va cé an tuong thi lai cang khé
hon. V& mat nghé nghiép, doi hoi ngudi phuc vu phai biét duge
nhitng kién thic co ban vé trinh bay ban an sao cho phu hgp véi cac
moén an va dé udng s€ phuc vu khdch nhu: Biét cach phuc vu cdc
mén an dé udng vdi nhitng thao tic co ban dugc goi tat 1a bung, beé,
gap, r6t; Biét cach phuc vu cdc loai tiec khac nhau v.v... Ngudi ta
thuong goi nhan vién phuc vu nha hang nhu nhimg dién vién trén
san khau, 1am sao phai biéu dién phong cach phuc vu clia minh mot
cach thanh thuc nhdt, 4n tuong nhat va dep mat nhat. Mac du lao
dong cua ho rat nang nhoc nhung ho phai-biét gidu rhiimg cam giac
mét moi ciia minh dé phuc vu khach mot cdch ihan treng nhat véi
chat luong cao nhat.

Lao dong thuoc nghé pha ché va phuc vu d6 uéng (phuc vu
bar): Hién tai, & nu6c ta nghé nay chua dugc phat trién vi diéu kién
kinh t€ con eo hep. Trong cdc nuéc phét trién nghé nay rat dugc
trong dung va khong phai ngiu nhién & cdc nudc phat trién ¢6 Hiép
hoi pha ché€ d6 udng, trén thé gidi ¢6 Hiép hoi pha ché d6 udng
qudc t€. Nhimg ngudi 1am nghé nay phai ¢6 kién thic vé d6 udng tu
nhién va d6 uéng pha ché, dé uéng c6 con va d6 uéng khong cé
con; d6 udng c6 cbn nhe, trung binh va nang; cic dong rugu nang
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co ban dé pha ché cocktail; c4c loai cocktail (¢ t6i hang nghin loai
cocktail khic nhau), cach pha ché€ nhu thé nao? theo cong thiic nao?
quy trinh nhu thé€ ndo va trang tri ra sao? dugc dung vao céc ly loai
nao? v.v... Day 1a mét nghé phuc vu cho nhitng ngudi giau va sanh
an uéng. Doi véi ho "usng khong phai dé say ma dé thudng thic".
Lao dong thuoc nghé 1€ tan: Nhan vién 1€ tan 1a ngudi md dau
cuoc tiép xudc voi khach du lich bang viéc gidi thiéu cdc diéu kién
phuc vu (gid trong lwu trd, an uong, gid cdc "tour”, tinh trang
budng, giuong, cic quan hé khic v.v...) cho téi khi dat dugc thod
thuan ti€p nhan khdch hay phuc vu khach. Muén dat dugc su thoa
thuan ti€p nhéan, nhan vién 1€ tan phai ¢6 nghé thuit thuyét phuc
khach hang. Chi mot so suat nho vé mit nao d6 ciing du lam cho
khdach mat cdm tinh, ngugc lai hi€u biét tam 1y khéch, giao ti€p
khéo 1éo s& lam khdch hai long ngay tir phit dau gap gd, tham chi
khéch con dén khéch san nhiéu lan nita, hodc gidi thiéu cho ban beé
ngudi than dén khach san. Nhiéu ngudi cho rang nhan vién 1€ tan
chi cin biét ngoai ngit hoac c6 hinh thé dep 14 dugc. Thuc ra khong
phai nhu vay, dé c6 cong nghé phuc vu hoan héo doi héi lao dong
nghé 1€ tan phéi duoc dao tao rat bai ban cé duge thdi do nhi nhan
lich su khi céan thiét, phong cich dén tiép lich lam, néi nang phai
mém moéng. Ho phai ¢6 kién thic vé nghé 1€ tan, vé thi trudong, vé
thanh todn quéc t€, vé cach don tiép va phuc vu khach, vé cac yéu
ciu cua khach dé6i véi cdc dich vu va hang hod khong nhitng cua
khdch san ma con ca trén thi truong. Tuy nhién, dén ti€p khach
trong kinh doanh du lich khéng doi hoi nghi thitc dén khach nhu
nganh ngoai giao ma chi la cong viéc giao tiép lich su. Khach dén
dé mua dich vu du lich va phi tra tién, do vay ho c6 thé dugc thoa
man ddy du ma c6 thé bi tir chéi khi hét dich vu. Thé nhung ngay
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nay khédch hang la "thuong d&€" cua doanh nghiép nén coéng viéc dén
ti€p tuy khong long trong, nhung cudi cung tao cho khich cam
tudng rang minh dang & giita nhitng nguoi than thudc va khong thay
b3 ngd trong hoan canh xa la.

Lao dong thudc nghé phuc vu budng: Nguoi ta néi, "dén tiép
1a noi ban hang con nha buéng la noi giao nhan san pham". Khéach
ché bai vé gid ca, tién nghi bo di 1a 161 & 1€ tan khong khon khéo,
nhung khi khach chip nhin l1dy phong, néu & khong toai nguyén vi
vé sinh kém chdt luong, ga, g6i khong thay ding ky lai 1a 16i cia
nhéan vién phuc vu buéng, béi vi di giao hang kém pham chat cho
khach tic 1a cong nghé va thdi do phuc vu ciia nha buong khong dat
tiéu chuan chat lugng da quy dinh. Don gidn ma néi, cong viéc
ngh¢ budng la thuc thi cdc quy dinh cong nghé vé vé sinh noi
phong ngl va trong "toilet" theo ding quy dinh k§ thuat di dinh.
Nhan thitc vé cong viéc phuc vu buéng la don gian, nhung khi
ngudi ta coi cong viéc gilt gin "moét ngoi nha" ¢6 hang tram buoéng
va ¢6 nhiéu dich vu cong cong thi van dé d6 trd nén quan trong.

Nhitng nguoi lam nghé buéng doi hoi phai cé kién thic vé
cac loai trang thiét bi trong budng ngu, cich giit gin va bao quan,
cdc nguyén nhan gay ra ban hoac hong, cdc loai nguyén liéu vat
liéu va hoa chat dugc slt dung dé khac phuc, quy trinh bao quéin
hodc sita chita v.v... Tiéu chuan ma méi khach du lich ddnh gid mot
buéng t6t hay xdu hoan toan phu thudc vao cd nhan moéi nhan vién
phuc vu buéng. Nhan vién budng bao gi¥ cling phai thuc hién céc
chic trach cha minh 1a: lam vé sinh thuong xuyeén va dinh ky buéng
ngl danh cho khéich va toan bo nhimg khu vuc trong pham vi t6
buéng; cham lo su nghi ngoi cua khéch, phuc vu ddy di nhiing dich
vu b6 sung do khéach yéu ciu trong qua trinh luu tri; c6 bién phdp

Aeh Gl . /
50 Tnongbahocknnisawe e

. e ey 200



2

phong chay chita chdy, phong chéng doc, bao mat phong gian, bao
vé tuyét déi an toan cho khach; lap bi€u theo ddi tinh hinh phong
khéach hang ngay clia méi ca dé kip thoi thong béo cho bo phan tiép
nhan Khdch; phu trdch cong viéc cho khach mugn vat dung, vao sé
theo doi va thu hoi vat dung khi khach trd; théng ké va vao sé
nhimg d6 an, uéng nhu banh keo, rugu, bia, v.v... tai cac quay mini,
trong th lanh & cdc phong; thu nhan vao sd, cat giit va chuyén giao
cho khéch céac vat dung do khach bd quén; ti€p nhan dién thoai vé
cdc thong tin do khdch hoac cdc bo phan khac chuyén dén, déng
thoi tim hiéu yéu céu cla khdch dé phuc vu khdch ngay mot t6t
hon; chudn bi cdc cong viéc dé ban giao ca. Vi vay, dé thuc hién
dugc cic chic nang dé trong qué trinh phuc vu budng nhén vién
can lich su, nhe nhang, chu ddo, khéng qudy rdy khach, khong dé
nhiing dong tdc thira, khong "nhom ngé" dé khach phai khé chiu.
Nhan vién phai bay to su quan tdm, chd y cia minh lam cho khach
¢ cam tudng ring: Ngudi phuc vu cé thién cdm va rat quan tam
dén minh, minh da gap duoc nhimg nhan vién du lich vira lanh
nghé, vira tot bung.

Doi véi nganh khach san & mot s6 nudc trén thé gi6i, ngudi ta
quan niém cé nghé: bdo vé an ninh trong khach san, marketing trong
khéch san, trang tri ndi that trong khich san va nha hang, va vi vay
ciing ¢4 lao dong thudc cac nghé nay v.v...

Trong kinh doanh 1it hanh: Thuc t€ hién nay, nhiéu ngudi con
quan niém rat don gian vé nhitng ngudi lam linh vuc nay. Lam 1
hanh chi can biét mét s6 diém du lich va néi nhimg diém nay theo
co hoc thi s& dugc mot chuong trinh (tour) du lich. Hoac lam huéng
dén vién du lich (Tour Guides) chi cdn biét ngoai ngit 1a ¢6 thé dan
khach di theo cdc chuong trinh du lich da duge dinh san. Chinh vi
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vay ma chat lugng cua cdc chuong trinh du lich chua cao, chua thu
hiit duoc nhiéu khéich va chua khai thac cdc tiém nang du lich cling
nhu thod min nhu ciu du khéich.

Theo quan niém hién dai, ngudi ta xem nhitng ngudi thiét k€,
xay dung chuong trinh du lich (tour du lich) la nhitng ngudi viét
kich ban. Trong kich ban thé hién rd chuong trinh nay sé& thuc hién
trong bao nhiéu ngay, mdi ngay di bao nhiéu gid va qua bao nhiéu
diém; & méi diém bao nhiéu gid; trong cdc diém dé doi hoi ngudi
hudng dan phai thuyét minh cho khach nhitng gi? (hoac thué hudng
dén vién dia phuong); cdc diém tham quan trong ngay dugc thiét k&
phai tinh dén nhu cau cta khach vé nghi ngoi, an uéng, tham quan,
giai tri chup anh lwu niém, mua siam, chita bénh va giai quyét céc
nhu cdu cd nhan. Tat ca cdc van dé nay duoc chi din cu thé khéng
chi vé€ mat khong gian, dia 1§ ma ca vé thoi gian, phuong thitc phuc
vu. Khong chi tinh dén nhu cau cua khach du lich (theo tung loai
doi tugng khach) va kha niang cung tng (céc diém tham quan, co s
nghi ngoi, an uéng, giai tri...) ma con tinh dén hiéu qua kinh t&€ cia
moi mot chuong trinh nay thu dugc cua du khach va cdc co s cung
tmg dich vu thong qua cdc nguén thu khac.

Ngudi diéu hanh chuong trinh du lich: 12 nhitng dao dién, can
ctr vao déi tugng khéach, hoan canh khach quan va chu quan, thoi
gian, thoi tiét, ngudi dao dién chuong trinh di€u hanh va gay an
tugng siu sac nhat cho khéach.

Huéng dan vién 1a ngudi thuc hién cong viéc hudng dan theo
"kich ban" va theo yéu cdu clia dao dién. V€ thdi gian lam viéc: thoi
gian 1am viéc ctia hudng dan du lich khé ¢6 thé dinh mic duoc, thoi
gian lam viéc cta ho la thoi gian cung di v6i khach du lich. Vi vay,
lao dong khong duoc thuc hién theo gid gidc cd dinh; VE khéi
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lugng cong viéc: Lao dong ctia hudng dan vién du lich rat phic tap
bao goém ca cong viéc truc ti€p phuc vu khich du lich va cong viéc
chudn bi truéc dé nhu nang cao, bd sung nghiép vu, xay dung tuyén
tham quan mdi v.v... Do vy, khéi lugng cong viéc cua ho rat 1dn,
phong phd va da dang; V¢ tinh chét cong viéc: Lao dong clia hudng
dan vién du lich mang tinh don diéu va phai chiu dung cao vé mat
tam 1y. Mot huéng dén vién c6 thé chi chuyén phuc vu mot s6 doi
tugng khach hoac trén mot s6 tuyén hanh trinh du lich nao dé. Do
d6 ho can ¢6 long yéu nghé va luon tim cach déi méi noi dung hoat
dong ctia minh.

Mac khdc, huéng dan vién du lich lién tuc ti€p xtc véi khach
du lich, do vay ho phai c6 tam ly 6n dinh, sdn sang tra 151 cau hoi
do khéch dat ra: ho phai ¢6 stc chiu dung cao vé tam ly. Khach du
lich hoac khach tham quan 1a nhitng nguoi nhan xét va danh gid
chuong trinh du lich nay. Do d6, moét chuong trinh du lich hdp dan
va chat lugng cling nhu bo phim hay mot v& kich phu thudc rat 16n
vao vai tro ngudi viét: viét kich ban, dao dién va dién vién.

Lao dong thuoc nghé van chuyén khach du lich: Lao dong
thuoéc nghé nay ngoai nhitng chdc nang nhiém vu cd tinh chat
chung giéng nhu ctia van chuyén phuc vu dan sinh, phuc vu kinh t€,
trong kinh doanh du lich con c¢é nhitng yéu cau riéng. Ngudi lai
phuong tién van chuyén phai biét Jam "mém hod" theo yéu céu tour
du lich. Chang han, trong giai doan dén khdch, vi diém dén va tra
khéch khong 6n dinh lai can phdi ding gid, nhat Ia khi ¢6 néi tiép
gilta hai phuong tién di lai khac nhau, trong khi d6 - trong qua trinh
hanh trinh du lich, theo yéu cau cta khach can ¢ nhitng dich vu
xen k&: an, nghi, chd doi, chup anh... Vi vay, ngudi diéu khién
phuong tién van chuyén phai biét chd ndo c6 thé rit ngén thai gian,
nhitng lic nao lai phai kéo dai thai gian.
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Quy trinh phuc vu van chuyén trong du lich doi hoi chat
lugng dich vu téng hgp cao, vi ngodi viéc di chuyén ra, trong quy
trinh phuc vu cé thém céc dich vu theo yéu ciu ngay trén xe, hay
trén tuyén dudng di ma khong phai don thuan theo su thué bao hay
thué van chuyén nhu mua bdn, giai tri, giéi thiéu tr van thong tin...
Vi vdy trong qud trinh van chuyén ngudi lai phuong tién van
chuyén phai tao nén tam 1y thoai maéi, vui vé cho khach. C6 dugc
pham chat dé ngudi 1di phuong tién van chuyén cé trinh do hiéu
biét vé vin hod, c6 phong céch giao tiép t¢ nhi; tinh than phuc vu
phai tan tinh, y thic bao quan phuong tién luon tot, sach dep; phai
nhay bén, nhanh nhen dé c6 thé d6i pho kip thdi véi nhitng trudng
hop dot xuat xdy ra, dé gidi quyét dugc nhanh chéng (cham thoi
gian, su c6 doc dudng, boé quén khich v.v...) tranh nhiing buc doc
ctia khéach.

X4 hoi cang phdt trién, su chuyén mon hod coéng viéc ngay
cang 16n va cling tir d6 doi hoi ngudi lao dong phai c¢6 nhitng k¥
nang chuyén sau trong timg linh vuc. Nhan thiic ding din vé van dé
ndy dem lai su phdt trién nhanh hon va chit lugng hon cho mot
nganh cu thé. Trong hoat dong kinh doanh du lich, véi ddi hoi cla
thi truong, dac biét 1a nhu cau cua con ngudi, véi su ti€n bo cua
khoa hoc k¥ thuat trong Iinh vuc cong nghé thong tin, giao thong
van tai s€ xuat hién thém nhiéu nghé méi trong tuong lai doi hoi
ching ta phai quan tam xem xét.

6.2. Noi dung co ban ciia quan Iy Nha nuéc phat trién
nguon nhan luc du lich

6.2.1. Noi dung cua quan ly.

Vé ban chat, quan 1y bao gid cling dugc thé hién thong qua
moi quan hé, su tac dong bién chiing gilta chli thé quan 1y véi doi
tugng bi quan 1y nham dat muc tiéu da dinh.
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Muc tiéu ma cac hoat dong quan ly lao dong trong cac hoat
dong kinh doanh huéng téi bao gom: muc tiéu kinh t&€ la viéc st
dung hiéu qua nguon nhan luc, nguén goc sdng tao ra cla cai vat
chat cho doanh nghiép va cho xa hoi; muc tiéu chinh tri la viéc gép
phan thuc hién dudng 16i chinh sdch va chién Iugc phdt trién con
ngudi; muc tieu xa hoi d6 1a viéc thong qua viéc quan 1y c6 hi¢u
qua sé& thiic ddy san xudt phat trién, tao viéc lam, gilt dugc an ninh,
trat tu an toan xa hoi, dam bao x4 hoi 6n dinh va phét trién.

Dé dat duoc muc tiéu do, tat ca cic hoat dong quan 1y phai
tap trung diéu tiét cdc quan hé lao dong téng thé va tao ra cdc
khuén kho, thé ché cho céc quan hé lao dong trong céc doanh
nghiép. Quan hé lao dong trong céc doanh nghié¢p phai hoat dong
theo luat, chiu sy kiém tra, giam sat viéc chap hanh phap luat vé lao
dong ciia co quan quan ly lao dong Nha nudc.

Vi vay, dé quén Iy cdc quan h¢ lao dong t6ng thé trong céc
hoat dong kinh doanh clia méi doanh nghiép cé hiéu qua, Nha nude
thuc hién chic nang quan ly vi mé ctia minh, théng qua viéc hoach
dinh, trién khai thuc hién va danh gid tinh hinhrthuc hién cc chinh
sdch nham hudng vio céc yéu 16 cdu thanh hiéu qua cla doanh
nghiép. Hudng vao viéc tao diéu kién cho doanh nghiép b6 tri vi tri,
st dung lao dong, dé 1a viéc ban hanh, t6 chiic thuc hién va danh
gid c4c chinh séch vé tuyén dung (tuyén chon va st dung) lao dong;
Hudng ve viéc doanh nghiép st dung va khai thiac duoc nang luc
clia nguoi lao dong, 1a viéc ban hanh va 6 chitc thuc hién, ki€m tra
cac chinh sach vé dao tao bdi dudng phat trién ngudn nhan luc cho
doanh nghiép; Huéng vé viéc doanh nghiép tao ra cic dong co cho
nguoi lao dong khi lam viéc, d6 la chinh sich ¢6 lién quan téi viéc
bao dam lgi ich vat chat va dong vién tinh than doi véi lao dong .




Tuy nhién ciing nhan thay ring, trong qua trinh hoach dinh,
trién khai thuc hién, ddnh gid chinh sdch quan ly vé lao dong, phai
tuan thu cdc budce cia qua trinh hoach dinh chinh sach chung:

Thir nhdt, hoach dinh chinh séch quén ly lao dong phai dugc
xudt phét tir duong 16i chinh sach chung ctia Nha nudc, tién hanh
nghién ctu, du bdo, xdc dinh duoc van dé chinh sich can hoach
dinh, trén co s& dé ti€n hanh xdc dinh muc tiéu, xay dung cic
phuong an chinh sach va lua chon phuong an t6i wu hodc hop ly
nhit, thong qua va quyét dinh chinh sach;

Thit hai, t6 chic thuc hién chinh sach quan 1y lao dong Ia giai
doan bi¢n chinh sach thanh nhitng k&t qua trén thuc t&, thong qua
hoat dong c¢é t6 chiic clia bo mdy Nha nudc nhidm thuc hién céc
muc tiéu da xac dinh; ‘

Do hoat dong du lich rat phong phd, da dang va phic tap néii
quan 1y du lich gom nhi€u linh vuc (trong dé ¢6 quén 1y lao dong
trong kinh doanh du lich) va nhi€u co quan ctia Nha nudc thuc hién.
Hién nay & Viét Nam, co quan truc ti€p quan 1y nha nudc vé du lich
c6 thé goi theo quy dinh clia Hién phap 1a cac co quan chap hanh va
co quan hanh chinh nha nudc, bao gébm Chinh pht, Téng cuc Du
lich va Uy ban Nhan dan cac cdp. Dong thoi, cic Bo, co quan
ngang Bo va co quan truc thudc Chinh phd theo chiic nang cua
minh thuc hién mot s6 nhiém vu quan 1y lién quan dén du lich déu
dugc coi 1a nhitng co quan lién quan dén quan 1y nha nudc vé du
lich. Vi vay, van dé dat ra cho té chiic bo may quan 1y Nha nudc vé
du lich la phai chiu trach nhiém cht dong, truc ti€p quan ly hoat
dong du lich theo chitc nang ctia minh, mat khac phai lam nhiém vu
phéi hop mot cach thudng xuyén va dong bo vdi cac co quan lién
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quan dé thuc hién quan 1y nha nitéc déi vdi cac hoat dong du lich
trén pham vi toan quéc gia.

Thit ba, kiém tra, danh gi4 viéc thuc hién cdc chinh sich quan
ly lao dong 1a mot trong nhiing ndi dung quan trong cua toan bd qué
trinh hoach dinh, trién khai va thuc thi chinh sach, do d6 doi hoi phai
¢6 nhimg co ché, nguyén tic dé thuc hién. Qua kiém tra, ddnh gid
cac chinh sdch qua d6 phét hién, xtr 1y céc trudng hop vi pham ché
do chinh sich trong viéc st dung lao dong, dong thoi kip thoi stra
déi, bo sung cdc ché do chinh sdch phat trién cla xa hoi, cia nganh.
Xu huéng hién nay, cdc doanh nghiép, hiép hoi va nguoi lao dong cé
tiéng noi quan trong trong kiém tra va danh gia cdc chinh sdch nén
khi phén tich ddnh gia chinh sich quan 1y lao dong cdc co quan quan
1y Nha nude phai lang nghe ¥ kién ctia d6i tuong nay.

Nhu vay, xudt phat tir cich ti€p can trén, quan 1y Nha nudc
d6i véi lao dong trong kinh doanh du lich duge xdc dinh boi mét s6
noi dung co ban sau: Xay dung va ban hanh cdc chinh sich vé
tuyén dung lao dong trong kinh doanh du lich; Nghién citu xay
dung, chi dao va t6 chiic ké hoach dao tao, boi dudng, sur dung,
quan Iy phat trién nguén nhan luc du lich; Ban hanh, huéng dan cic
chinh sdch dam bao lgi ich vat chat va dong vién tinh than déi véi
lao dong nganh du lich.

6.2.2. Xdy dung va ban hanh cdc chinh sdch vé tuyén dung
lao dong trong du lich.

Co ché thi trudng voi nhiéu thanh phén, nhiéu hinh thic s
hitu khdc nhau, doi hdi cdc chl s& hitu phai c6 quyén quyét dinh
phuong huéng kinh doanh va hach todn kinh t€&, vi thé€ can ¢ vai tro
tu chu trong tuyén dung lao dong (tuyén chon lao dong va sit dung
lao dong). Kinh doanh du lich tap hop tir nhiéu nganh nghé va linh
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vuc hoat dong khach nhau, mdi hoat dong kinh doanh, m6i doanh
nghiép ciing déu cé quyén quyét dinh viéc tuyén chon lao dong va
st dung lao dong clia minh. Muc tiéu cudi cung cia mot hoat dong
kinh doanh du lich 1a phuc vu thoa man t6i da cac nhu ciu chinh
dang cla khach dé thu hit khéch, gia tang doanh thu, dong thoi
ciing mang lai két qua nhiéu mat cho nén kinh t€ quéc dan, bao vé
tai nguyén, van hoa, kinh t&, chinh tri. Tuy nhién, do tinh dac thu
clia nganh ciing nhu dé ddm biao muc dich chung cin dat tdi cla
linh vuc kinh doanh du lich, Nha nuéc can thiét phai quan 1y cong
tac tuyén dung lao dong trong cdc hoat dong kinh doanh du lich.
Quan Iy clia Nha nuéc déi véi cong tdc tuyén dung lao dong trong
céac hoat dong kinh doanh du lich ¢é nhiéu noi dung, trong dé viéc
xdy dung chiic danh tiéu chudn nghiép vu cho lao dong trong nganh
du lich 1a mot néi dung cé y nghia quan trong hang dau trong cong
tdc quan ly.

Xay dung chiic danh - tiéu chudn nghiép vu cho lao dong
trong nganh du lich, gitip cidc doanh nghiép can ctt vao dé dé nhan
xét, ddanh gid, bo tri, tuyén chon lao dong vao 1am viéc trong céc
hoat dong kinh doanh clia minh, ngan chin viéc tuyén dung va st
dung lao dong mot cdch tuy tién, dam bdo quyén lgi va nghia vu
cho ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong. Hé thong chitc danh
- tiéu chudn nghiép vu nganh du lich ciing c6 vai trd can thiét 12 tao
diéu kién cho cdc doanh nghiép khong nhiing cai tién céc diéu kién
va t0 chic 1am viéc ma con phai phin cong, sap x€p con ngudi O vi
trf 1am viéc phl hop véi cdc dac diém tam sinh Iy clia ho. Ngoai ra,
né con ¢6 ¥ nghia trong viéc dam bao cho ngudi lao dong trong
kinh doanh du lich (dugc tuyén chon) ¢é vi tri thich hop, phit hop
v6i mong muoén cua ho, duy tri kha nang lam viéc va giit gin sic
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khoé, tao cho ho c6 diéu kién sdng tao va phdt trién nhan cdch cla
minh. Xay dung chitc danh - tiéu chudn nghé nghiép lao dong trong
nganh du lich dam bao thuc hién cdc ndi dung sau:

Mot la, théng nhat quan diém vé cdch nhin nhén lao dong,
dac diém lao dong va co cdu lao dong trong du lich. Day chinh 1a su
théng nhat vé nhan thic, lam tién dé va can ¢ quan trong cho viéc
xay dung chic danh - tiéu chuan nghiép vu lao dong nganh du lich.

Hai la, xay dung bang danh muc day du cdc chidc danh nghé
nghiép nganh du lich. Bang chic danh dam bao phai ddy du théng
nhat tén goi cdc chitc vy, vién chic chuyén nganh trong ca nudc.
Danh muc cac chitc danh phai xudt phat tir cic nhém lao dong dac
thui (chiic danh géc), trén co s& dé xdc dinh timg chitc danh cu thé
cta méi nhém. Day chinh 1a can c dé mdi doanh nghiép du lich
tuy vao loai hinh kinh doanh, tuy ting quy mé ma tuyén dung lao
dong, dinh mic s6 lao dong tham gia vao qua trinh kinh doanh cua
minh nhu thé nao.

Ba la, khi da xdc dinh day du cic chitc danh can quy dinh
chitc trach, nhiém vu va yéu cau cu thé déi ¥6i méi chic danh.
Nhimg yéu cau nay doi hdi phai rd rang, néu duge diy du cac yéu
cdu can thiét v6i timg nhdém lao dong, vé ¥ nghia cta nghé nghiép,
dac diém chung cla nghé; qud trinh thao tdc nghé, nhimmg tri thic,
k¥ nang can phai cé; nhitng dac diém tam sinh 1y cha nghé; vé sinh
sttc khoé clia nghé, nhimg trién vong phét trién nghé, nhitng dac
diém can tranh vé mat y hoc... Tuy nhién, trong noi dung quy dinh
chitc trach nhiém vu, yéu cau doi véi lao dong can dac biét luu y
mot s6 van dé sau:

Vé phdm chat chinh tri, dao dic cla lao dong. Pay 1a phiam
chat bat buoc phai ¢6 déi véi hdu hét moi lao dong, va phai duge

Z

e

7




dac biét chi trong. Nguoi lao dong néu khong cé phdm chat dao
diic t6t rat dé bi sa ngd, chi can mot so xuat nho cua nguoi lao dong
12 1ap titc 1am mat di danh ti€éng cta ca nganh du lich, nhiéu khi anh
hudng déi véi ca quoc gia. Vi vay, noi dung yéu ciu lao dong phai
lam 13, 1a ngudi 1am du lich phéi tham nhuan duoc nguyén tac thé
hién trong hoat dong du lich: d4n toc, van minh, an ninh va kinh t¢;
phai hiéu biét chl truong dudng 16i chinh sich clia Pang va Nha
nudc.

Vé kién thic can c¢6 cua lao dong. Déi voi timg lao dong
tuong ting doi hdi nhitng véu cau trinh d6 khac nhau, tuong tng véi
timg hé dao tao khac nhau, nhung dé cé thé phuc vu duoc khach du
lich tot nhat, hiéu qua cao, doi hoi lao dong tronig Kinh doanh du
lich phai duge dao tao mot cach chu ddo, ¢6 kha nang giao ti€p, ¢
Kién thitc tam ly, van hod du lich, kién thic vé kinh doanh du liz
va dic biét 1a thong thao ngoai ngit. Dé dat dugc nhitng yéu cau nay
doi hoi ngudi duoc tuyén chon phai hoc dé ¢é nhimg ky nang co
ban vé nghé nghiép cla minh, hoc & trudong, hoc & thuc t€ va hoc
qua sich bao. '

Tiéu chuan chifc danh nganh du lich con phai chi y dén siic
khoé, hinh thé cha ngudi lao dong, boi ngoai diéu kién day 1a tién
dé dé nguoi lao dong cé thé 1am viéc trong nganh du lich, thi nhimng
nguoi lao dong trong linh vuc du lich con phai thuc hién chitc nang
van hod, giao ti€p, 1a dai dién cho mot dat nudc trude cac du khach
nudc ngoai, do dé doi hoi lao dong thudc mot s6 nghé phai cd thé
hinh dep can dai, 15i an tiéng néi phai cé stc hdp dan, 16i cuén nhu
lao dong dén ti€p thudc nghé 1é tan, huéng dan vién du lich...

Muc tiéu clia xdy dung chiic danh - tiéu chuan vién chic
nganh du lich dugc coi 1a "mau s6 chung” cho cong téc tuyén dung
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cua doanh nghiép, gitip cdc doanh nghiép kinh doanh du lich can cit
vao dé dé tuyén dung (tuyén chon lao dong va sit dung lao dong)
dugc mot doi ngli lao dong c6 du tiéu chudn, phdm chat va tinh
thong nghé nghiép, trén co s& d6 doanh nghiép su dung luc luong
lao dong nay mot cdch ¢6 hiéu qua nhat nhim thuc hién cdc nhiém
vu kinh doanh du lich, khai thdc cdc tiém nang du lich, tao ra thu
nhap cho nén kinh t€ quoc dan va diéu quan trong hon nita 1a doi
ngi lao dong ndy phai hoan thanh nhiém vu dai dién cho nén van
hod cua dat nudc dén ti€p va phuc vu khach du lich nudc ngoai.

Tuy nhién, d€ thuc hién dugc cic méiu s6 chung nay doi hoi
cdc co quan quan ly chiic nang cia Nha nudc phai thuong xuyén
thuc hién t6t cong tdc kiém tra, huéng dan viéc 4p dung tiéu chudn
tuyén dung lao dong nay trong cdc thanh phén kinh t€, cdc hinh
thitc s& hitu khac nhau ciing kinh doanh du lich. Viéc thuc hién
cong tdc kiém tra phdi lam thudng xuyén, phdt hop, khong cing
nhic véi mbi cht s& hitu, trén nguyén tic ddm bao hai hoa loi ich
cta cdc bén Nha nudc - doanh nghiép - ngudi du lich. Doi véi Nha
nudc, viéc ban hanh chinh sdch phdi chuyén tir vai trd quan 1y truc
tiép sang hinh thitc quan ly gidn tiép, ngan chan viéc tuyén dung va
stt dung lao dong mot cich tuy tién trong cdc doanh nghiép, dam
bao quyén lgi va nghia vu cho ngudi lao dong va ngudi st dung lao
dong, dong thoi tao diéu kién cho du lich phdt trién mét cdch bén
vimg nham dat muc tiéu chung coa nén kinh t€ D6i véi doanh
nghiép khi dp dung céc chinh sich tuyén dung lao dong phai dugc
dé dang, don gian, thuan tién. Con ngudi lao dong phéi dugc hudng
céc lgi ich, dam bado duge quyén loi chia minh, khong bi chi doanh
nghiép thuyén chuyén va sa thai mot cach bura bai.
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6.2.3. Dao tao, boi duing lao dong cho du lich:

Ly Juan va thuc tién da khang dinh rang su thanh cong va
phat trién clia bit ky mot linh vuc kinh doanh, hay mot t6 chic kinh
t€ xa hoi ndo déu phu thuoc trude hét vao yéu t6 con ngudi - con
ngudi & day duoc danh gid theo tiéu chudn: sy hiéu biét vé 1y thuyét
va k¥ nang lam viéc ma ngudi dé cé dugc, pham chat dao dic va
sttc khioé clia ngudi dé su hiéu biét va k§ nang cta lao dong cé dugc
ta nho qud trinh dao tao - dao tao c6 thé la dai han hodc ngin han;
dio tao ddu vio hodc ti€p tuc dao tao, boi dudng lao dong dang
trong khi lam viéc.

So véi lao dong gian don - 1a lao dong thuc hién nhitng cong
viéc don gian khong can phai trai qua dao tao - lao dong lanh nghé
dugc dao tao, c6 chat lugng cao hon, thuc hién dugc nhitng cong
viéc chinh xéc, tinh vi khéo l1éo hon va tao ra gid tri nhiéu hon trong
mdt don vi thai gian. Trong qué trinh dao tao méi ngudi s& dugc boi
dap nhitng thiéu hut trong hoc van, dugc truyén dat nhitng khé nang
va kinh nghiém thiét thuc trong linh vuc chuyén moén, duge cip
nhat hod kién thitc va m& rong tam hiéu biét dé khéng nhiing c6 thé
diiong ddu véi nhitng bién déi clia moéi trudag xung quanh cé anh
hudng t6i cong viéc lam clia minh ma con c¢6é kha nang thang tién
kich thich nguoi lao dong lam viéc c6 hiéu qua cao va dong nghia
vdi viéc nang cao thu nhap. Vi vay, dio tao va phét trién nhan luc
c6 y ngha vo cling quan trong déi véi bat ky mot nganh va linh vuc
nao ctia moi quéc gia. VGi nganh du lich, vai tro clia cong tac dao
tao lao dong cho kinh doanh du lich cang thé hién 16 nét bai:

Du lich 1a m¢t nganh kinh t& - dich vy, ¢6 vai tr6 to 16n trong
nhicu mat kinh &, chinh tri, van hod, xa hoi va moéi truong; vi doi
tuong phuc vu cta lao dong du lich 1a con ngudi - con ngudi & day
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khong chi b6 hep trong pham vi mot nudc, mot viing... ma con 1a
khéch du lich qudc t€. Mbi khéch du lich lai ¢é nhu c4u khdc nhau,
trinh do khac nhau, su hiéu biét khac nhau, ngudi ¢6 trinh do cao,
ngudi c6 trinh do thdp va & cdc nén van hod khdc nhau dén du lich
tai nudc sO tai. Néu cdac doanh nghiép s dung lao dong gian don
nhiéu ma thi€u luc lugng lao dong dugc dao tao, thi trén pham vi
quoc gia chat lugng phuc vu khich s& khong dam bao, khach du
lich khé ¢6 thé thod man t6i da céc nhu cdu chinh ddng cta minh.
Do do, thude do sy phat trién cha du lich va thé hién sy déng gép
cta du lich d6i v6i nén kinh t€ quoc dan phu thudc vao van dé thu
hdt khach du lich. Dé thod man doi hoi nay nganh du lich phai c6
chién lugc dao tao lao dong cho kinh doanh du lich. Dé thoa min
doi hdi nay nganh du lich phai ¢é chién luge dao tao lao dong cho
kinh doanh du lich, phai coi dao tao 13 cung cip nén tang cho su
phét trién cta cic hoat dong kinh doanh du lich.

Kinh doanh du lich st dung rat nhi€u lao dong thuoc cac
nghé khic nhau, mdi lao dong trong d6 doi hoi phai ¢6 quy trinh
cong nghé phuc vu khic nhau, trinh do chuyén mon cao va ty mi,
nhiéu nghé doi hoi lao dong phai dat t6i ngh¢ thuat phuc vu. Vi
vay, muén cé duoc nhitng ky nang nghé nghiép doi hoi ngudi lao
dong phai dugc dao tao c6 hé thong, c6 bai ban va duge cap nhat
kién thic thuong xuyén va lién tuc.

V4éi ¥ nghia d6, quan 1y nha nudc vé dao tao lao dong cho du
lich dugc thuc hién bao gém céc ndi dung sau:

Thit nhdt, du bao nhu ciu dao tao, bdi dudng lao dong: Dé
nang cao hiéu qué dao tao nhan luc du lich, viéc ndm bét nhu cdu
dao tao diy di 12 rat cdn thiét. N6 1a co s& dau tién dé cdc co sO dao
tao ¢6 thé xay dung dugc muc tiéu va chwong trinh dao tao, né con

7




c6 ¥ nghia quan trong dé dinh ra noi dung va dac diém dao tao. Néu
dao tao nhan luc cho du lich khoéng dép g dugc nhu ciu thuc t€,
khong nam bét duge nhu cau vé dao tao doi ngii lao dong quan 1y,
lao dong phuc vu theo nghé (1€ tan, budng, ban, bar, bép...) vao theo
ving 14nh thd (noi tap trung tai nguyén du lich) thi khong tao cho
ngudi hoc ¢6 k¥ nang lao dong, ngudi hoc s€ khong mudn hoc va
cling khong dép tng duoc nhu cau lao dong cho méi viing cling nhur
cdc doanh nghi¢p. Ngudi lao dong khong kieém duoc viéc lam va
doanh nghiép khong c6 nguoi lam viéc, con cd s6 va ngudi dao tao
mat uy tin, khong cé tin nhiém.

Thit hai, dinh hudng co cau dao tao hop 1y cho cdc nghé kinh
doanh trong du lich: Noi dung nay xudt phdt tir dac diém cua lao
dong trong du lich ¢6 nhiéu khdc biét so véi cac nganh nghé khic,
ma co cau doi ngll lao dong theo trinh do dao tao va cac cip trong
hé thong gido duc va dao tao lao dong cho kinh doanh du lich can
phai duge xédc dinh 16 dé dam bdo tinh hiéu qua kinh t€ - xa hoi cta
hoat dong nay. Viéc xdc dinh dugc co cdu dao tao phu hgp s€ tranh
dugc su mat can bang cung cdu lao dong trén, thi trudng, khong gay
lang phi nguén luc clia xd hoi; va trdnh dugc cdi ma ngudi ta
thuong goi 1a: "thg it, thdy nhiéu" hodc "d& thay, d& tho". Co cdu
dao tao can phai chi trong dao tao déng bo tir nhan vién phuc vu,
cong nhan lanh nghé dén cén bo quén 1y kinh doanh, can bé quan
ly, can bo khoa hoc cong nghé theo ty 1¢ thich hop, tranh tinh trang
chi tap trung ddo tao & bac dai hoc.

Theo kinh nghiém ctia nhiéu nudc trén thé giGi cho thay (dac
biét 1a ciac nudc EU), va clia cac chuyén gia du lich cho thdy ring,
dinh huéng Nha nudc vé co cdu dao tao ngudn nhan luc duoc coi la
hop 1y va c6 hiéu qua, gép phén thic ddy du lich phat trién véi mitc




tang trudng cao, c6 thé 4p dung duge 1a co cau dao tao theo ty 1¢ 5 :
10 : 85. Nghia la ctr dao tao 100 nguoi thi trong d6:

5 nguoi 1a lao dong lanh dao quan 1y - chu yéu tap trung dao
tao & cac truong dai hoc.

10 ngudi 1a lao dong chuyén vién kinh té, hoic ky thuat - tap
trung dao tao & cic khoa, trudng chuyén nganh khiach san va du
lich.

85 ngudi la lao dong truc tiép phuc vu khach du lich - dao tao
& cdc trung tim day ngheé, trudng day nghé hoac truong cong nhan
ky thuat.

Thit ba, thdng nhat chuén héa, gidm sat viéc xay dung chuong
trinh va noi dung dao tao. Chuén hod viéc xay dung chuong trinh
dao tao la mot trong nhitng noi dung quan trong nhat trong cong tac
quan ly qud trinh dao tao. Viéc quan 1y tot cac co s& dao tao xay
dung chuong trinh dao tao hop 1y pht hgp véi nhu cau dao tao va cé
nhiing phan tich k§ cang thi da hoan thanh dugc 50% cong viéc dao
tao. !

Kinh doanh du lich do méi nghé ¢c6 mot k¥ nang nhat dinh va
mang tinh chat dac trung, vi vay c¢in phai lam cho rd dac trung
riéng ctia mdi nghé, chiic ning nhiém vu cla timg loai lao dong dé
tir d6 1am can cit xay dung chuong trinh dao tao. Chang han, nghé
phuc vu budng trong khiach san, tudng nhu la mot ngh¢ rat don
gian, chuong trinh dao tao khong cin nhiéu, it thdi gian. Thé nhung
thuc su khong phai don gian, ngudi phuc vu buéng doi hoi phai biét
cdc k¥ nang dé xr Iy nhim dam bdo budng cho khach nghi lu6n
sach s&; trang thiét bi tién nghi diy du, ddm bao chat lugng hoat
dong tot dong thoi gin gilt duge tai san kinh doanh lau dai. Muén
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vay phat day cho ho biét c4c thiét bi trong budng (d6 vai, d6 gb, db
dién, d6 thuy tinh, d6 sanh stt...) cdc loai nay ban do nhiing nguyén
nhan nao (do hoa hoc, do tu nhién...) cdch xt ly c4c vét ban hoidc
héng héc nay nhu thé nao? bang phuong tién gi... néu duoc dao tao
nhu vay budng ludén mdéi, khong phai thay thé. Nguoc lai, phai thay
thé€ thi vo cing t6n kém. Noi dung chuong trinh dao tao can ti€p
can tir cdi chung dén cdi riéng, tir thap dén cao, tir don gian dén
phiic tap, tir cu thé dén téng quat, tir cdc kién thic khai quét vé du
lich dén cic mon co s& khdc nhu co s& kinh t€ du lich, co s& dia 1y
du lich, co s& van hod du lich, Luat Du lich... Sau khi ¢6 cdi nhin
téng quat vé du lich, chuong trinh dao tao phai cho ngudi hoc duge
tim hiéu sau vé tai nguyén du lich thong qua cdc mon hoc nhu dia
ly du lich, phong tuc tap quén, 1€ hoi, lich stt, van hoc tam ly... trén
co s& nay ma xay dung cdc chuong trinh chuyén sau vé du lich.
Song song vdi kién thitc 1y luan, dé dép tng t6t ngudn nhan luc cho
thuc t€ xa hoi, ngudi hoc can c¢é mot s6 k§ nang nghiép vu chuyén
mon nhat dinh. Theo cdch xdc dinh co cdu lao dong nhu & trén,
nhitng kién thitc co ban clia chuong trinh dao tao nhéan luc cho du
lich ¢6 thé dugc chia thanh cdc bac tir thap dén cao. Tuy nhién, Nha
nudc quan ly chuong trinh va ndi dung dao tao cling cdn phai
khuyén khich céc co s& dio tao chuan hod chuong trinh va day lén
ngang tiéu chudn qudc t€, ¢é téc dung gitp cho viéc hoi nhap khu
vuc va th€ gidi duge thuan loi hon. Day ciling 1a diéu kién dé c6 thé
tang nhanh lugng khach dén dugc thong qua trao déi véi t6 chic du
lich khu vuc. Béi vay, muc tiéu veé hop tdc vé dao tao nghé vdi cac
nudc khac can duge dat & mot vi tri xtimg ddng.

Thir tir, dau tu xay dung hé théng cdc co s dao tao va xdc
dinh cdc hinh thic dao tao. Xay dung hé thong cic co s dao tao co




the phy ihudc vao tiém nang du lich cha dat nuéc, cling nhu phén
viing du lich, Nha nude ¢6 thé thanh lap nhimg trudng nghiép vu du
lich hoac day nghé & cdc viing ¢6 tiém nang du lich va cac khu du

lich trong diém. Cac loai hinh dio tac phai dugc xdc dinh nim
trong hé¢ thong gido duc dao tao quoc dan, phai xac dinh 16 muc
tiéu dao tao va coi dao tao lao dong trong linh vuc nay la hinh thitc
dic biet. D€ giai quyét duoc van dé nay can phai c¢6 nhiéu loai hinh
dao tao boi dudng khic nhau, phai 1a dio tao da hé, da nganh nghé,
yéu cau ¢6 doi ngli cdn bo quan ly va gido vien dat tiéu chuin cin
thiét. Tuu trung lai hé théng cic co s dao tao ¢6 the chia thanh hai
dong chinh, mét do Nha nuée dau 1, mot do cac cong ty, khich
san dam nhiém.

Bén canh hé théng dao tao tap trung, can chu trong dau tr xay
dung hé¢ thong trudng bé tl’lC,vCéC trung tam day nghé, béi dudng
nghiép vu du lich. Hinh thdc nay tap trung dao tao va boi dudng
cho déi tugng lao dong da, dang lam viéc trong cac co s6 du lich
mudn dugc nang cao kién thic va cap nhat kién thifc méi, dé ho ca
thé ddp tng dugc yéu ciu cla san xuat kinh dbanh v.v...

Ngoai nhitng noi dung néu & trén, quan !y nha nudc vé cong
tdc dao tao lao dong cho linh vuc kinh doanh du lich con phar chu v
mot so van dé sau:

Quan ly t6t cong tac tuyén chon dau vao cua dao tao: Du cho
viéc tuyén chon dau vio & cdc co sd dio tao sinh vién du lich khong
phu thudc vao hiéu biét nghé nghiép cla thi sinh, nhung ciing <an
c6 nhitng vu tién, nhitng ndng d& can thi€t doi véi nhitng ngudt da
¢6 tay ngh¢ trong du lich, khuyén khich cdc thi sinh ¢ long say mé
nghé nghiép. C6 thé khuyén khich, hodc ¢6 chinh sich uu tién doi
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v6i nhitng thi sinh & noi cé nhiéu tiém nang dé cé thé phat trién du
lich trong tuong lai ma lai xa trung tam thanh pho.

Dai ngil gido vién nganh du lich ciing phai duge dac biét quan
tam va chd y. Bdi doi ngli nay quyét dinh dén chat luong lao dong
duge dao tao, vi vay trong quan 1y phai thuong xuyén quan tdm dén
ddi song vat chat, tinh than ctia doi ngdl nay.

Diao tao lao dong cho kinh doanh du lich, phai coi 1a su
nghiép cua toan nganh, doi hoi cdc cdp cac nganh phai cé su dau tu
thod ddng v¢€ tai chinh (ddu tu phai tinh dén tinh dic thil cla nganh
du lich, +{ du: trudng dao tao du lich khong thé dao tao niu an véi
cung mdt nguyén liéu khi hoc sinh A da ndu xong mén an, thi hoc
sinh B khong thé diing ti€p nguyén liéu do), co sd vat chét ky thuat,
trang thiét bi day hoc, thyc hanh,... cdc doanh nghiép gin két véi
trudng hoc, tao diéu kién cho hoc vién thuc tap, tim hiéu thuc & dé 1y
thuyét gan véi thuc tién v.v...

6.2.4. Ban hanh va huong dan chinh sdach dai ngé vdt chdt
va déng vién tinh than cho lao déng trong linh vuc kinh doanh
du lich: '

Con ngudi vdi tu cdch 1a cha thé quéan 1y hay la doi tugng
qudn 1y thi con ngudi van luon 1a chl thé clia hanh dong chi thé
ctia nhén thitc va tdc dong vao the gidi khdch quan nham xay dung
va phéat trién kinh t€ - x hoi clia dat nude. Néu tao diéu kién t6t,
hop quy luat thi con ngudi s€ trd nén ky diéu, moi tiém ning sing
tao trong con ngudi sé duoc khoi day. Nguoc lai thi khong thé phat
huy hét dugc tiém nang con ngudi trong san xuat kinh doanh va xay
dung dat nudc. Theo Céc Méc thi, con nguoi sinh ra khong lam céi
gl khéc ngoai viéc tim moi céch dé thod min mot trong céc nhu cdu
cua anh ta. Nhu cdu din dén nhimg udc mudn doi hoi can duge thoa
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man dé song va hoat dong. Nhimg dong vién kich thich dugc coi 1a
do nhitng nguyén nhan thdc day tdc dong tir bén ngoai doéi véi lao
dong, dé 1a nhimng lgi ich vat chat va tinh than nhu tién luong, khen
thudng v.v... Néu tién luong khong du séng thi ngudi lao dong it
thiét tha gdn bé vdi cong viéc va tat nhién dan t6i nang sudt lao
dong giam. Bai vi, nhimg nhu cdu cta con ngudi vé an, &, mac va
cdc nhu cdu can khéc dugc giai quyét déu phai thong qua tién
luong. Do d6, tién luong ¢6 tam quan trong déi véi tdi san xudt sic
lao dong va muc tién luong bao gid cling ¢6 vi tri hang dau trong
cac dong co chu y&u nhat clia nguoi lao dong.

Du lich dugc coi 1a sir dung chi€u sau nhan t6 con ngudi; dac
tinh cua lao dong la thudng xuyén ti€p xdc véi nhitng vat dung,
thi€t bi dat tién hién dai trong cdc don vi san xudt kinh doanh
(khdch san, nha hang...), hodc tuc ti€p lién quan dén tai san ctla
khéch du lich v.v... Vi vay, nganh du lich néi chung, céc t6 chic
kinh doanh du lich néi riéng néu khong cé céc chinh sach va bién
phép phi hgp dé dam béo diéu kién vat chét va tinh than cho ngudi
lao dong, nham khoi day tinh tich cuc va niém ty hao dan toc.... thi
rdt ¢6 thé ngudi lao dong s& cé nhing hanh vi tiéu cyc nhu 14y cip
trang thiét bi cta khich san, d6 diung cua du khéch, hoac bdt xén
khdu phan in cta khéch, v.v... tir d6 ma lam anh hudng dén chat
lugng phuc vu cua nganh du lich, va tht mat 16n hon tét ca - d6 la
chinh ban than ngudi lao dong da "dénh cip" cla khach du lich
nhimg tinh cam, an tugng t6t dep v€ con ngudi va dan toc minh. Do
dé, ciing nhu cdc linh vuc san xuat kinh doanh khéc, trong linh vuc
kinh doanh du lich viéc tao dong luc va su thoa man cho lao dong,
nhdm nang cao hiéu qua sir dung lao dong, 1am cho nganh du lich
van dong va phat trién khong ngimg ciing chinh 1a cdc bién phép
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nham bao dam cho con ngudi vé€ an, mic, 6 va cac nhu ciu tinh
than lién quan dén sy hiéu biét moi trudng xung quanh, xu hudng
mudn vuon t6i kham pha moi kha niang ciia con nguoi. Va suy cho
clng d6 la cac chinh sdch vé dai ngd vat chat va tinh than nhu: tién
luong, khen thudng...

Trong co ch€ thi trudng néi chung, tién luong 1a hinh thitc
biéu hién clia gi4 tri va gi4 cd sifc lao dong, thé hién dudi dang thu
lao lao dong. Néu cung i6n hon cdu sic lao déng thi tién luong s&
giam xuong. Nguoc lai, n€u cung nho hon ciu, tién cong, tién luong
s€ dugc nang cao. Dai véi khu vuc san xudt - kinh doanh néi chung,
linh vuc kinh doanh du lich néi riéng, Nha nudc khong thé dinh ra
tién luong cho cidc doanh nghiép, cling khong truc ti€p tra luong
cho ngudi lao dong ma giao trdch nhiém cho ngudi st dung lao
dong "Ai st dung lao dong, nguot d6 phdi tra cong cho ngudi lao
dong”. Trong kinh doanh du lich, tra céng cho ngudi lao dong
chinh 14 cdc don vi, t6 chiic cd nhan kinh doanh du lich. Tuy nhién,
trén géc do quan 1y vi mdé Nha nudc ciing khong thé dé cho tién
cong, tién luong méc stic bén dong, nhat 1a khi Nha nude phai bio
vé lgi ich cta dong dao nguoi lao dong va nham khuyén khich thu
hit ngudi lao dong hang say lam viéc véi hiéu qua kinh t€ thuc su.
& day, Nha nudc quéan 1y tién luong bang cach quy dinh miic tién
luong 161 thiéu trong timg thoi ky. Mic tién luong t6i thiéu dé can
phdi can cit vao gid ca tu liéu sinh hoat; quan hé cung cau stc lao
dong trén thi truong va kha ning phét trién clia nén kinh t&. Tién
luong t6i thiéu dugc quy dinh cho lao déng & trinh do don gian nhat
va trong diéu kién lao dong binh thudng. Miic tién luong t6i thiéu
phai dugc luat dinh thong qua cac van ban phap quy ctia Nha nudc.
D6 1a can ci xdc dinh mic tién luong t6i thiéu trong cac hop déng
lao dong gilta ngudi lao dong va ngudi sit dung lao dong. Chéng
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han, kinh doanh du lich mang mot dic diém rat 16n d6 1a tinh thoi
vu. Do tinh thdi vu nhu vay, lao dong tham gia trong cdc hoat dong
kinh doanh du lich cling ¢6 su bién dong tuong tng, bién thién theo
mua du lich. Khi hét thoi vu du lich, nhu cau lao dong trong cdc
doanh nghiép tat yéu sé giam di va dan dén moét sé lugng 16n du
lich s€ khong c¢6 viéc lam. Do muc tiéu ctia cac doanh nghiép du
lich 1a t6i da hod lgi nhuan, ma chi phi tién luong cho lao dong la
mot trong nhitng chi phi 16n, nén xét trén géc do kinh t€ duong
nhién doanh nghiép s€ cat giam tién luong, hodc sa thai lao dong
dan dén lao dong s& that nghiép, gay anh hudng tiéu cyc vé mat xa
hoi. Vi vay, khi xay dung chinh sach vé tién luong, phai khong ché
muc luong t6i thiéu sao cho ngudi lao dong dam bao duge diéu kién
song trong diéu kién kinh doanh du lich binh thudng nhat; Hoac do
kinh doanh du lich mang tinh quéc t€ sau sac, nén trong thuc t& sé
¢6 khd nhiéu doanh nghiép, hing du lich nudc ngoai ddu tu vao
kinh doanh du. lich tai nuéc s& tai. Dé ddm bao diéu kién kinh
doanh, céc doanh nghiép s& tuyén dung va thu hit mot s6 lugng kha
16n lao dong tham gia lam viéc cho minh, va & day ho ciing ¢6
quyén quyét dinh cdc chinh sich vé ddi ngo vat chat cho ngudi lao
dong. Tuy nhién, dé dam bao diéu kién vat chat va tinh than cho
ngudi lao dong, Nha nudc can phai ¢6 nhiing chinh siach quy dinh vé
mic luong t6i thiéu cho ngudi lao dong ciing nhu ché do thoi gian
lam viéc, nghi ngoi cta ngudi lao dong lam viéc trong céc doanh
nghiép ¢ von ddu tu nudc ngodi, cdc co quan t6 chic nudc ngoai
hoac quoc t€ tai nude s& tai. Cac hang phai tuan tha luat phép lao
dong cua nudc sG tai.

Ngoai viéc quy dinh mic luong t6i thiu, Nha nudc cling
cong bo thang bang lwong dé doanh nghiép 1am co s& tinh luong,
cling nhu cdc ch€ do khac cho nguoi lao dong v.v.... Hé thong thang
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bang luong biéu hién méi quan hé tién luong giita céc loai lao dong
& cédc ngach, bac, cdc cong viéc & cdc nganh nghé khdc nhau. Dé
phan dnh tién luong cho céc loai lao dong khdc nhau, cdc nganh
déu xay dung nhiéu thang bang luong khdc nhau. Méi bang luong
c6 nhiéu ngach, c6 thang luong c¢6 nhiéu nhém. Trong timg ngach
va thang luong d6 lai chia nhiéu bac luong va ¢6 cdc boi s& khdc
nhau, tng v6i méi bac 1a mot hé s6 luong. Du lich la su tap hop cla
nhiéu nganh va nghé khidc nhau, do dé he thong tién luong, tién
thuong phai duge xay dung trén co s&: phan loai lao dong lanh
nghé, theo chuyén mon; tinh doi lao dong, lao dong phic tap ra lao
dong gian don. Tuy nhién, dé c6 duoc hé theng tién luong hop 1y ¢6
hiéu qua, cin phai quén triét nguyén tic: khong nén xay dung qud
nhiéu thang, bang luong dé tranh su tring 1ap vé s6 bac, hé s6 miic
luong; s6 bac trong mdi ngach khong nén qué nhiéu, dic biét 1a déi
v6i ngach thdp, néu khong hé s6 chénh léch gita cic bac qia thap,
lam tang tinh binh quén trong viéc tra luong va khong khuyén khich
ngudi lao dong nang cao trinh do chuyén mon; néu cling yéu ciu vé
trinh do dao tao thi hé s6 miuc luong bac 1 cla c'l‘lng mot ngach khong
nén c6 su khac nhau v.v...

Ngiy nay, c4c ly thuyét hién dai trén khap the gidi déu khéing
dinh ring, mac di bing cdch kich thich vat chat ¢6 thé dat t6i
nhitng tién bo ding ké trong viéc nang cao hiéu qué sk dung lao
dong, nang cao nhiét tinh cla ngudi tao dong, nhung néu chi cé su
dung don bdy bang yéu t6 vat chat khong thoi thi vin chua di sitc
manh dé chay dua trén vong dua méi, ding & vi tri hang ddu trong
san xudt kinh doanh. Pac biét, véi nganh du lich hiéu qua st dung
lao dong trong kinh doanh du lich, khong chi cé nghia la phuc vu
duge nhiéu khach du lich ma con la chat lugng cua dich vu d6 nhu
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thé nao (chat lugng phuc vu ngay hom nay cé nhu ngay mai hay
khong, nam nay ¢6 nhu nam téi khong?). Vi vay, dudi géc do quan
Iy vi moi doi vdi lao dong trong kinh doanh du lich, phai két hgp
hai hoa linh hoat gitta chinh séch vé dai ngo vat chét va yéu t6 dong
vién tinh than. Cu thé 1a nhitng yéu t6 tam 1y dan toc, truyén thong
dan toc va cdc chinh sdch tao m& nhiéu viéc lam, dam bao hd trg
cho cdc déi twong xa hoi, cdc viing, cdc nganh can thiét cho su phat
trién chung clia toan xa hoi, nhu:

Can phai ¢6 chinh sich quy hoach lao dong nit: Kinh doanh
du lich st dung mot luc lugng lao dong nit twong doi dong, chiu
nhiéu anh hudng cua méi truong lam viéc phitc tap, mot s6 bo phan
ddi hoi lao dong phai & do tudi nhat dinh. Vi vay, can phai ¢ chinh
sdch quy hoach doi ngili ndy, can ¢ nhitng chinh sich thod didng
nhu quy dinh vé d6 tudi, chinh sdch vé gidi, khuyén khich dong
vién vé€ vat chat tinh than va cin phai ¢ nhitng chinh sich riéng
dam béao quyén 1¢i cho phu nit.

Kinh doanh du lich ¢ nhiéu nganh, nhiéu ngh¢ trong d6 doi
hoi lao dong phai c6 nghé thuat phuc vu, nhu'nghé ban, nghé bép,
hudng dan vién du lich... Vi vay, dé khuyén khich dong vién tinh
than cho ngudi lao dong, c6 thé hang niam té chic cdc cuoc thi tay
nghé nham dong vién khuyén khich tinh than cho lao dong nhu hoi
thi "I€ tan gio6i", "hudng dan vién du lich gidi", hodc c6 thé phong
tang danh hiéu "ngh¢ nhan nau an" v.v... nhu cic nganh khéc.

Nganh du lich do céc hoat dong kinh doanh thudng gan véi
cac khu, diém du lich noi c6 tai nguyén du lich phong phd. Trong
d6, dac biét 1a cdc khdch san & khu du lich bién, du lich ndi...
thudng nam xa khu dan cu va gia dinh. Do d6, ddi sng vat chat va
tinh than cla ngudi lao dong 1am viéc & cic co s§ nay thuong gap
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khé khan nhu thiéu cap nhat thong tin, sach bao tham khao, chuyén
dé vé du lich, xa gia dinh v.v..., vi viy c6 thé lam anh huéng dén
chat luong phuc vu du khach. Cho nén & day can phai c6 chinh sach
dai ngo thoa dang cho ngudi lao dong nhu ché do bao hiém, nha
clra... tir d6 nguoi lao dong mdi gan bé vdi co s, lam viéc vdi nang
sudt cao va tu gidc.

Trén pham vi quéc gia, du lich 1a mot hoat dong cé ¥ nghia
quan trong vé nhiéu mat chinh tri, kinh t&, van ho4, xa hoi... Du lich
dugc coi 12 linh vuc sir dung lao dong nhiéu nhat, dong thoi ciing 1a
nganh tao ra nhiéu cong an viéc lam nhat cho xa hoi, trong d6 mbi
bo phan lao dong cé nhiing dic diém riéng biét, doi hdi cé k¥ thuat
chuyén moén cao, ty mi. D€ cé dugc nhitng lgi ich nhiéu mat tit cdc
hoat dong kinh doanh du lich, & nudc ta ciling nhu nhiéu nudc trén
th€¢ giGi déu c6 nhimng chinh sdch, bién phap quan ly hitu hiéu nham
khuyén khich phat trién du lich, trong d6 dic biét quan tam dén vin
dé quan 1y lao dong trong Iinh vuc kinh doanh du lich.

6.3. Noi dung co ban ctia quan ly phat trién nguén nhan
lue & doanh nghiép du lich.

Dé céc chinh sich quan 1y Nha nudc vé lao dong trong du
lich thuc sy phat huy hiéu qua, doi hoi cac doanh nghiép du lich
phai van dung tét luat phap, chinh sich, ché do vé lao dong ctia Nha
nudc va ap dung mot cich sang tao phu hgp vdi diéu kién cua
doanh nghiép.

Viéc quan ly phdt trién nguén nhan luc & doanh nghiép du
lich ¢4 val trd hét siic quan trong va bao gém nhiing noi dung co
ban sau:
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6.3.1. Tuyén chon va bé tri lao dong trong doanh nghiép.

Thuc chat tuyén chon la nhitng cudc thi, khao sat dé dénh gid
tinh chat, kha nang, k¥ ning, k¥ xao, tinh nét, cach cu xir cta timg
con ngudi theo mot hé thdng céc chi tiéu, tiéu chudn sao cho két
qua danh gi dat dugc yéu cdu clia cong viéc va phai thé hién duoc
yéu cdu cha tuyén chon.

Trudc khi ti€n hanh budc tuyén mo lao dong, mdi doanh
nghiép du lich cin xay dung noi dung yéu cau tuyén chon lao dong
trén co s& xdc dinh yéu cdu ctia cong viec. NG phai bao gom ddy du
céc van dé: noi dung cong viéc, yéu cau vé siric khoé, tam — sinh 1y
cla cong viéc déi vGi con nguoi, kha nang tiép tuc boi dudng trinh
do van hod, trinh do chuyén mon va thoi han dao tao. Dong thoi,
ngudi dugc phan cong cong tic tuyén chon lao dong phéi chd ¥ dén
xu huéng s& thich thuc sy clia ngudi tham gia tuyén chon, nhiing
dac diém tam sinh ly, nguyén vong vé cong viéc clia ho. Xay dung
ndi dung yéu cau tuyén chon dugc coi 1a hoan hao khi né phéi dugc
trinh bay rd rang v¢ cdc cong doan dic thit cha cong viée, cling nhu
thdi gian cén thiét dé thuc hién cong viéc dd. Bang “mo ta cong
viéc” néu ré chic danh chia ngudi thuc hién, chi dinh ngan gon,
trach nhiém lam viéc va gio giac. ..

Nguén tuyén mo lao dong cho doanh nghiép c6 thé qua su
gidi thiéu cha nhan vién cii, qua quang cdo tuyén ngudi trén céc béo
chi, qua cac trudng hoc, hoc vién... Muc dich cha viéc tuyén chon
qua nhimg ngudn khéc nhau dé cung cap s6 lugng nhan vién da tiéu
chuin trong méi té chic kinh doanh du lich. Nha quan 1y sir dung
nhiing tht thuat khéc nhau dé c6 quyét dinh tuyén dung nhan vién
nhu nhitng thong tin vé qud trinh lam viéc, hoc vdn, quyén loi cd
nhan, 1y do xin viéc, cac gidy ching chi. Tuy nhién, nhimg thong
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tin d6 chi mang tinh tham khao, viéc quan trong 1a phai 4p dung
rong rai cdc phuong phdp tuyén chon nhu phuong phdp c6 dién,
phurong phép tong hop, dic biét 1a phuong phép trac nghiém vé sinh
1y, tam 1y. Tuyén chon phai dam bdo duogc tinh khdch quan, ti€n
hanh theo cdc quy ché chat chg, khong theo cam tinh hay do stc ép
tr bén ngoai.

Viéc tuyén chon lao dong vira mang tinh nghé thuét vira mang
tinh khoa hoc, cang dau tu nhiéu thoi gian suy nghi, xem xét thi
cang c6 khd nang dua ra nhiing quyét dinh sdng sudt dé tuyén dung
nhan vién vao 1am viéc. Sau khi tuyén dung phéi sdp x&p cong viéc
cho nguoi lao dong. Viéc bo tri lao dong tic la dat nguoi lao dong
va cac cong viéc khic nhau theo cdc noi lam viéc tuong tng véi hé
thoéng phan cong, hiép tac lao dong trong doanh nghiép. Bo tri lao
dong phai dam bao yéu cdu trao cho nhilng ngudi di duoc tuyén
chon theo coéng viéc nhiém vu lao dong phu hgp vdi chuyén mén va
trinh do thanh thao cla ho, ddm bao st dung day du, t6i da thoi gian
clia thiét bi, thdi gian lam viéc cla ngudi lao dong; dam bio chat
lugng cong viéc cling nhu dam bao su thay thé'lan nhau cua ngudi lao
dong. Dong thoi, x4c dinh 16 ndi dung timg cong viéc cua timg ngudi
can 1am, vi tri clia ho trong tap thé lao dong, huéng dan va theo doi
chat ché viéc tuan tha ky luat lao dong va quy trinh cong nghé; dam
bao tinh lién tuc trong cong viéc cho nguoi lao dong.

6.3.2. T6 chitc hiép tdc va phdn cong lao dong trong doanh
nghiép.

Phan cong lao dong hop 1y 1a diéu kién d€ nang cao nang suét
lao dong va hiéu qua san xudt, kinh doanh. Phan cong lao dong la
qua trinh gan timg ngudi lao dong vdi nhitng nhiém vu phit hop véi
kha nang ctia ho.
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Xéc dinh nhitng yéu cau k¥ thuit clia cong viéc ma con ngudi
phai dédp ung c6 can cit khoa hoc. Pam bao su phit hgp giita cong
viéc duge phan cong vdi dac diém va kha nang clia con ngudi.

Phan céng sé chuyén mon hod dugc cong cu lao dong... Nho
chuyén moén hod s€ gi6i han dugc pham vi hoat dong, nhan vién
nhanh chdéng quen véi cong viée, ¢ duge nhimng k¥ nang, ky xao,
giam duoc thoi gian va chi phi dao tao, dong thoi sit dung va khai thac
triét dé kha ning riéng clia méi ngudi. Phan cong phai chi y dén céc
van dé nhu tinh don diéu clia cong viéc, cudng do lao dong. ..

Hiép tdc lao dong tic 1a su két hop clia nhiéu ngudi trong
mot, hodc nhi€u qua trinh kinh doanh. Cin két hop tot su hiép téc
vé khong gian va thoi gian. Viéc t6 chiic ca, kip phai ddm béo
nhimg yéu cdu cia kinh doanh nhung déng thdi ciing dam bao sitc
khoé cho nguoi lao dong. Dam bao tinh dong bo cla cdc cong viée
trong qua trinh kinh doanh va thiét 1ap hé thong ky luat.

Hoan thién phan cong hiép tic lao dong trong moéi hoat dong
kinh doanh trén 3 mat: Kinh t€ — k¥ thuat, tam — sinh ly va xa hoi.

6.3.3. Gidi quyét van dé “lao dong thoi vu” trong kinh
doanh.

Dac diém 16n nhat cha cdc hoat dong kinh doanh du lich 1a
tinh thai vu. Tinh thoi vu trong du lich duge hinh thanh rd nét nhat
bdi nhiéu yéu t6: hoat dong tin ngudng (miia 1€ hoi dan toc truyén
thong); thoi gian nhan réi trong nam (ky nghi he, nghi dong cua
hoc sinh, sinh vién, ngay nghi cudi tuén, 1é tét) va yéu t6 quan trong
nhat hinh thanh nén tinh thoi vu trong du lich 1a yéu t6 khi hau, ma
anh huéng clia né thé hién rd nét nhat déi véi du lich bién va du
. lich ndi... Do tinh thoi vu nhu vay, duong nhién khi hét mua vu du
lich, hoat dong kinh doanh du lich s& gap rat nhi€u khé khan, nhu
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viéc khai thac cac co s& chat [uong k¥ thuat, khach san, nha hang,
xe ¢, trang thié€t bi, cdc loai dich vu khdc va dac biét 1a viéc su
dung lao dong va chi phi tién Iuong cho lao dong.

Do diéu kién nhu vay ma cé thdi ky ngoai vu du lich doanh
nghiép c6 thé 16 nhung trong vu du lich thi doanh thu cao, l4i 16n.

Dé gidi quyét van dé nay vé mat lao dong doanh nghiép c6
thé sir dung céc phuong thic khac nhau:

Lap quy du phong dé chi tra tién luong cho nhan vién vao thoi
gian ngoai vu du lich.

Cho mot s6 nhan vién di dao tao, dao tao lai, di thuc t& dé
nang cao tay nghé.

Tao m¢t s6 nganh nghé khéc nhu san xudt hang luu niém, thi cong
my nghé. .. dé cung cap cho khéch du lich hoic xuét khdu v.v...

Tao san pham du lich c6 tinh hdp dan cao dé kéo dai thoi vu,
tao ra doanh thu tuong xing véi hoat dong kinh doanh lic thoi vu.
Diéu ndy c6 nghia la viéc tao san pham du lich phai mang tinh dac
trung Viét Nam, c6 kha nang canh tranh véi san pham du lich trong
khu vuc va trén thé€ gidi. ‘

6.3.4. Cdi thién diéu kién lao déng va ché dé lam viéc nghi
ngoi cho nguoi lao dong.

Ché& do lam viéc va nghi ngoi hop 1y lién quan truc ti€p dén
kha nang lam viéc cua ngudi lao dong. Xay dung ché do nghi ngoi
va lam viéc hop 1y phai dat dugc muc dich kéo dai kha nang lam
viéc trong trang thai 6n dinh va nang suat, chéng mét moi, ting
nang sudt lao dong, bao vé stic khoé cho nguoi lao dong, tinh lién
tuc cua hoat dong kinh doanh. Xay dung ché do lam viéc va nghi
ngai hgp 1y dam bao cac van dé sau:
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Thit nhdt, xac dinh thoi gian bat ddu va két thdc ca 1am viéc
mot cach hop 1y vi né anh hudng dén kha nang lam viéc, lién quan
dén quy luat sinh hoat clia con ngudi.

Thit hai, x4c dinh thoi diém va do dai cla thoi gian nghi an
com giita ca anh hudng dén stiic khoé va kha nang héi phuc sau mot
thoi gian lam viéc.

Thir ba, xac dinh do dai va s6 lan nghi ngéan trong ca lam
viéc.

biéu kién lao dong 12 mot trong yéu t6 luon duge doanh
nghiép du lich quan tam dén. Diéu kién lao dong tic dong manh
dén nguoi lao dong, do d6 doanh nghiép phai thudng xuyén tang
cudng bién phdp an toan lao dong. Cai thién di€u kién lao dong noi
lam viéc nhu tu th€ phuc vu, tiéng 6n, chiéu sang, vé sinh noi lam
viéc v.v... dé nang cao hiéu qua kinh doanh, cling nhu hiéu qua st
dung lao dong cua doanh nghiép d6.

6.3.5. Thiét ldp ky ludt lao dong trong doanh nghiép.

Trong kinh doanh du lich ky luét lao dgng thyc chat l1a noi
quy, nguyén tic ma td chic kinh doanh du lich dé ra nham hudng
dan va giai thich cho nhan vién trong qua trinh lam viéc va nguoi
lao dong phai thuc hién nghiém tdc nhiing noi quy, nguyén tic do.
Nhimg noi quy, nguyén tac ndy phai dam bao cac yéu cau sau:

Nguoi lao dong phai lam viéc hét stic minh, néu cao tinh than
chu dong, phét huy sang kién, bao dam hoan thanh nhiém vu ding
han, bao dam ddng quy dinh vé gid gidc, trang phuc, thao tac lam
viéc, k¥ thuat phuc vu.

Nguoi lao dong phai chiu trdch nhiém vé viéc 1am clia minh,
lam sai phai lam lai, lam hong phai boi thudng. Trong qua trinh lam
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viéc, phuc vu modi lao dong phai néu cao tinh than tuong trg, giup
dd diu dat nhau bao dam cho ban than va cho ca dong nghiép hoan
thanh nhiém vu dat nang suat va chat lugng phuc vu cao.

Ngudi lao dong phai bao quan gilt gin va su dung hop 1y tai
san, trang thiét bi cha t6 chic cla co s& minh, tranh lang phi, igi
dung va lay cap.

Ngudi lao dong phai luén c6 gang vuon 1én dé dat chat lugng
phuc vu t6t, chong 161 1am viéc tu do tuy tién, vo t6 chic, khéc phuc
dan nhiing tap quan lao dong lac hau, chdng tu tudng ludi biéng,
gian déi, lam au. ..

Muén vay, noi quy lao dong phai 1a nhitng quy dinh cu thé,
ngan gon, thiét thuc khong duge trdi vdi quy dinh chung ctia nganh,
Nha nudc vé chinh sach va ché€ do lao dong. Noi quy phai tao cho
nguoi lao dong mot thai do, phong cach lam viéc nhiét tinh, mot
trinh do phuc vu khach du lich & mic hoan chinh nhat, tranh cho
khach phai chiu nhitng diéu phién ha ric r6i. Mat khac, cling dé€ cho
khéch thdy cdch lam viéc nghiém tic, thai d6 chan thanh niém n&
clia nguoi lao dong khi thuc hién cong viéc.

6.3.6. Dao tao va ndng cao trinh dé6 chuyén mén cho lao
dong trong doanh nghiép.

Vin dé nay lién quan dén su phat trién clia con ngudi va su
phat trién clia khoa hoc k¥ thuat — cong nghé. Vi vay, doanh
nghiép can phai danh gid, phan tich nhu cau cua timg cong viéc doi
hoi can ¢6 nhitng con ngudi nhu thé nao. Phan tich duge kha nang
cta nhitng con ngudi dang lam cdc cong viéc d6. Phan tich duoc
nhu cau muén dao tao lai va nang cao trinh do chuyén mon. T d6
xay dung phuong huéng k€ hoach dao tao va nang cao trinh do
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chuyén mon cho ngudi lao dong. Ky thuat dao tao va huin luyén
can duoc dua vao cong viéc cu thé va yéu cau k¥ ning chuyén mon
clia cong viéc. Cong tac hudn luyén dao tao cu thé ngoai giv lam
viéc, trong nhitng 16p hoc bang nhimg chi dan da duoc soan trudc,
hay ngay tai noi lam viéc, nhan vién c6 thé vira hoc vira lam dé hoc
thuc tién, hay bang phuong phdp téng hgp gitia cdc phuong phip
trén. Doi véi cic can bo quan 1y trong cac doanh nghiép can cé ké
hoach dao tao ngén han, dai han theo chién lugc phat trién clia cong
ty, doanh nghiép. Chud y dén nhitng cdn bd, nhan vién lao dong xuat
sac, ¢6 trinh do, ¢6 kha ning phat trién, hang nam c6 k€ hoach gti
di hoc tai cdc trudng dai hoc, nghiép vy, tao nguodn cin bd quan ly.
Khong dé tinh trang hoc tap tu phat, khong diing nghé, khong ding
hudng phét trién clia doanh nghiép.

Dio tao va nang cao trinh d6 chuyén mén phai duoc tién hanh
thudng xuyén va lién tuc dé c6 thé dap tng vdi nhu ciu ddi hoi cla
doanh nghi¢p déi véi ngudi lao dong va kha nang canh tranh c6ng
nghé trén thi trudng.

6.3.7. Nang cao dao ditcc nghé nghiép cho nguoi lao dong
trong doanh nghiép. '

Dic diém néi bat trong kinh doanh du lich 1a san xuét va tiéu
dung dién ra dong thoi, ngudi san xudt va ngudi tiéu dung truc tiép
gap nhau trong qua trinh san xuat va tieu dung. Do d6, qua trinh
hoat dong ctia lao dong trong kinh doanh luén c6 méi quan hé
mang tinh hai chiéu véi khiach (nhan vién - khach; khach - nhan
vién). Viéc gido duc va nang cao dao dic nghé nghiép cho ngudi
lao dong 1a noi dung khong thé thi€u trong cong tc quan tri nhan
luc clha doanh nghiép du lich. Dao dic nghé nghiép 1a ldong yéu
nghé su hang say cong viéc, tan tuy voi nghé, la trinh do chuyén
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mon, nghiép vu, phong cach thai d6 phuc vu khach, la su cu xir v6i
dong nghiép, 1a su k€t hop hai hoa gilta lgi ich cd nhan, tap the,
cong dong va quéc gia... Yéu cau dao dic nghe nghiép cla ngudi
lao dong trong nganh du lich 1a su thong nhat va dan quyén gifta cdi
thién va cdi dep. Chi ¢6 céi thién dich thuc bén trong méi la co sd
nén tang cho cdi dep dich thuc bén ngoai. Chi khi c6 su thong nhat
va dan quyén nhau gilta cdi dep va céi thién thi cach thirc ing xu
cla nguoi phuc vu du lich méi dugc hoan thién. Pao ddc nghé
nghiép 1a mot trong nhitng y€u t6 gidp ngudi lao dong thuc thi
nhiém vu clia minh theo tinh than ty nguyén thong qua cac chudn
muc dao dic nghé nghiép nhim hinh thanh va phat trién “van hoa
hanh vi” trong khi phuc vu khach. Mat khdc né con hé tro tuong tac
1an nhau giita cdc thanh vién trong doanh nghiép. Theo danh gia
ctia cdc chuyén gia du lich thi nang cao dao dic nghé nghiép cua
lao dong trong kinh doanh du lich, ¢6 nghia la dam bao cho nguoi
lao dong phai khong ngimg ning cao nang luc (tai) va pham chat
(dc). -

6.3.8. Ddnh gid két qud lao dong va trd cong cho nguoi lao
dong trong doanh nghiép.

Pé danh gid qud trinh 1am viéc clia ngudi lao dong cac doanh
nghiép du lich 1a phai biét dugc hiéu qua timg cong viéc cua ho dé
tra cong, khen thudng ximg déng, dong thdi ciing kip thdi udn nin
phong ngira nhitng hién tuong tiéu cuc phat sinh.

Viéc ddnh gid phu thuoc vao thong tin chinh xdc vé nhimng gi
da hoan thanh. Trong doanh nghiép du lich mot s6 coéng viéc hay
mot vai cong doan clia cong viéc c6 thé danh gia cu thé. Vi du, nhu
trong kinh doanh khach san d6 1a viéc: lam tha tuc dang ky cho bao
nhiéu khéch, rira bao nhiéu dia... Tuy nhién, v6i s6 luong nay s€
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phai k&ém theo céc tiéu chuin chinh x4c, an todn, chat luong. Viéc
dua vao s6 lugng dé danh gia thi tuong doi dé dang. Nhung c6
nhi€u su viéc xay ra khi nhan vién thuc hién cong viéc thi lai rat
khé khan nhu sy “hi€u khach”, *Thai do phuc vu”... N6i chung,
nhiing cong viéc khong duge lap di, lap lai thi van dé danh gia hiéu
qua rat kh6 khan. Bién phap dung dé danh gia qua trinh lam viéc
cta nguoi lao dong nén duoge sir dung 1a “hanh vi thai do” phai duoc
thuc hién bing céch liét ké nhiing “sé truong” trong thao tac khi
nhan vién lam viéc dé x€p loai mhan vién. Trén quy dinh vé “tinh
cach” t6ng quét ctia doanh nghiép du lich, nhéan vién dugc chon cac
danh muc hoat dong dé ghi “thich” hay “khong thich”. Viéc nay
gidp cho viéc phan loai va la moét phuong phdp tuong d6i khiach
quan dé biét nhan vién bi€t loai hanh vi va thdi d6 ma doanh nghiép
mudn nhan vién phai thuc hién. Pong thai, phuong phap hé trg cho
viéc danh gid qua trinh lam viéc cta ngudi lao dong la xem xét
nhiing két qua duge quy dinh trude cho timg cong viéc va xuat phat
tir nhan xét cua khach déi véi nhan vién. Boi muc dich cu6i cung
cua tién trinh thu nap nhan su 1a dé€ cung cap nhitng dich vu ¢é chat
lugng cao. Vi vay, muén dénh gid két qua doéng viéc cua ngudi lao
dong trong doanh nghiép du lich phai dva trén “thdng 1oi” cua
doanh nghiép, d6 chinh 1a ngudn thu, la lgi nhuan doanh nghi¢p da
dat duoc vi d6 1a nhimg gi quan trong nhat doi véi doanh nghiép (su
thoa mén cua khach hang doi véi dich vu duge phuc vu).

Trén co s& cong viéc dugc phan cong va két qua lao dong ma
doanh nghiép ti€n hanh tra cong (tra luong) cho nguoi lao dong
hoac ky luat, khen thudng hay b6i dudng dé bat.

Nguyén tic clia viéc trd cong lao dong 1a phai cin ctr vao s6
lugng va chat lugng lao dong.
. muongaihoc Kinh
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S6 lugng phu thudc vao cong viéc nguodi lao dong dugc phan
cong, thdi gian va s6 luong san pham ho hoan thanh trong ca, trong
ngay, s6 ngay ho lam viéc trong thang v.v...

Chat lugng lao dong phu thudce vao d6 phifc tap ctia cong viéc,
yéu céu vé trinh do chuyén mon, tay nghé... va hiéu qua cua cong
viec thé hién & nang sudt lao dong, & su danh gid cla khdch vé
phong cach, thai 4o, chat lugng phuc vu.

Miic tién luong (tién cong), tién thudng hay cic ché do phic
loi khac cho nguoi lao dong cudi cung phu thudc vao két qua va
hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghiép trong thoi gian nhat dinh.

Trong thuc t&€ hién nay nhiéu doanh nghiép van dung nhiéu
tiéu thdc khéac nhau dé xép heé s6 luong tra cho ngudi lao dong nhu:
bac nghé hay bac luong, s6 git hay ngay lam viéc trong thdng, loai
cong viéc dam nhiém, trinh d6 nghiép vu hay ngoai ngt, viéc thuc
hién noi quy doanh nghiép, su danh gia cua khach v.v...

Diéu quan trong trong viéc tra coéng (tra luong) cho nguoi lao
dong lam dam bdo chinh xdc cong bang, kich thich ngudi lao dong
cong hi€n nhiéu hon cho doanh nghiép, mang lai hi¢u qua cao.

Cung vdi viéc tra cong (tra luong) lao dong hang thang trong
doanh nghiép thi mdt ndi dung rat quan trong cia quan tri nhan luc
12 viéc nang bac luong cho ngudi lao dong. Can c dé nang bac
lvong, thang luong 1a: qui dinh vé chdc danh va thang, bac luong
ting nghé, thdi gian duge nang luong, két qua cong viéc va trinh do
tay nghé va pham chat w céch cla ngudi lao dong. Viéc nang bac
luong nay ¢6 thé duogc thuc hién bang cic cudc kiém tra, sat hach
thi tay nghé.

Bén canh nhitng néi dung cong viéc trén, lanh dao doanh
nghiép ciing phai khen thuong dong vién kip thoi nhiilng ngudi lao
dong c6 thanh tich dot xudt hay thanh tich xuat sic trong lao dong.
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Viéc tra cong lao dong hop ly xing diang, dong vién khen
thudng kip thoi 12 nhing don bdy vat chat va tinh than kich thich
ngudi lao dong cong hién nhicu hon, gin bé véi doanh nghiép hon,
nang cao nang suat va chat luong lao ddong mang lai hiéu qua kinh
t& cao hon.

TOM TAT CHUONG 6

Chuong “Lao dong trong du lich” bao géom 3 noi dung co
ban:

Mot 1a, vai trod va dac trung ctia nguon nhan lyc du lich. Phan
nay trinh bay vai tro va dac trung cua 3 nhém lao dong, d6 [a: nhém
lao dong chitic nang quan 1y nha nude vé du lich; nhém lao dong
chiic nang dao tao, nghién citu khoa hoc vé du lich; nhém lao dong
chic nang kinh doanh du lich, trong dé nhém thi ba dugc chia lam
4 bo phan c6 vai tro, chic nang khac nhau trong doanh nghiép.

Hai la, ndi dung co ban clia quan ly nhi nude vé phét trién
nguodn nhan luc du lich. Phan nay bao géom:

1. Hoan thién vé chinh sich tuyén dung lao dong trong du
lich, théng nhat nhan thic vé lao dong trong linh vuc kinh doanh du
lich; xay dung chic danh lao dong va vién chitc nganh du lich;
chinh sach tuyén dung gan véi viéc gidi quyét lao dong doi du trong
cac doanh nghiép; tang cudng cong tdc kiém tra...;

2. Dao tao bdi dudng lao dong cho nganh du lich bao gom: du
bdo nhu cau lao dong du lich can dao tao, boi dudng; dinh hudng co
cau dao tao hop ly; xay dung va hoan thién chuong trinh, noi dung
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dao tao; xay dung co s& vat chat — k¥ thuat va doi ngd lam cong téc
dao tao....;

3. Ban hanh va huéng dan thuc hién chinh sach dai ngo vat
chdt va dong vién tinh than cho ngudi lao dong trong nganh du lich.

Ba 13, noi dung cc ban cla quan 1y phét trién ngudn nhan luc
& doanh nghiép du lich.

Déi v6i doanh nghiép, noi dung nay bao gém: tuyén chon va
bo tri lao dong; t6 chiic hiép tac va phan cong lao dong; giai quyét
bai todn thoi vu lao dong; diéu kién lao dong va ché do nghi ngoi;
thiét 1ap ky luat lao dong; dao tao nang cao trinh do chuyén mon;
nang cao dao dic nghé nghiép cua nguoi lao dong; danh gid két qua
lao dong va tra cong cho ngudi lao dong trong doanh nghiép.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUGNG 6

1. Hay phan tich nhfmg dac trung ctia nganh du lich va céc
linh vuc kinh doanh du lich.

2. Can cur phan chia lao dong trong du lich thanh cdc nhém
khdc nhau? Vai tro va dic diém cla timg nhém dé 1a gi? ¥y nghia
cla viéc phan chia nhu vay? :

3. Phan tich no6i dung quan ly nha nudc vé ngudn nhan luc
trong linh vuc du lich?

Hién nay & nudc ta con nhitng van dé gi bat cap?

4. Phan tich nhiing ndi dung quan tri nhan luc trong doanh
nghiép du lich. Vi du cu thé trong khéch san hay trong cong ty lit
hanh.

5. Hay phén tich nhiing yéu cau d6i véi mot nha quan tri kinh
doanh trong linh vuc du lich.
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CHUGONG 7
CO SO VAT CHAT - KY THUAT DU LICH

Yéu cau cua Chuong 7

Sau khi nghién cttu Chuong nay, cin hiéu va nim dugc nhitng
ndi dung co ban sau:

Thé nao la co s& vat chat — ki thuat du lich theo nghia rong va
nghia hep, vai tro clia co so vat.chit — k¥ thuat trong hoat dong kinh
doanh du lich.

Theo cac tiéu thitc khdc nhau co s& vat chat — k§ thuat du lich
duge phan loai nhu thé€ ndo. Noi dung va y nghia clia viéc phan ioai
dé. :
Nam dic diém cha co s& vat chdt — k§ thuét du lich va y nghia
cha no trong viéc xay dung, sir dung va quan 1y c¢o so vat chat — k¥
thuat trong qua trinh kinh doanh du lich.

Khi xay dung cg s6 vat chat - § thuat cho du lich phai dam
bao nhiing yéu cau gi.

C4c xu huéng phat trién co s& vat chat — k¥ thuat du lich trén
thé gidi cling nhu 6 Viét Nam.

Nhiing chi tiéu danh gia co s6 vat chat — k¥ thuat du lich, dac
biét 1a danh gid vé mat kinh t&.
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7.1. Khai niém va vai tro cua co s6 vat chat — ky thuat du

lich.

7.1.1. Khdi niém vé co so vdt chdt ky thudt du lich.

“Nha nudc Viét Nam x4c dinh du lich 1a mot nganh kinh t&
téng hop quan trong, mang noi dung van hod siu séc, c6 tinh lién
nganh, lién ving va xa hoi hod cao”.

Do vay hé thong co s& vat chat k§ thuat du lich ciing khong
chi bao gém cdc yéu 6 cla riéng nganh du lich ma bao goém ca cac
yéu td cha cdc nganh khdc dugc huy dong vao hoat dong nham tao
ra san pham va dich vu du lich thod man nhu cdu clia con ngudi. Tir
dac trung do6, khdi niém vé co s vat chat k¥ thuat du lich ciing cén
dugc dé cap dén ca hai khia canh: theo nghia rong néi chung va
theo nghia hep. ‘

Theo nghia rong, co sd vat chat ky thuat du lich duoc hiéu la
toan b cdc phuong tién vat chat ky thuat duge huy dong tham gia
vao viéc khai thac cac tai nguyén du lich nham tao ra va thuc hién
cac dich vu va hang hod thoa man nhu cau cua du khach trong cac
chuyén hanh trinh clia ho. Theo cach hiéu ndy, co s& vat chat k¥
thuét du lich bao gdm ca co sd vat chat ky thuat thudc ban than
nganh du lich va co s& vat chat ky thuat cia cdc nganh khac cta ca
nén kinh (€ quéc dan tham gia vao viéc khai thdc tiém nang du lich
nhu: hé théng duong x4, cdu cong, buu chinh vién thong, dién
nudc... Nhitng yéu t6 nay dugc goi chung la cdc yéu to thudc co sé
ha tang xa hoi. Trong d6 nhimg yéu t6 co s& ha tang xd hoi con
dugc xem la nhilng yéu t6 dam bao diéu kién chung cho viéc phat
trién du lich. Diéu ndy ciing khang dinh méi lién hé mat thiét giita
du lich v6i cac nganh khac trong mai lién hé lién nganh.
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Theo nghia hep, co sd vat chat k§ thuat du lich dugc hiéu la
toan bo cdc phuong tién vat chat k§ thuét do céc t6 chitc du lich tao
ra dé khai thic cac tiém nang du lich, tao ra cdc san pham dich vu
va hang hod cung cdp va lam thoa man nhu cdu ctia du khach.
Chiing bao gdm hé thong cdc khach san, nha hang, cac khu vui choi
giai tri, phuong tién van chuyén... va dac biét né bao gém ca céc
cong trinh kién tric bé trg. Pay chinh 1a cdc yéu t6 dac trung trong
hé théng co s& vat chdt ky thuat ctia nganh du lich. Néu thi€u nhiing
y€u t6 nay thi nhu cau du lich clia du khach khong dugc thoa man.
Do vay day chinh 1a yéu t6 truc tiép d6i véi viec dam bao di€u kién
cho cac dich vu du lich dugc tao ra va cung ung cho du khéch.

Viéc phan chia khai niém vé co s& vat chat ky thuat du lich
theo nghia rong va theo nghia hep va c6 y nghia quan trong. Tuy
nhién ciing can phai xdc dinh viéc phan chia nay chi c6 tinh chat
tuong doi, boi 1€ s€ khé tach bach rach roi cac yéu t6 thudc co sd ha
tang khi ma ngay trong cdc khu du lich cling can phai ¢6 nhitng yé&u
t6 ndy va no c6 thé do chinh cdc doanh nghiép du lich tao ra. Vi du
duong di, cac khuon vién hay cdc cong trinh kién tric bé trg trong
cdc khu du lich va thdm chi ngay trong mot khach san.

7.1.2. Vai tro cua co so vdt chdt ky thudt du lich

Co sd vat chat ky thuat 1a mot trong nhiing nhan t6 quan trong
déi v6i qud trinh san xuat kinh doanh. N6 1a yéu t6 dam bao vé diéu
kién cho hoat dong san xudt kinh doanh dugc thuc hién. Méi nganh,
méi linh vyc san xuat kinh doanh dé c6 thé hoat dong doi hoi phai
c6 mot hé théng co s vat chat ky thuat tuong ing. Diéu nay ciling
nhin manh sy phu hgp gilta co s& vét chat k§ thuat véi dac trung
cua ting nganh nghé, ting linh vuc. Nganh du lich cling khong ndm
ngoai quy ludt chung dé.
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No6i céch khéc, dé c6 thé ti€n hanh khai thic dugc céc tai
nguyén du lich phai tao ra dugc hé théng co s& vat chit ky thuat
tuong tng. Hé thong nay vira phai dam bao phu hop vdi dac trung
cua dich vu du lich, dong thoi phai phit hop vé6i dac thu cua tai
nguyén du lich tai dé. ‘

He¢ thong co s& vat chat ki thuat du lich duoc tao ra lai la yéu
t6 quan trong tic dong dén mic do thod man nhu cau cliia du khich
bdi nang luc va tinh tién ich clia n. C6 ba yé&u t6 ciu thanh dé tao
nén san pham va dich vu du lich thod man nhu cdu ctia du khéch.
D6 1a: tai nguyen du lich, co s& vat chat — k¥ thuat du lich, lao dong
trong du lich. Nhu vay, co s& vat chat k¥ thuat 1 yéu t6 quan trong,
khong thé thi€u. Con ngudi bang sic lao dong ctia minh st dung co
s& vat chat ky thuat dé khai thac cdc gia tri cla tai nguyén du lich
tao ra dich vu, hang hod cung ttng cho du khach. Ngoai yéu td tai
nguyén thi tinh da dang, phong phd, hién dai, hdp dan cla co sd vat
chat — ky thuat ciing tao nén tinh da dang, phong phi va hip dan
cta dich vu du lich. M6t quéc gia, mot doanh nghiép mudn phat
trién du lich tot phéi c6 1 hé théng co sd vat chat — k¥ thuat t6t. Cho
nén, c6 thé néi ring trinh do phét trién clia co s& vat chat — k§ thuat
du lich 12 diéu kién, déng thdi cling 1a su thé hién trinh do phat trién
du lich cia mot dat nude.

7.2. Co cau cua co s6 vat chat — ky thuat du lich.

Phén trén da dé cap dén khéi niém co sd vat chat — k¥ thuat
du lich theo nghia rong va nghia hep. D6 mdi chi 1a cach dé cap
khé&i quét nhat vé co s& vat chat k¥ thuat du lich. Dé hiéu day du
ban chit clia co s& vat chat — k§ thuat du lich, can phai nghién ciu
noi dung hay cau thanh cia chiing. Tuy nhién can cit vao déi tugng,
muc dich ctia mén hoc, phan nay s€ chi dé cap dén noi dung hay
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céu thanh cta co s& vat chat — ky thuét du lich theo nghia hep. No6i
cach khac 1a chdng ta chi dé cap dén nhitng van dé dac trung cua co
s& vat chat — k¥ thuat du lich ma thoi.

D¢ nghién ctu vé noi dung, co cdu cha co s& vat chat — k§
thuat du lich theo cdch di dé cap & trén, ¢6 thé dua trén mot s6 tiéu
thitc nhat dinh dé phan loai co s§ vat chdt — k§ thuat du lich.

7.2.1. Phdn loai theo chitc ndng tham gia vao qud trinh lao
dong:

Theo tiéu thic nay, co s vat chdt — k¥ thuat du lich duge chia
thanh hai loai 1a: Tu liéu lao dong va doi tugng lao dong.

Trong tu liéu lao dong thi cong cu lao dong chi chi€ém mét ty
trong nho va nho hon cic nganh khac. Céc yéu t6 thudc cong cu lao
dong chi dugce st dung chu yé&u & cdc khu vuc ch€ bién, bao quan
duy tu, con céc bd phan phuc vu truc ti€p hau nhu khong cé hoac
rat han ché. S& di nhu vay la vi trong du lich kha nang co gidi hoa
thap, lao dong thu cong 1a chu yéu va ty 1€ lao dong song 1a cao.

Nguoc lai diéu kién vat chat dam bao cho qud trinh lao dong
nhu nha clra, dudng sd, hé thdng cdp thodt nudc, phuong tién lien
lac, thong tin v.v... la thanh phén chinh tao ra moéi truong thuc hién
muc dich chuyén di du lich lai chi€m mot ty trong 16n trong tu liéu
lao dong va trong gid thanh dich vu, hang hod.

Yéu t6 thudce vé doi tuong lao dong trong cdu thanh co sd vat
chét — k§ thuat du lich c¢6 thé 1a nguyén liéu, ban thanh pham tham
gia vao qua trinh san xudt cdc san phiam an uéng hay céc hang hoé
khéc. Ching ciing c6 thé 1a céc vat tu phuc vu cho qué trinh lao dong
nhim tao ra va thyc hién cac dich vu chinh va dich vu b6 sung.

S& di ¢6 su khong can déi gilra cac thanh phan nhu vay 1a do
dac diém san xuét va tiéu diing dich vu du lich. Khi tiéu ding dich

D o it e 7



\

// /}%///%/////gw / ) /// //%%
vu du lich, khich du lich tra tién dé c6 dugc su cam giac hon 1a su
sO hitu. Nhilng cam gidc d6 chl yéu do yé&u t6 con nguoi va tién
nghi mang lai.

7.2.2. Phdn loai theo qud trinh tao ra dich vu va hang hod
du lich:

Theo tiéu thic nay, co s& vat chit — k¥ thuat ¢6 thé dugc chia
thanh cdc nhom sau:

Co s& vat chat — k§ thuat phuc vu cac hoat dong trung gian;
cac co s8¢ luu trd; nha hang; cdc khu vuc dich vu bé sung va vui
choi giai tri, phuc vu giao thong van tai...

Céc co so vat chat — k¥ thuat phuc vu cdc hoat dong trung
gian: Day chinh 1a hé thong co sd vat chat k¥ thuat cla céc dai 1y,
van phong va cong ty lit hanh du lich. Pam nhan chic nang chi yéu
1a t6 chifc xay dung, ban va thuc hién cdc chuong trinh du lich; lam
cdu noi giita khach du lich véi céc nha cung cap san phdm du lich
khéc hay véi cdc diém du lich. Véi chitc ning dd, hé théng co s& vat
chat — k¥ thuét cha bd phan nay chi yéu cdc van phong va céc trang
thiét bi van phong, cic phuong tién thong tin lien lac. O géc do ké
todn tai chinh, co sd vat chat — k¥ thuat cua bo phan nay con bao
g0m cé cdc yéu to tai san nhu cdc phan mém heé thong lién quan dén
viéc ho trg thuc hién céc tic nghiép kinh doanh va quan ly.

Co s& vat chat — k¥ thuat phuc vu van chuyén du lich. Day
chinh la hé théng co s& vat chat — k¥ thuit cua cac nha cung cédp
dich vu van chuyén khach du lich. Chiic nang chinh ctia né la dam
nhan cong tic van chuyén khéach du lich. Thanh phan chinh trong
he thong co s& vat chat — ky thuit nay la cidc phuong tién van
chuyén, céc co s& vat chat — k§ thuat phuc vu quan ly, diéu hanh,
ban vé va cdc hoat dong tac nghiép khac...
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Co sd vat chat — ky thuat phuc vu luu trd: Day chinh 1a thanh
phan dic trung nhat trong hé thong co s& vat chat — k¥ thuat du lich.
Hé thong co s& vat chdt — k¥ thuat cua bo phan nay ton tai dudi
nhi¢u hinh thitc khdc nhau: Khach san, Motell, nha tro, biét thu,
Bungalow... Thanh phan chinh cta bo phan nay la hé thong cic toa
nha véi cdc phong nghi va cdc trang thiét bi tién nghi dam bao diéu
kién cho sinh hoat hang ngay clia du khach. Ngoai ra né ciing bao
gom ca cédc cong trinh dic biét bé tro tham gia vao viéc tao khung
canh méi truong nhu hé théng giao thong ndi bo, cac khuon vién.
Trong s& cac loai hinh trén, khdch san la loai phd bién hon ca va
ciing ¢4 nhiéu mitc do quy mo khédc nhau va hinh thitc ciing hét sic
da dang.

Nhin mot cdch tdng thé khong phan biét cic loai hinh luu trd
thi b phan nay dugc xdc dinh thanh hai khu vyc rd rét 1a khu vuc
don ti€p va khu vyc phong 6¢ (budng ngua). Ching déu duge tao ra
trén co s& nhiing quy dinh nghiém ngit cta cdc chuan muc dich vu
va duge xay dung thanh nhitng tiéu thiic hét sic cu thé. Trong do,
khu vie budng ng lai ¢6 vai trd quy dinh dén cac khu vuc con lai.

Co s¢ vat chdt — k§ thuat phuc vu an uéng: Cung v6i hé thong
co sO vat chat — k¥ thuat luu trd, co s& vat chat — ky thuéit phuc vu
dn udng 1a mot bo phan quan trong trong toan bo hé thdng co s& vat
chat — ky thuat du lich. Co s& vat chdt — k¥ thuat phuc vu an udéng
(nhd hang) c6 thé ton tai doc lap hoac di kém véi bo phan luu trd
trong tong thé clia hé thong co s& vat chit — ky thuat khdch san. Co
s& vat chét — ky thuat clia bd phan nay bao gom céc yéu t6 dam bao
diéu kién tien nghi cho hoat dong an udng cla du khach. Véi chiic
nang clia minh co s& vat chat — k§ thuat cia bo phan nay cé hai
thanh phan ndi bat dé 1a co s& vat chit — k§ thuat clia khu ché bién
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va bao quan thdc an (bép) va co sd vat chat k§ thuat cta khu vuc
phuc vu an (phong tiéc, quay Bar).

Trong thuc t€ & Viét Nam ciing nhu cdc nudc khéc, dé da
dang ho4 san phdm va loai hinh 4n uéng nhdm thod man nhu ciu da
dang cla khach du lich cé thé t6 chifc cdc loai nha hang an uéng
khic nhau: nha hang an Au, nha hang an A, nha hang theo cic
phong céch dan toc khac nhau, nha hang dac san... Quay Bar ciing
c6 nhiéu loai rat phong phi va da dang.

Co s& vat chat ky thuat cta dich vu bd sung: co s& vat chat -
ky thuat cta dich vu bd sung cha yéu 1a cdc cong trinh, thiét bi
nham tao di€u kién thuan lgi cho khich trong viéc tiéu dung cac
dich vu va sir dung triét dé cdc y&u t6 tai nguyén. Hé théng nay bao
gdm cdc khu vuc giat 13, cét téc, vat 1y tri lieu, bé boi, san tenis. Co
s vat chat - k§ thuat ctia bo phan nay thudng gén lién véi cac co s&
luu trd. Quy mo cla hé théng nay phu thudc vao quy mo cua bd
phan luu tra.

Co s¢ vat chat ky thuat phuc vu vui choi, gidi tri: Bo phan
nay chil yéu la cdc cong trinh nhim tao diéu Kién cho khdch du lich
trong vui choi, rén luyén sitc khoé nhim mang lai su thich thd hon
vé k¥ nghi hodc thu gian sau nhing gid 1am viéc cang thang. Co s&
vat chat k¥ thuat clia bo phan nay bao gém cic trung tam thé thao,
phong tap, bé bai, san tenis, cic cong vién, khu vui choi gidi tri.
Ciing nhu bo phan dich vu bd sung bo phan nay, mot s6 thudng gin
lién véi cac co s& luu trd, s6 khéc ton tai doc 1ap véi céc co sO nay
nhung thudng van nam trong cic trung tam du lich.

o] Viét Nam c6 nhiéu khu vui choi gidi tri 16n nhu; Cong vién
nudc H6 Tay (Ha Noi), khu Du lich Pam Sen, Suéi Tién (Thanh
phé H6 Chi Minh) v.v...
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7.2.3. Phdn loai theo chitc nang qudn ly va kinh doanh:
Theo tiéu thitc nay, co so vdt chdt — ky thudt du lich duoc chia
thanh 2 loai la:

Co s& vat chit — k¥ thuat thuoc céc co quan quan 1y nganh du
lich quéan 1y va co s& vat chat — k§ thuat thudc cdc doanh nghiép du
lich quan ly.

Co s vat chét — kyrthuét thudc cic co quan quan 1y du lich
quan ly. Bo phan co s& vat chat — k¥ thuat nay mac du khong tryc
ti€p tao ra san phdm du lich song né lai rat quan trong vi nd c6
nhiém vu gidp cho c4c co quan quan 1y du lich ¢6 thé lam viéc, dé
ra cdc chinh sdch cdc giai phdp phat trién du lich quéc gia.

Bo phan co s& vat chét ~ k§ thuat nay bao gébm nha cira, cic
phong lam viéc va trang thiét bi trong d6 va cac phuong tién khéc.

Co s0 vat chét - ky thuat thudc cic doanh nghiép du lich quan 1y.
Bo phén co s& vat chat - k¥ thuat nay 1a yéu td quan trong truc tiép tao
nén dich vy, hang hod du lich & cic doanh nghiép it hanh, khach san,
nha hang, vui choi, giai tri v.v... nhu da trinh bay ¢ muc 7.2.2.

7.3. Pac diém cia co sé vat chat — k¥ thuat du lich.

Co s& vat chat — k¥ thuat du lich dugc quy dinh boi ndi dung
ctia hoat dong du lich va clia nhu cdu du lich. N6 duoc biéu hién tap
trung & cic dac diém quan trong sau day:

7.3.1. Co 50 vdt chat — k§y thudt du lich c6 méi quan hé mat
thiét voi tai nguyén du lich.

Muc dich ctia cic chuyén di du lich c6 thé rat khac nhau, c6
ngudi di vi muc dich chita bénh va ciling cé ngudi di vi muc dich
cong viéc két hop véi tham quan tim hiéu... song du di véi muc
dich ndo thi giita ching déu c¢6 mot diém chung 1a phai sir dung cac
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ti nguyén du lich tai cic diém du lich va cdc yéu t6 dam bao dicu
kién tién nghi: co s& vat chat — ky thuat du lich. M6i quan hé giita
thi nguyén du lich va co s& vat chat — k§ thuat du lich dugc thé hién
trong boi canh dé va ching vira théng nhét lai vira mau thuan véi
nhau.

MBsi quan hé théng nhat: Diéu nay dugc thé hién & ché: & dau
c6 tai nguyén du lich mudn duge khai thac phai ¢6 co s& vat chat -
k¥ thuat du lich di kém. Va nguoc lai, khong thé xay dung hé thong
co s& vat chat - k¥ thuat du lich & nhitng noi ma & dé khong c6 tai
nguyén du lich.

That vay, néu khong ¢6 hé thong co s& vat chat — ky thuat du
lich dugc ddu tu thi khong thé c6 dugc cic yéu t6 dam bdo diéu
kién thuan 10i cho du khédch trong qud trinh tham quan, tim hi¢u vé
céac tai nguyén du lich. Do vay, cho di tai nguyén & d6 ¢6 hdp dan
ciing kh6 c6 thé thu hit duoc du khach. Mat khac viéc dau tu hé
thoéng co s& vat chat - ky thuat du lich con gin lién véi van dé quy
hoach khai thdc c6 hiéu qua ngudn tai nguyén. Nhung néu hé thong
cd s@ vat chat — ky thuat du lich lai duge dau tu & nhitng noi khong
cé tai nguyén du lich thi ban than né chi la hé thong co s& vat chat
— k¥ thuat thong thuong chit khong con la co s& vat chat — k§ thuét
du lich nira.

Nhu vay trong moi lien hé thong nhat nay, tai nguyén cé vai
tro quyét dinh quy dinh co sd vat chat - ky thuét du lich. Néi cdch
khdc, viéc dau tu xay dung hé théng co sd vat chat - ky thuat du
lich can phai can c vao tai nguyén du lich & d6. Trong dé nhing
yéu 16 lién quan dén sy hadp dan, sic chita (quy mo) va dia hinh
dugc xem la nhitng yéu t6 nén tang quyét dinh dén quy mo, loai
hang ctia co s& vat chat — ky thuat du lich. Tham chi dac diém cula
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tal nguyén con quyét dinh dén viéc st dung hé théng co s vat chat
— k¥ thuat du lich da duge dau tu.

Ngugce lai, co s& vat chat - k§ thuat du lich ciing ¢6 nhing tac
dong tich cuc dén tai nguyén du lich. Diéu nay ¢6 dugc khi co s&
vat chat - ky thuat du lich duge dau tu xay dung phu hop véi tai
nguyén du lich. Ban than né c6 thé ird thanh mot yéu t6 to diém
thém cho buc tranh cla tai nguyén du lich tai d6. Nhiéu khi co s&
vat chat - ky thuat duge xay dung dep, doc ddo, hap dan lai tro
thanh tai nguyén du lich.

O nude ta, ¢6 nhiéu khu du lich néi tiéng, két hop hai hoa
gilta viéc xay dung co s6 vat chit - ky thuét véi tai nguyén du lich
nhu khu du lich Hoang Gia- Bai Chay, khu du lich quéc t€ Tuan
Chéu - Quang Ninh, khu du lich Dén Hung (Phd Tho) khu du lich
Hon Tre & Nha Trang (Khdnh Hoa) khu du lich Mii Né (Phan
Thiét) v.v...

Moi quan hé mau thuén: Méi quan hé mau thuan thé hién &
nhitng tac dong tiéu cuc tir phia hé thong co s& vat chat — ky thuat
du lich doi véi tai nguyén du lich. Pay 1a mot van dé cd hitu khé
tranh khoi bdi 18 né khong chi ton tai trén co sd dau tu xay dung
khong hop 1y ma né van c6 thé nay sinh boi nhiing van dé lién quan
dén du dn. Bao gom tr khi hinh thanh y tudng vé du an; vé quy
hoach giai phéng mat bang; qu4 trinh xay dung va cudi cung ngay &
qud trinh van hanh va stt dung cac cong trinh. Nhing tdc dong tiéu
cuc d6 thuong kéo theo nhitng hau qua lam giam sic hap dan cua
tai nguyén va nhitng hau qua khic vé moi truong. Di lién véi nhing
hau qua dé6 1a nhimg chi phi khong nho cho viéc khac phuc. Trong
boi canh cua du lich ¢é trdch nhiém ngay nay, mdi quan hé nay
dang dugc xem xét mot cach nghiém tic, dac biét doi véi nhitng
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khu vuc tai nguyén cé tinh nhay cam cao nhu cdc khu bao ton da
dang sinh hoc.

7.3.2. Co sd vdt chdt — ky thudt du lich cé tinh dong bo
trong xdy dung va st dung cao.

Dic diém nay xuat phdt tir tinh téng hop cta nhu ciu du lich
bao gém ca nhu cdu thiét yéu, nhu cdu dac trung va nhu ciu bo
sung. Khdch du lich luon doi hoi phai duge thod man dong thoi tat
ca nhitng nhu cdu dé. Do vay ciing cin c6 su dong bo cdc y&u 16 vé
co sd vat chat - k¥ thuat du lich.

Tinh déng bo cta hé théng co sd vat chat — ky thuat du lich
duoc hiéu theo ba khia canh:

Mot la: Su day du cdc thanh phan theo quy dinh cua mot hé
thong. Ching han mot khu du lich phai dugc xay ding déng bo bao
gém thu luu trd, an udng, dich vu giai tri, bai dd xe, cdc dich vu
khdc. Mot khdch san thi can phai ddy da cdc yéu to tién nghi vé
buéng ngu, cic khu vuc dich vu nham thoa man t6i da cdc nhu cau
cta du khdch trong thdi gian luu trd. Diéu dédng néi 1a cdc hang
muc cong trinh nén dugc tién hanh xay dung déng thai. Trong du
lich, can phai han ché t6i da viéc dau tu xay dung nhiéu lan, nhiéu
giai doan. Diéu nay c¢6 thé lam dnh hudng dén kha nang sén sang
dén ti€p va phuc vu khich cua ca hé thong.

Hai la: Su hai hoa can doi gifta cdc khu vuc trong mot t6ng
thé theo mot y&u t6 trung tam. Vi du su hai hod vé quy mo giita khu
viue budng ngt véi khu vue nha hang trong mot khach san. Su can
doi giita cdc khu vuc chinh nhu céc toa nha clia khach san véi cdc
cong trinh bo tro.

Ba la: Sy déng bo con duge hiéu vé mat k¥ thuat thiet k& va
xay dung. Chéng han dién tich ctia hanh lang, cdu thang theo mdi
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cdch bo cuc cu thé cta tong thé. Diéu nay cling thudng gin vdi céac
tiéu chudn t6i thiéu vé khong gian.

Do vay khi xay dung hé¢ thong co s vat chat — ky thuat du
lich phai chi y dén viéc thiét k& tong thé nhim tao ra su dong b6
gifta cdc thanh phéan, dam bao su phit hgp, can déi ca vé mat lugng
va mit chat. Tuy nhién ciling can phai tinh dén thuc t& nhu cau vé
viée sir dung cdc dich vu dé ddm bao vé hiéu qua kinh doanh clia
mdi dich vu dugc cung cap cling nhu clia tong thé.

7.3.3. Co s vit chadt — ky thudt du lich cé gid tri mot don vi
cong sudt su dung cao.

Gié tri mot don vi cong sudt st dung duge x4c dinh la téng
von dau tu chia cho cong suat thiét ké. Vi du véi mot khédch san thi
gid tri mot don vi cong sudt stt dung thuong dugc tinh la tong gid tri
dau tu chia cho s6 lugng phong khéch san c6 theo thiét ké.

Theo thong ké ctia t6 chitc du lich thé gidi thi viéc dau tu cho
linh vyuc kinh doanh du lich ma truc ti€p la khdch san ¢é s6 von dau
tu khong thua kém linh vuc cong nghiép. Gia tri don vi cong suat
duge xdc dinh véi khich san loai 3 sao la tir'60 dén 90 ngan USD,
loai 4 sao la 90 dén 120 ngan USD va loai 5 sao la tir 120 dén 150
ngan USD.

S& di gié tri mot don vi cong sudt st dung ctua khach san cao
nhu vy la do cdc nguyén nhan sau day:

Mot la: Nhu cau du lich 1a nhu cau téng hop, da dang. Khi di
du lich, khéch du lich luén doi hoi & muc dod cao vé diéu kién sinh
hoat, nghi ngoi. Cac yéu cau d6 doi hoi phai cé cdc trang thiét bi
tien nghi ddy du, sang trong va chat luong. Diéu nay doi hoi phai
dau tu mot lugng chi phi khong nhd méi ¢6 duge.
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Hai la: Khach du lich ciing thudng doi hoi cao vé canh quan
moi trudng. Do vay trong kinh doanh du lich khéng chi phai dau tu
vé cdc trang thiét bi tién nghi nhu 1a nhimg thanh phédn chinh vén da
c6 chi phi cao ma cdn dau tu cho viéc tao khung cinh, canh quan
moi trudng. Chang han hé théng giao thong nodi bo cdc khuon vien,
dai phun nudc... Trong cic khach san, khu vuc nay chi€m ty 1¢ 60
phan tram téng dién tich, cdc chi phi ndy cing chi€ém mot phan
khong nho.

Ba la: Tinh déng bo chat lugng cao trong xay dung va su
dung ciing chinh 1a2 mot nguyén nhan dan dén gia tri mot don vi
cong suat st dung cao.

Bén la: Trong du lich, do dac trung cla tinh thdi vu, c6 diém
du lich, hé théng co s& vat chat — k¥ thuat & d6 chi sir dung trong
mot thoi gian ngan chimg vai thdng nhu du lich bién, tham chi vai
ngay nhu du lich cuéi tuan. Do vay chi phi diu tu co s& vat chat —
k¥ thudt tinh cho don vi cong sudt su dung thuc t€ lai cang cao. Chi
phi nay mot mat do phii tinh cho khoang thoi gian khong st dung,
mot mat cho viéc duy tu, bao dudng. ,

7.3.4. Thoi gian hao mon thanh phan chinh cia hé thong
co s0 vdt chdt - ky thudt du lich twong doi ldu:

Thanh phan chinh ctia co s& vat chat — k¥ thuat du lich 1a cic
cong trinh kién tric kién ¢6 nhu cdc toa nha khach san — nha hang
cdc cong trinh kién tric khac. Cic cong trinh nay thudng ton tai
trong mot thoi gian dai, c6 thé 10 nam, 20 nam va tham chi lau hon
nifa.

Trong du lich, do dac trung cla sai: pham [a dich vy, viée tieu
ding cta khdch 1a mot su trai qua hon 1a s& hiru. Tham gia vao dich
vu tiéu dung cta khach chl yéu 1a cac y&u t6 vé nguyén vat liéu,
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yéu t6 phuc vu bang cong sitc cha ngudi lao dong, cua vi tri, canh
quan... Su tham gia cua chi phi khiu hao vao gid thanh cua cédc
dich vu va hang hod nhiéu hay it phu thuoc vao timg loai dich vu.

Véi dac tinh nay, dau tu xay dung co s& vat chat — ky thuat
phai dam bao phu hgp lau dai. Tranh tinh trang phai thuong xuyén
cai tao, nang cip vi nhitng chi phi nay thudng ciing rat 16n va tao ra
su thi€u déng bo va 6n dinh trong kinh doanh.

7.3.5. Mot s6 thanh phdn cua hé thong co so vat chdt — ky
thudt du lich duoc su dung khéng cdn doi:

Trong du lich do chiu anh hudng cla yéu t6 thdi vu, mot s6
viing, diém du lich hoat dong c6 tinh thdi vu, do vay co s& vat chat
— k¥ thuat chi dugc sit dung vao mot s thdi diém nhat dinh ma
khong phéi 12 toan bo thdi gian. Cong suat sir dung chiing c6 thé
thay déi theo thdi gian: du lich bién thudng chi dugc thuc hién vao
cic thang nang nhiéu, nhiét do cao, du lich cuéi tuan lai dugc tap
trung chli yéu vao nhiing ngay cudi tuan, phuc vu an tai cic nha
hang cla khach san lai theo thdi gian c6 tinh quy luat coa sinh ly
con ngudi. Ngoai ra, tinh khoéng can déi clihg do cidc d6i tugng
khach khdc nhau di véi nhitng muc dich khdc nhau va ho sur dung
co s& vat chat — k¥ thuat tai mot diém ciing khong can déi theo cac
thanh phan cha san phdm. Mot khdch san phuc vu khéach cong vu,
dich vu luu trd va thong tin lién lac duoc st dung nhiéu, dich vu an
lai duge str dung it do ho an ngoai khich san theo cdac chuong trinh
chiéu dai hoac cho thuan tién cong viéc.

Trén day l1a nhitng dac diém co ban cha co s& vat chat — k¥
thuat du lich. Cac dic diém nay vira ton tai mot cach doc 1ap, khach
quan, vira ¢c6 mdi quan hé mat thiét véi nhau. Su phu thudc vao tai
nguyén du lich cta co s& vat chat — k§ thuat du lich 12 nguyén nhan
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dan dén tinh khong can doi trong st dung. Tinh dong bo trong xay
dung va sir dung 1a nhan t6 gép phén 1a gid tri don vi cong sudt sit
dung cao va anh hudng truc ti€p dén khung canh, moi trudng tai
nguyén. Do vay viéc nghién ciru v€ co s& vat chat — ky thuat du lich
cin phai duoc xem xét mot cach toan dién tir nhiéu géc do khdc
nhau va phai dugc dat trong méi quan hé véi moi trudng tai nguyén.

7.4. Yéu cau doi voi co s6 vat chat — ky thuat du lich.

Dé phuc vu t6t muc dich kinh doanh, co s& vat chét — k§ thuat
cta moi loai hinh kinh doanh déu phai ddp tng duoc nhimg yéu cau
nhit dinh. Co s& vat chdt — k¥ thuat du lich cling can phai ddp tng
dugc nhimg tiéu chudn dugc quy dinh bdi dic trung cha linh vuc
kinh doanh du lich. Bé 1a ddp tng day du nhat nhiing nhu cau hét
sttc da dang va phong phi cla du khach. Véi dac trung d6, hé thong
co so vat chat — k¥ thuat du lich phai ddp ting dugc cdc yéu cau co
ban sau:

7.4.1. Mucc do tién nghi

Do muc dich cua cdc chuyén hanh trinh thudong 1a dé tim
ki€m nhimng &n tugng, cam gidc ma khach mong muén, né khéc véi
diéu kién cuoc séng thudong ngdy. Do vay khach du lich luon muén
dugc sinh hoat trong diéu kién tién nghi, hién dai va thuén tién. Do
vay mic do tién nghi trudc hét phai duge hiéu dé 1a miic do trang bi
céc trang thiét bi tién nghi cé kha nang mang lai su tién loi va cam
gidc thoai mdi cua du khich c¢6 duge tix viéc st dung cdc trang thiét
bi, tién nghi d6. D€ ddp tng dugc yéu ciu dé, co s& vat chit — ky
thuat du lich phdi dugc trang bi trude hét ddy du vé mat lugng, dong
thoi dam bao vé mat chét. Theo d6, qué trinh hién dai hod ciing
phai lién tuc dugc thuc hién. C6 nhu vay mdéi tao ra duoc su tién loi
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trong st dung ctia khach. Mat khéac, cam nhéan cua du khach con
phu thudc rat 16n vao yéu 18 phuc vu clia con ngudi. Do vay viéc 6
chiic cdc khu vuc va cac trang thiét bi tién nghi ciing phai dam bao
hop 1y va thuan loi cho qud trinh thuc hién dich vu cua ngudi lao
dong.

Miic do tién nghi cling can dugc xem xét va tinh dén su khac
biét & mdi loai hinh du lich va d6i tugng khach khac nhau. Khach
du lich thuong gia thich & nhimg phdng nhiéu ngan riéng biét (ngan
dé 1am viéc, ngan tiép khéach, ngian ngt). Khdch cong vu lai mudn
c6 diéu kién tot vé cdc thiét bi thong tin va van phong nhu may Fax,
tel, mdy tinh va phong hoi thao, trong khi d6 khdch du lich thuin
thuy lai thich nhitng diéu kién cho tap luyén, vui choi giai tri nhu bé
boi, cdc phong tap thé thao. Mic do tién nghi cling phu thudc vao
loai hang clia timg co s& va la tiéu chudn quan trong trong viéc
déanh gia x&p hang.

7.4.2. Mitc do thadm my.

Miic do thdm m§ trudc hét duge thé hién & khau thiét k€, hinh
thic bén ngoai, céch bo tri sdp dat va mau sac. Thiét k€ rat quan
trong Vi né sé tao ra mot hinh anh vé khu, diém du lich in dam
trong dau du khdch. Vi th€ khi dau tu h¢ thong co s& vat chat — k¥
thuat du lich phai quan tdm dén thiét k€ dam bao hinh dang bén
ngoai ciling nhu thiét k€ tién nghi vira hai hoa hgp 1y vé€ méu sic,
hinh thé, vira ddm bdo tién dung. Tuy nhién diéu ndy ciing phu
thudc rat nhiéu vao céac diéu kién cu thé clia co s& nhu vi tri, khung
canh chung quanh va thi truong muc tiéu. Song nhin chung ching
déu phai tuan thi c4c van dé sau:

Vé hinh thitc bén ngodi: phai dep, lich su, phit hgp véi noi
dung bén trong.
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Vé bo'tri sdp ddt: phai ddm bdo thuan tién cho ca ngudi phuc
vu trong qua trinh phuc vu va ngudi tiéu dung trong qua trinh tiéu
dung.

Vé mdu scdc: phai hai hoa gilta cdc gam madu, phai xac dinh
dugc gam mau chi dao. Mot mit né 1 co s& dé bd tri cdc mau sic
khdc, mot mat nham gdy an tuong v&i khach. Gam mau chua dao
phai dua vao diéu kién cu thé nhu khi hau, thdi tiét, moi trudng
chung quanh va thi hi€u ctia doi tuong khach muc tiéu va phu thuoc
vao kich ¢& cu thé cha timg thanh phan co s& vat chat — k§ thuat.
Chéng han vé6i nhitng phong khich san c¢6 dién tich nho thi s& cang
nho hon rfu mau tudng duge st dung 1a mau t6i va cdc do6 dac
trong phong ¢6 mau sic tuong phan vdi nhau. Hodc nhitng khu vui
choi miéu ta nhitng cau chuyén cé tich thi trang tri, mau sic, dnh
sdng phai tao nén mot khung canh huyén ao.

Nhiéu khu du lich dugc xay dung theo phong canh mang dam
ban sic vin hoa dan toc nhung dong thoi ciing phai dam béo tinh
tién nghi.

7.4.3. Micc do vé sinh:

Trong kinh doanh du lich, mic do vé sinh cta hé thong co so
vat chat — k¥ thuat luon 1a mot yéu ciu bat budc. N6 luon dugc xdc
dinh & mifc do cao nhat dé tao cho khdch an tugng vé viéc minh Ia
ngudi su dung dau tién. Mitc do vé sinh khong ¢6 su phan biét giita
céc loai hinh du lich hay loai hang cta ching. Dong thdi, van dé vé
sinh khong chi duge dat ra véi cdc trang thiét bi thudc co so vat
chat - ky thuat du lich nhu phong ngu, nha hang... né con phai
duge dam bdo ca d6i v6i méi trudng chung quanh. Chang han vin
dé céc chat thai phdi dugc cam két xur Iy dam bao khong giy 6
nhiém moi truong. Trong céc khu du lich céc khu vyc vé sinh phai
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dugc xay dung hop ly, ding tiéu chudn qui dinh, trong cdc nha
hang cdc trang thiét bi phuc vu ché bién thuc phdm, phuc vu an
udng phai ddm béo tiéu chuan ky thuat, khong gay anh hudng dén
sttc khoé ngudi tieu dung.

7.4.4. Micc dé an toan.

An toan la biéu hién tht hai trong thd bac nhu ciu cta con
ngudi. Trong chuyén hanh trinh, khach ludén mong muén su dam
béo an toan ca vé€ tinh mang, than thé cling nhu vé tai san, tinh thén.
An toan cling 12 mong muén cua chinh ban than ngudi phuc vu. Do
vay cd s§ vat chat — k§ thuat du lich phai duge thi€t k€ dam bao an
toan trong s dung. Mu6n vay phai dugc thyc hién an toan tir lap
dat dén cdc trang thiét bi va phai duge duy tu, bao dudng thudng
xuyén va cédc diéu kién dam bao phong ngira nhu cdc tin hiéu an
toan (nguy hiém) céc phuong tién x{r 1y, ciu chita nhu binh citu
hoa, hanh lang an toan. Nhimg van dé dé déu phai dugc chi § va ¢
chi dan cu thé. Chang han, trong van tai khach du lich do an toan
ctia phuong tién giao thong 1a hét sitc quan trong, ngoai ra con phai
c6 cdc phuong tién ctru hd. Mot s6 loai hinh du lich, nhu leo nui,
1an bién, thé thao trén bién v.v... phdi c6 céc trang thiét bi bao ho.

Trén day 1a bon yéu cdu co ban d6i véi hé thong co s6 vat
chdt — ky thuat du lich ma cdc nha kinh doanh du lich phai nghién
ctru va phai coi trong tat ca, khong duoc xem nhe yéu cau nao. Mot
trong bon yéu cau khong duge thuc hién thi ba yéu cau con lai cling
bi phé v& va co s& khong thé dap ing duoc khach hang.

G nhiéu nudc trén thé gidi cling nhu nude ta, cic yéu ciu vé
co s& vat chat — k¥ thuat du lich dugc quy dinh 18 rang cu thé trong
céc van ban ctia Nha nudc.
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7.5. Panh gia co s¢ vat chat — ky thuat du lich

Dé ddnh gid co s& vat chat - k§ thuat du lich, ngudi ta sir dung
mot hé thong cdc chi tiéu co ban.

7.5.1. Yéu cau cua cdc chi tiéu danh gid co sé vdt chdt — ky
thudt du lich.

Céc chi tiéu phai dam bao tinh tong thé theo noi dung clia co
s vat chat - k¥ thuat du lich. Ban than ndi dung ctia co s vat chat -
k¥ thuat du lich rat da dang va phong phi do vay cic chi tiéu phai
duge xay dung téng hgp dam bdo dénh gid dugc toan dién trén he
théng.

Heé thong co s& vat chdt — k§ thuat du lich bao gém nhiéu
thanh phan phuc vu nhiéu loai hinh du lich khdc nhau. Mdi thanh
phan ton tai nhimg yéu t6 dic trung riéng. Loai hinh du lich nghi
dudng doi hoi cao vé diéu kién tién nghi, sang trong va thuan loi
cho nghi ngoi, gidi tri nhung loai hinh du lich thé thao mao hiém lai
doi hdi cao vé yéu t6 an toan. Do vay hé théng céc chi tiéu ddnh gia
mot mat phai cd cdc chi tieu dam bao thod min nhing dac diém
chung, mat khac phai cé cac chi tieu dam bao phan dnh dugc dac
trung clia ting thanh phan. Du lich 1a loai hinh kinh doanh kh4 phé
bién khong chi mang tinh quéc gia ma con mang tinh quéc t&, nd
duge thuc hién & nhiéu viing, nhiéu quéc gia khdc nhau. Do vay hé
thong céac chi tiéu danh gid co so vat chat — k¥ thuat du lich phai
dam bao tinh théng nhat va mang tinh quéc t€ cao. Pay ciing 1a yéu
cdu trong diéu kién du lich quéc t€ phat trién va ddi hoi cia hoi
nhép kinh t&€ quéc €. Tuy nhién cling can phai xem xét diéu kién cu
thé clia timg viing, timg quoc gia.

He théng co s& vt chat - ky thuat du lich bao gém nhiéu hé
théng nho ton tai don 1€, do vay cdc tiéu thic ddanh gid phai dam



bao so sanh duoc giita cac thanh phan don 1€ v6i nhau. Muén vay
céc chi tieu phai duoc s6 hoa thanh céc biéu diém cu thé cho mdi
chi tiéu. Méi chi tiéu nhdm danh gid mot mat, mot thanh phan nhat
dinh cta hé thong co s& vat chat — ky thuat du lich, do vay khung
diém cho méi chi tieu phai dugc xac dinh theo tinh néi troi clia cdc
thanh phan trong viéc ddp ing nhu cau cua khach du lich hay néi
cach khac phai huéng vao thi trudng khach muc tiéu ma hé thong
o s& vat chat — k§ thuat dé duoc st dung dé khai thac.

7.5.2. Noi dung danh gia co so vdt chat - ky thudt du lich.

7.5.2.1. Déanh gi vé vi tri: Vi tri cla céc co sd kinh doanh du
lich duge x4c dinh 12 mot chi tiéu téng hgp dé ddnh gid co s& vat
chat - k¥ thuat du lich. Vi tri duge danh gia theo mic do thuén loi
cua né déi voi hoat dong dac trung va hoat dong chung cua khach
du lich khi st dung cg s& vat chit - k§ thuat véi cac mic do: rat
thuan loi, thuan lgi, kém thuéan loi hodc khong thuan lgi. Mdi déi
tuong khach khdc nhau yéu cdu v¢ tinh thuén tién cla vi tri cling
khong giong nhau. Khich du lich thuén tuy thich & nhitng noi gan
v6i céc diém tham quan, khong khi trong lanh, khung cénh tho
mong vA tranh khu vuc 6n Ao, bui bam clia cac khu vuc gan truc
dudng giao thong chinh. V6i muc dich tim hiéu co hdi lam an va
thuc hién céc giao dich thuong mai, khach du lich la cic thuong gia
lai mudn & nhimg khu trung tam hanh chinh, kinh t€ - noi hoi tu da
cac y€u to thuan loi cho muc dich cta ho. Trong mdi chuyén hanh
trinh, do muc dich méi chuyén di khdc nhau va cdc tai nguyén st
dung cling khdc nhau thi su thuin 1gi xét vé mat vi tri cling rat khac
nhau va né phu thudc rét 16n vao tinh logic cua cic dich vu sir dung
trong chuyén hanh trinh... Do vay dé ddm bdo tinh théng nhat, tinh
thuén lgi, hay khong thuan loi duge danh gia theo ting khu vuc cu
thé. V6i céc diém du lich 1a trung tam hanh chinh, van ho4, kinh t&
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chinh tri, tinh thuan lgi dugc wu tién thuong 1a cdc vi tri trung tam.
Vi cdc diém du lich gan vdi tai nguyén thién nhién, phong canh thi
tinh thuén 1di dugc wu tién theo vi tri gan véi tai nguyén d6. Chéng
han véi du lich bién, vi tri thuan loi 12 vi tri nim ké véi céc bai tim
hay du lich chita bénh bing nudc suéi néng, vi tri thuan lgi 1a vi tri
nam gan ké vdi tai nguyén sudi nudc néng. Doi véi cdc trung tam
hanh chinh, kinh t& thuong miai, chinh trj thi mtc do thuan loi vi trf
duge xac dinh theo mic do trung tam cua nd, tham chi muc trung
tam con dugce x4c dinh cho ting truc dudng giao thong.

7.5.2.2. Dénh gia vé k§ thuat.

Vé mit k¥ thuat, cd sd vat chat — ky thuat du lich duge ddnh
gid theo céc yéu cdu co ban vé mdc do tién nghi, vé thim my, vé an
toan va vé mic do vé sinh.

Vé mtic do tién nghi, duoc dénh gid chii yeu vé viéc 8 chic
va sap x€p cdc co sd vat chat — k¥ thuat thanh phdn trong hé thong.
N6 dua co ban vao cdc tiéu thic: c¢6 hay khong cé cha cdc thanh
phan cu thé, cdc thanh phan dé tuong xing nhu thé nao vdi céc
thanh phin khac va ngay ban than su phu hbp vé ky thuat, chat
luong cta chinh thanh phdn dé. Chang han trong phong ctia khach
san c6 tham hay khong c6 tham, d¢ day va chat lugng clia tham cé
dép tng yéu cau cla loai hang khach san hay khong, khdch san cé
nha hang hay khong cé nha hang, vi tri va quy moé clia nha hang cé
phit hop véi vi tri va quy moé cta bd phan luu trd va cac bo phan
khac hay khong. Dién tich cia phong, cua khu vuc vé sinh va hanh
lang 1a bao nhiéu, gitta ching c6 cin d6i hay khong, nhan hiéu ctia
céc thiét bi dugc dung la gi. § mot khu vuc choi, giai tri mic do tién
nghi dugc dénh gia 12 su dong bo, hop 1y gitta khu vuc vui choi, giai
tri v6i duong di, 16i lai, bai db xe, khu vuc vé sinh, quay béan hang.
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bai véi phuong tién van tai mac do tién nghi duge danh gid la do
thodng, mat, thich hgp cta chd ngdi, cac phuong tién phuc vy, cho
huéng dan du lich, thiét bi phuc vu an nhe va vé sinh. (Cac phuong
tién van chuyén 6 t6 du lich & Chau Au déu cé).

Vé thim my, dugc danh gid ch( yéu vé thiét k& tdng thé véi canh
quan moi truong chung quanh dam bao phu hgp hai hoa véi khung
canh, khong 1am anh hudng dén méi trudng hién tai va tuong lai. Dong
thdi né cling duge dénh gid ca vé viéc sip xép cdc thanh phan va céc vat
dung trang tri trong hé thong co s& vat chat — k¥ thuat.

V¢ an toan, dugc danh gid ca vé viéc xay dung, t6 chiic cdc
thi€t bi an toan, cdc chi dan thuc hi¢n nhu binh ctu hoa, thiét bi
chéng chdy, chdng trom, két an toan, thoi han st dung cta phuong
tién, chat lugng clia cac thiét bi, chi ti€t clia phuong tién, ngoai ra
vin d€ an toan cdon duge dénh gid trén phuong dién an toan lao
dong clia nhan vién nhu noi quy lam viéc, ndi quy an toan.

Vé vé sinh, dugc danh gid tong thé ca khu vuc bén trong va
moi trudong chung quanh. D6i véi ben trong, phai dam bao sach o
muc do cao nhat va ddnh gid thong qua viéc t6 chic thuc hién vé
sinh nhu thé nao. Ching han viéc 1am phong dugc thyc hién may
lan trong ngay, quy trinh thuc hién ra sao. Céc thi€t bi va dung cu
an tai nha hang dugc lam sach va khir truing nhu thé nao. Doi véi
bén ngoai, mic do vé sinh duoc ddnh gid chl yéu & viéc t6 chiic
thyc hién vé sinh moi trudng va cdc bién phdp xu 1y cac chat thai
anh huong dén moi trudng.

7.5.2.3. Dédnh gid vé kinh té.

“Theo tiéu thic nay, co sO vat chat — k§ thuat duge dénh gid vé
cong sudt st dung, kha nang thu hdi von va sinh 13i tir viéc st dung
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hé théng co sd vat chat — k¥ thuat d6. Pong thoi né cling duge danh
gid theo mitc do trang bi vé tai san theo don vi cong sudt thiét k&
nhu theo phong déi vdi co s luu tri va theo chd ngéi d6i véi nha
hang va ciing c6 thé theo s6 lao dong cha cd sd.

Viéc danh gid hiéu qua kinh t€ cla co s vat chat — ky thuat
du lich c6 thé dua vao nhiéu chi tiéu khic nhau. Nhing chi tiéu
danh gid cu thé vé hi¢u qua kinh € du lich s& dugc trinh bay trong
Chuong 9.

7.6. Xu huéng phat trién ctia co sé vat chat — ky thuat du lich.

Trong dicu kién nén kinh t€ nudc ta va cdac nudc trén thé gidi
ngdy cang phat trién, khoa hoc cong nghé phat trién nhu vii bio,
trong diéu kién quoc t€ hod doi song kinh t€ - xa hoi thi nhu cdu du
lich ngay cang cao, cang da dang va phong phi. Chinh vi vay xu
hudng phat trién clia co sd vat chat — k¥ thuat du lich phai ddp ung
nhu cau dé.

C6 thé khdi quat thanh mot s6 xu hudng sau:

7.6.1. Xu hudng da dang hod co so vdt chdt — ky thust du lich.

Xu hudng phét trién ndy xuat phat tir sy phat trién da dang,
phong phi ctia nhu c4u du lich. Khéch du lich thudc nhiéu quoc gia
khac nhau, do tudi va gidi tinh khac nhau nén ho ¢ diac diém tam
ly s& thich khdc nhau; kha niang thanh todn khac nhau... do vay
dich vu du lich cung c@p cho ho la khong giong nhau. Chinh vi vay
cd s& vat chat — ky thuét, tién nghi phuc vu cling rat da dang, phong
phd. Chang han, trong chuyén hanh trinh du lich, ngudi ta ¢ thé sit
dung ca phuong tién mdy bay, tau thuy, 6 t0, xe may, xe dap, xich -
16, tham chi ca dong vat nhu voi, lac da hoac ngua, trau, bo, da diéu
kéo xe. V& luu trd, khach du lich khong chi & khéch san hién dai




ma nhi€u khi ho con thich & cdc co s& luu trd binh dan nhu cac nha
nghi ven bién hoac & cac nha san & céc khu du lich nii hodc ¢ nha
san dan ban, tham chi ngt thuyén 1énh dénh trén song nude. Trong
céc khu du lich 16n co s& vat chat - k¥ thuat ciing rat da dang nham
théa man nhu cdu céc loai khach khdc nhau. Chang han khu du lich
Disnayland (Pari — Phdp) hoac khu du lich suéi Tién (Thanh pho
H6 Chi Minh). & nhitng khu du lich nay dé tieu dung hét céc loai
dich vu, slr dung hét cic loai co s& vat chat — ky thuat thi khach du
lich cling phai luu lai tir 3 dén 5 ngay. C6 nhiing loai co s& vat chat
— k¥ thuat rat doc ddo nhu la “nha t0” dé€ thoa man nhu ciu clia mot
s6 du khdch theo chuong trinh “du lich khé &i”, hoac chuong trinh
“du lich nha ti” & My.

Xu huéng da dang hod co s& vat chat — ky thuat du lich la
nham tao ra cac dich vu thod man nhu cdu da dang cua khach. Song
né ciing 1a diéu kién dé huy dong moi nguén luc trong dan cu dé
phat trién du lich.

Nghi quyét dai hoi dai biéu toan quéc lan thit 9 cua Dang
Cong san Viét Nam ciing da chi r6: “Nang cao chat lugng, quy mo
va hiéu qua hoat dong du lich. Lién két chat ché ciac nganh lién
quan dén hoat dong du lich dé ddu tu phét trién mot s6 khu du lich
tong hop va trong diém; dua nganh du lich thanh mét nganh kinh t€
mili nhon. Phét trién va da dang hod céc loai hinh va cdc diém du
lich sinh thai, du lich van ho4, lich st, thé thao hdp dan du khich
trong va ngoai nudc”.

7.6.2. Xu hudng hién dai hod co so vdt chdt — ky thudt du
lich.

Xu hudng phét trién nay xudt phét tir nhu cdu du lich cla con
ngudi ngay cang doi hoi chat lugng dich vu cao hon, tién nghi hon.




Mait khac su phat trién cta khoa hoc k§ thuat va cong nghé cling
cho phép xay dung cg s& vat chat — k¥ thuat du lich hién dai. Tinh
hién dai dugc thé hién trong viéc trang bi phuong tién giao thong
dep, tién nghi, t6c do cao; trong viéc trang bi hé¢ thong thong tin, lién

lac phuong tién lam viéc, quan ly hién dai; trong viéc xay dung méi
céc khach san cao cdp vdi trang thiét bi dong bo va hién dai, dat tiéu
chuin qudc t&; trong viéc trang bi cong cu lao dong du va chat lugng
cao cho ngudi lao dong nham nang cao nang suat lao dong.

Xu hudng hién dai hod co s& vat chat — ky thuat du lich la
mot xu hudng tat yéu, khdch quan phil hop vé su phat trién clia luc
lugng san xudt xa hoi. '

Bén canh viéc xdy dung cdc co sG vt chat — k§ thuat méi
hién dai thi viéc cai tao, nang cdp cic co so vat chit — k¥ thuat du
lich sdn c6 ciling nham hién dai hoa ching.

O nudc ta, nhimg nam vlra qua, nhiéu co s du lich nhu khach
san, nha nghi, diém du lich dugc xay dung da hang chuc nam nén
da bi xudng cap hoac lac hau. Do vay viéc caj tao, nang cap, hién
dai hod la mét yéu cau khdch quan nhim nang czo chat lugng san
phdm, dich vu du lich, ddp Gng nhu cdu ngdy cang cao cia du
khach. V€ van dé nay, nghi quyét Dai hoi dai bi€u Déang Cong san
Viét Nam lan thtt 9 ciing da chi rd: “Xay dung va nang cap co so
vat chat va ddy manh hop téc lién két véi cac nudc trong hoat dong
du lich”.

7.6.3. Xu huéng xdy dung co so vt chdt — ky thudt du lich
két hop giita hién dai va truyén thong.

Trong xu th& hoi nhap kinh t&€ quéc t&€ va tinh chat toan ciu
cta du lich thi chat lugng dich vu du lich ddi hoi phai ddp dng nhu
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cau cua du khdch khong chi trong nudc ma ca nhu cdu cta du
khach qudéc t€. Diéu nay doi hoi yéu t6 co sG vat chat — ky thuat du
lich phai dat trinh d¢, tiéu chuan quéc t€. Mat khac nhu cdu clia du
khdch trong qué trinh du lich 13 thaim nhan céc nén van hod khdc
nhau ¢ cac vung khac nhau, cdc quoc gia khiac nhau. Chinh vi vay,
y€u t6 truyén théng, y&u t6 vin hoa dan toc trong viéc cung cdp san
pham du lich va x4y dung co s& vat chat — k¥ thuat du lich 1a cuc ky
quan trong. Chinh su két hgp ndy lam cho san pham du lich da dang
hon, hap dan hon, thu hat khach du lich dén nhiéu hon. & Viét Nam
ching ta, mo hinh cédc lang van hod - du lich & mét s6 tinh hay
khach san Huong Giang 6 Hu€, Mandara & Nha Trang la nhitng vi
du dién hinh vé xay dung co s& vat chat - k§ thuat du lich két hop
gilta hién dai vdi truyén thong van hod dan toc. Xu hudng phét trién
co s vat chat - ky thuat du lich nay khong chi nang cao hié¢u qua
kinh doanh du lich ma con gdép phan tich cuc vao viéc giit gin nén
vin hod Viét Nam dam da ban sic dan toc.

7.6.4. Xu huéng xdy dung co so vdt chat - ky thudt du lich
hai hoa véi moi truong thién nhién.

Bén canh dodi hoi phai thod man nhu cAu bing su thuan tién
boi nhitng tién nghi hién dai, doc ddo thi trong chuyén hanh trinh
du lich khach du lich bao gio ciing mudn duge huong thu mot moi
truong trong lanh, duge hoa minh trong khung canh thién nhién tuoi
dep dé thu gian tinh than va thé xdc. Chinh vi vay mot xu hudng
phat trién du lich hién nay 1 ngudi ta xay dung cdc khu nghi
dudng, khu giai tri, khach san, nha nghi, nha hang cé day du tién
nghi bén canh nhitng con song, nhitng hd, nhitng bai bién dep hoic
trong nhiing ring cay ram rap va ¢ nhimg noi nhiéu ao ho, nhing
nui non, nhitng rimg cay d6 khong phai la ty nhién ma la nhan tao.
Tur d6 hinh thanh nhitng khu du lich, giai tri rong 1én va nguoi ta
£01 nd 1a “cong vién van hod - du lich”.
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Xu huéng phdt trién co s& vat chat - k§ thuat ndy cling xudt
phat tir viéc théa man mot nhu cau du lich dang phdt trién manh
hién nay la “du lich sinh thai”.

Phét trién du lich sinh thdi ciing 12 mot huéng trong chién
luge phét trién du lich ctia nuéc ta.

Viéc phan chia thanh 4 xu huéng phdt trién co s& vat chat - ky
thuat nhu trén chi la tuong doi. Trong thuc t€ cdc xu huéng ay cd
thé 1a doc lap hodc dan quyén vao nhau. Diéu quan trong 1a thoa
~man nhu cau nguai tiéu diung (khdch du lich) nang cao hiéu qua
kinh doanh, dam béo phat trién du lich bén vimg.

TOM TAT CHUONG 7

Chuong “Co sd vat chat - ky thuat du lich” bao géom 6 noi
dung co ban sau: '

Mot la, khai niém va vai tro cua co sd vat chét - k¥ thuat du lich.

Trong phén nay trinh bay khdi niém co s& vat chat - ky thuat
du lich theo nghia rong va theo nghia hep, dong thoi néu lén vai trd
clia co s& vat chat - k¥ thuat doi véi su phat trién du lich ctia mot
qudc gia.

Hai la, co cdu cua co s& vat chat - ky thuat du lich.

Trong phan nay chi gidi thiéu noi dung va co ciu cla co sd
vét chat — k§ thuat du lich theo nghia hep. Theo nghia d6 co sd vat
chat — k¥ thuat du lich duoc phan chia theo 3 tiéu thie 1a: theo chic
nang tham gia vao qud trinh lao déng; theo qua trinh tao ra dich vu
va hang hod du lich; theo chitc nang quan 1y va kinh doanh.

Ba la, dic diém cla co s& vat chat - kj thuat du lich.

Phan nay trinh bay 5 dac diém cla co s& vat chat - k¥ thuat du
lich Ia: co s& vat chat - ky thuat du lich ¢c6 m6i quan hé mat thiét




vai tal nguyén du lich; ¢6 tinh dong bo trong xay dung va st dung;
c6 gia tri mot don vi cong sudt cao; c¢d thdi gian hao mon lau; su
dung khong cén doi .

Bén la, yéu cau doi véi co sd vat chit - ky thuat du lich.

Cé6 4 yéu cau la doi véi co sd vat chat - k¥ thuat du lich la: muc
do tién nghi; mic do thaim m§; mic do vé sinh vd mic do an toan.

Ndm {a, danh gid co sd vat chit - ky thuat du lich.

Viéce ddnht gid nay duge ti€n hanhi wén 3 phuong dién : vi tri,
k¥ thuat va kinh té.

Sdu 13, xu hudng phat trién clia co sd vat chét - k§ thuat du lich.

C6 4 xu hudng phdt trién co s& vat chat - k§ thuat du lich 14 :
da dang ho4; hién dai hod; két hop truyén thong va hién dai; hai hoa
vOi moi truong thién nhién.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 7

Cau 1: Phan tich ndi dung ciia co so vat chat - k§ thudt du lich?

Cau 2: Phan tich dac diém cha co s¢ vat chat - ky thuat du
lich? Rut ra bai hoc tir sir nghién ciu? ]

Cau 3: Phan tich cic yéu ciu cla co s vat chat - k§ thuat du lich?

Cau 4: Noi dung cla cong tic ddnh gid co s¢ vat chat - k§ thuat
du lich? Cho nhiing vi du cu thé ddnh gid bang chi tiéu kinh t&.

Cau 5: Phan tich méi quan hé gitta co s vat chat - ky thuat du
lich vé6i tai nguyén du lich ? Rt ra két ludn gi trong dau tur xay
dung va phdt trién du lich?

Cau 6: Cdc xu hudng phat trién co so vat chat - ky thuat du
lich? C4c xu huéng phat trién ndy dua trén nhiing can cid nao?

Cau 7: Hay lién heé v6i thuc tién Viét Nam vé co s& vat chat -
ky thuat du lich hién nay. Cho mot s6 vi du cu thé.




, CHUGNG 8
CHAT LUGNG DICH VU DU LICH

Yéu cau caa Chuong 8

Sau khi nghién ctru Chuong 8, cdn hi€u va ndm dugc nhitng
noi dung co ban sau:

Dich vu du lich: nhitng khdi niém, dac di€m va cdc yéu 16 cdu
thanh ctia né.

Chat luong dich vu du lich: nhitng khai niém, thiét k& va do
ludng chat lugng dich vu du lich.

Mo hinh quan ly chat lugng dich vu du lich va nhiing noi
dung cht yéu cua viéc nang cao chat lugng dich vu du lich.

Trén co sO nhitng noi dung trén cdn ndm cédc gidi phdp nang
cao chat lugng dich vu du lich nude ta trong diéu kién nén kinh t&
thi truong canh tranh va hoi nhap qudc té.

8.1. Dich vu du lich

8.1.1. Khdi niém dich vu du lich

Ngay nay, dich vu da tr¢ thanh moét nganh kinh t€ ¢6 vai tro
quan trong trong nén kinh t€ qudc dan. & cic nudc tién tién ty trong
cta dich vu chiém trong GDP 1a 70% dén 75%. & Viét Nam ching
ta, ty 1¢ nay la khoang 40%. Nghi quyét Dai hoi Dang cong san
Viét Nam lan thit 9 da chi rd: “Toan bo cdc hoat dong dich vu tinh
theo gia tri gia tang dat nhip d¢ tang truong binh quan 7 - 8%/nam
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va dén 2010 chi€ém 42-43% GDP, 26 - 27% téng s6 lao dong”.
Chinh vi dich vu ¢é vai trd quan trong nhu vay cho nén viéc nghién
cttu cdc khai niém vé dich vu ¢é y nghia dac biét doi véi viée
nghién ctiu cdc khdi niém vé dich vu du lich.

C6 rat nhiéu khai niém vé dich vu.

Trong nén kinh t&€ thi trudong, dich vu duge coi 1a moi thi ¢
gi4 tri, khac véi hang hoa vat chat, ma mot ngudi hodc mot t6 chiic
cung cip cho mot ngudi hoic mot t6 chic khac dé doi 1ay mot tha
gi do.

Khdi niém nay chi ra cdc tuong tic clia con ngudi hay t6 chic
trong qud trinh hinh thanh dich vu. Khai niém nay ciing thé hién
quan diém huéng t6i khach hang bdi vi gi4 tri cua dich vu do khéch
hang quyét dinh.

Trong 1y luan marketing, dich vu dugc coi nhu la mot hoat
dong cta cha thé nay cung cap cho chi thé kia, ching c6 tinh vo
hinh va khong lam thay déi quyén s& hitu. Dich vu ¢é thé dugc tién
hanh nhung khong nhat thiét phai gin lién v6i sin phdm vt chat.

Mot khai niém dich vu hién duoc st dung rong rai la khai
niém dich vu theo dinh nghia ctia ISO 9004 : 1991 “Dich vu la két
qua mang lai nhd cdc hoat dong tuong tic gita nguoi cung cap va
khéch hang, ciing nhu nhd cdc hoat dong clia ngudi cung cip dé
ddp ting nhu cau cua ngudi tiéu dung”.

Dich vu Ia két qua cla nhitng hoat dong khong thé hién bang
san pham vat chat, nhung béng tinh hitu ich clia ching va c6 gid tri
kinh t&.

Du lich 12 m6t nganh kinh t€ dich vu. San phdm ctia nganh du
lich cht yéu 1a dich vu, khong ton tai dudi dang vat thé, khong luu

_ Z




kho luu bai, khong chuyén quyén s& hitu khi sit dung. Do vay né
cling mang nhitng dac tinh chung cua dich vu.

Chinh vi thé, trén co s nhitmg khdi niém chung vé dich vu,
chiing ta c6 thé dua ra khai niém dich vu du lich nhu sau: Dich vu
du lich 1a két qua mang lai nho cdc hoat dong tuong tic gilta nhitng
t6 chitc cung ting du lich va khéch du lich va théng qua cdc hoat
dong tuong tac d6 dé ddp tng nhu cdu cta khach du lich va mang
lai loi ich cho t6 chitc cung tng du lich.

8.1.2. Ddc diém ciia dich vu du lich.

Ciing nhu dich vu néi chung dich vu du lich ¢6 nhitng dac
diém sau:

Tinh phi vdt chdt.

Day la tinh chat quan trohg nhat cua san xuét dich vu du lich.
Tinh phi vat chdt di Iam cho du khach khong thé nhin thay hay thit
nghiém san pham tir trudc. Cho nén doi vdi du khéch thi dich vu du
lich Ia triru tugng khi ma ho chua mot 1an tiéu dung né. Dich vu
luén déng hanh vdi nhiing san phdm vat chat nhung dich vu mai
mal ton tai tinh phi vat chat cia minh. Du khich thuc su rat khé
danh gid dich vu. T nhimg nguyén nhan néu trén, nha cung lng
dich vu du lich can phai cung cap day du thong tin va thong tin can
phai duoc nhan manh tinh loi ich cta dich vu chit khong chi don
thuan mo ta qud trinh dich vu, qua d6 1am cho du khéch phai quyét
dinh mua dich vu ctia minh.

Tinh dong thot ciia sdn xudt va tiéu dung dich vu du lich.

Day 1a mot dac diém hét siic quan trong thé hién su khdc biét
giita dich vu va hang hod. Doi véi hang hoa (vat chit) qué trinh san
xudt va tiéu dung tach rdi nhau. Ngudi ta ¢6 thé san xudt hang ho4
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& mot noi khdc va & mot thoi gian khdc véi noi ban va tiéu dung.
Con déi vé6i dich vu khong thé nhu vay. Do tinh dong thdi nhu trén
nén san pham dich vu du lich khong thé Iuu kho duge. Chang han,
thoi gian nhan rdi cta nhan vién du lich vao lic khong c6 khach
khong thé dé danh cho lic cao diém, mot phong khach san khong
cho thué dugc trong ngay thi di coi nhu mat dich vu, do dé mat mot
nguén thu v.v...

Dich vu dugc san xuat va tiéu dung dong thai nén cung — cau
ciing khong thé tdch roi nhau. Cho nén viéc tao ra su an khdp gitta
cung va cau trong du lich 1a hét strc quan trong.

Suw tham gia cua khach du lich trong qua trinh tao ra dich vu.

Diac diém nay néi lén ring khach du lich & mot chimg muc
nao d6 da trd thanh noi dung cia qud trinh san xuat.

Su gap g& giita khich héﬁg va ngudi san xudt — “mat” duogc
dinh nghia nhu mot su tdc dong qua lai gifta hai cha thé véi nhau.
Su gén lién ho trong su tdc dong qua lai nay trong dich vu dugc
khang dinh su phu thuoc vao mic do lanh nghé, kha ning cling nhu
¥ nguyén cua ngudi tieu dung va nguoi cung cap dich vu. Ngoai
nhimg ndi dung kinh t€, nhitng tinh chdt cua con ngudi trong su
twong tdc déng mot vai trd quan trong hon nhu cam gidc, sy tin
tudng, tinh than thién vé cd nhan, mdi lién két va nhitng moi quan
hé¢ trong dich vu duoc coi trong hon nhu khi mua nhitng hang hod
ticu dung khéc. Dich vu géin lién v6i nhitng kinh nghiém chu quan,
doi véi méi nguoi 1a duy nhat dé cling la mot qua trinh x@ hoi, va
tat nhién c6 nhi¢u nhan t6 khdc nhau tic dong lén quad trinh nay.
Ngudi cung cap dich vu va ngudi ticu diung khong thé bi mat thay
doi thoi gian, dia diém va céc tinh tiét lién quan dén qud trinh cung
ing dich vu. Ngoai trao doi thuong mai, su tuong tac qua lai con
biéu hién nhan t6 thit ba — Su trao déi tam ly.




Miic do hai long ctia khdch hang s& phu thudc rat nhiéu vao -
su san sang ciing nhu kha nang cua nhan vién lam dich vu, kha
nang thuc hién dugc y nguyén cua khach hang. Trong nhitng trudng
hop nay thai do va su giao ti€p véi khach hang con quan trong hon
ca céc tiéu chi k¥ thuat, san xuit va tiéu dung nhing loai dich vu
nay doi hoi phéi tang cuong su lién hé clia ngudi san xudt véi khach
hang. Trong thoi gian cung cdp dich vu nhiing chdc ning truyén
thong da gan lién hai ngudi ban hang (d6i tdc) véi nhau trén thi
trudng. Ngudi tieu dung dong thoi tré thanh ngudi déng sang tao
trong qud trinh san xuit dich vu. Ngudi tiéu ding tham gia hoac la
vé mat thé chat, tri tué hay l1a vé mic do tinh cam trong qua trinh
tao ra dich vu, xac dinh thdi gian cling nhu cidc kha nang san xuat.
Céac van dé c6 tinh chat biéu trung dé c6 thé thay duoc tai cac quan
an nhanh Mcdonald, khéch san, clia hang, ngan hang, bdo hiém va
dich vu giao thong van tai. O day, su tham gia vé tri tué ctia khéch
hang trong qua trinh tao ra dich vu nay dugc xdc dinh nhu su phoi
hgp cung san xuat.

Tinh khong chuyén doi quyén sé hitu dich vu.

Khi mua hang hod, ngudi mua c6 quyén dugc s& hitu doi véi
hang hoa va sau d6 ¢6 thé sit dung nhu thé nao, nhung déi véi dich
vu khi dugc thuc hién thi khong cé quyén s& hitu nao dugc chuyén
tlr ngudi ban sang ngudi mua. Ngudi mua chi 13 dang mua quyén
doi véi tien trinh dich vu. Chang han, khi di du lich, khach du lich
dugc chuyén chd, duge & khach san, duge sir dung bai bi€n nhung
trén thuc t€ ho khong ¢6 quyén s hitu doi véi chiing.

Tinh khong thé di chuyén ciia dich vu du lich.

Vi céc co sa du lich vira 1a noi san xuét, vira la noi cung Ung
dich vu nén dich vu du lich thudc loai khong di chuyén dugc, khach
muon tiéu dung dich vu thi phai dén cac co s& du lich.

A




Do dé dé nang cao chat luong dich vu va dem lai hiéu qua
kinh doanh khi xay dung céc diém du lich cin lua chon dia diém
thoa man céac diéu kién tu nhién: dia hinh, dia chat, thuy van, khi
tuong, tai nguyén, moi truong sinh thai va diéu kién xa hoi: dan sa,
dan sinh, phong tuc tap quéan, chinh sich kinh t&, kha nang cung
cdp lao dong, co so ha tang.

Pac diém nay cua dich vu du lich ddi héi céc co s (doanh
nghiép) du lich ti€n hanh céic hoat dong xuc tié€n, quang ba manh
mé dé kéo duoc du khach dén véi diém du lich.

Tinh thoi vu cua dich vu

Dich vu ¢6 dac trung rat 16 nét & tinh thoi vu, vi du cac khach
san & cac khu nghi mat thudng vang khdch vao mua dong nhung lai
rat dong khach vao mua he, cdc nha hang trong khich san thuong
dong khéach an vao trua hodc chiéu t6i, hodc céc khach san gin
trung tam thanh phd thudng déng khiach vao ngay nghi cudi tuan.
Chinh dic tinh cdu cao diém cla dich vu dan dén tinh trang cung
cau dich vu dé mit can doi vira gay lang phi co s& vat chat lic trai
vu va chat luong dich vu c6 nguy co giam siit Khi gap c4u cao diém.
V1 vay, cic thuong dua ra cdc chuong trinh khuyén mai khach di
nghi trdi vu khi cdu giam hoic t6 chitc quan ly tét hang cho khi cdu
cao di€m.

Tinh tron goi cua dich vu du lich

Dich vu du lich thudng 1a dich vu tron géi bao gébm cdc dich
vu cd ban, dich vu bd sung, dich vu dic trung.

Dich vu co ban la nhitng dich vu chinh ma nha cung tng du
lich cung cap cho khach hang nhim thoa man nhu cau co ban,
khong thé thiéu duoc véi khach hang nhu dich vu van chuyén, dich
vu phong, dich vu nha hang, bar v.v...




Dich vu bd sung 1a nhitng dich vu phu cung cdp cho khach
hang nham thod mén cdc nhu cau khong bat budc nhu dich vu co
ban nhung phéi ¢6 trong chuyén hanh trinh ctia du khich. Nhiéu khi
dich vu bé sung lai cé tinh chat quyét dinh cho su lua chon cla
khach va ¢é anh hudng quan trong dén sy thoa man toan bd cua
khédch hang déi véi dich vu tron géi clia doanh nghiép. Chang han,
néu khach san c6 sd lugng dich vu bé sung cang phong phd, chat
lwong cla dich vu cao thi ngay ca khi gid ca khong ré khach van
dén dong va khi d6 khach san kinh doanh s& rat ¢6 hiéu qua vi hé s6
stt dung phong cao, khéach luu tri dai ngay va ty 1é khach quay lai
thuong cao hon so v6i loai khéch san ¢é it dich vu.

Dich vu dac trung 1a nhitng dich vu thod man nhu cau dac
trung ctia du khach nhu tham quan, tim hiéu, vui choi giai tri v.v...
Viéc thoa méan cdc nhu cdu nay ciing chinh la nguyén nhan va la
muc dich cta chuyén du lich. Tinh chét tron géi cta dich vu du lich
xuat phét tir nhu cau da dang va tdng hop ctia du khach. Mat khac
né ciling doi hoi tinh chat dong bo clia chat lugng dich vu.

Tinh khong dong nhat dich vu du lich.

Do khach hang rat muén cham séc nhu la nhitng con ngudi
riéng biét nén dich vu du lich thudng bi ¢4 nhan hod va khong déng
nhat. Doanh nghiép du lich rat khé dua ra céc tiéu chudn dich vu
nhdm lam thoa man tat ca khach hang trong moi hoan canh vi sy
thoa man d6 phu thudc vao su cam nhan va trong dgi cia ting
khéach hang.

Donald Davidoff da cho riang su thoda man cta khdch hang vé
dich vu dugc do ludng béang su so séanh gilta dich vu cam nhan va
dich vu trong doi ctia ban than khach hang.

(S = P - E (Satisfaction = Perception — Expectation)

S : Su thoa man, P : Su cam nhén, E: Su trong doi
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MGi quan hé gitta ba yéu t6 S,P.E ¢6 tinh chat quyét dinh moi
vin dé cua dich vu. Céc bi€n s¢ P, E déu phu thudc rat nhiéu vao
phong tuc, tap quén, dan toc, ton gido va tam sinh ly, nhu ciu chu
quan cua ca nhan khach hang.

Cac doanh nghiép du lich thudng gap phai sai lam khi diéu
khién cdc trong doi cia khadch hang khong xuat phat tir khach hang,
ma thudng tir y mudn chi quan cta ho. D€ khic phuc diéu nay céc
nhan vién phuc vu can cé su dong cam, tic biét dat ban than vao vi
tri ctia khach hang dé phat hién ra cdc nhu cau va trong doi cua ho
thi méi cung cap dich vu dam bao su thoa man khdch hang.

Khi khéach hang trong doi mot mic nhat dinh vé dich vu va
cam nhan ring su tuong duong hay miic cao hon da dugc tao ra, ho
s€ thoa man, tham chi khi mét dich vu tot duge thuc hién, ma su
trong doi cta khach hang do6i véi dich vu cao hon, khach hang sé
khong thod man. Piéu d6 yeéu cau cdc doanh nghiép du lich phai
quan 1y dugc su trong dgi cua khach hang va thuc hién chat luong
dich vu.

D€ thay o hon su khic nhau giita san pham vat chat va san
phdm dich vu chiing ta c6 thé minh hoa bang su so sanh sau.

Bang 8.1. Su khac nhau giita san pham vat chat va dich vu

San pham viat chat Dich vu
- S&n pham cu thé - Phi vat chat hay vo hinh

- Quyén s& hitu duge chuyén giao | - Khong 6 su thay doi vé sé hitu
khi mua, bdn

- Pugc trung bay trudc khi mua, | - Théng thudng khong duge trung
ban bay hodc trung ban nhung khong
c6 hiéu qua trude khi mua, ban.
- C6 thé duoc cdt gitt hay luu kho | - Khong thé cit git hay luu kho
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- San xuat dugc tao ra trudc khi
tiéu dung

- San xuat va tiéu dung duoc tién

hanh dong thdi cling mot thoi
gian.

- C6 thé dugc bén tiép theo

- Khong bdn dugc tiép theo

- San xudt, tiéu dung sé duoc tién
hanh ¢ nhitng dia diém khdc nhau

- San xudt va tiéu dung thudng
xuyén gan lién vé€ mit khong gian

- C6 thé van chuyén duoc

- Khong thé van chuyén dugc
ngay ca khi nguoi san xuit mong
muon.

- C6 thé quan hé gidn ti€p vdi
khach hang

- Trong dai da s6 cic truong hop
phai quan hé truc ti€p véi khach
hang.

- C6 thé xudt khau dugc

- Thong thudng dich vu khé xudt
khdu dugc néu khong cé su trg
gitip clia chi thé vat chat

- Khéch hang la mot thanh vién
chi trong qud trinh tiéu ding

- Khich hang 1a mot thanh vién
trong quéd trinh san xuat va tiéu
ding.

8.1.3. Cdc yéu té tham gia vao qud trinh sdn xudt va tiéu
dung dich vu du lich ’

Can cit vao khai niém dich vu du lich thi cdc y&u t6 co ban
nhét cau thanh qua trinh san xuét, cung tng va tiéu dung dich vu du
lich chi gom 2 yéu t& co ban l1a khach du lich va nha cung tng du
lich.

8.1.3.1. Khach du lich

Trong mo6 hinh nay khach du lich dudng nhu la phan chia don
gian nhat, nhung thuc t€ khong phai nhu vy, khach du lich thuc su
rat phic tap, dac biét 1a vé tam ly. Vi vay, nha cung tng du lich can
phai tim hiéu nhu cdu cua khdch du lich va ndm vimg tam ly ctia ho
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dé cung ung dich vu nham thod man cdc trong dgi cta ho. C6 hai ly
thuyét hét siic quan trong vé khach hang ma ching ta cin nghién
ctu va van dung trong du lich 1a 1y thuyét nhu cau clia Maslow va
1y thuyét vé su trong doi cia Donald M. Davidoff.

Ly thuyét nhu cau

Céc khach du lich giao dich véi nha cung tGng la dé thod man
nhu cau, do d6 cidc cong ty can nghién cttu moét trong nhitng ly
thuyét c6 tdm anh hudng 16n nhat la 1y thuyét nhu cau cua
Abrraham Maslow dua ra vao nam 1940.

Abraham Maslow dua ra bac thang nhu cau gdém 5 nhu céu tir
thap lén cao. D6 1a nhu cau sinh 1y, nhu cdu an toan, nhu cdu xa
hoi, nhu cau duoc ton trong, nhu cau tu hoan thién. (Van dé nay da
dugc trinh bay trong Chuong 3).

Ly thuyét vé sy trong doi

Nhu phan dic diém cha dich vu da chi rd, n€u khach trong
doi mot mitc nhat dinh vé dich vu va cdm nhan rang su tuong duong
hay muc cao hon da dugc tao ra, ho sé thoa man. Tuy nhién, khi
mot dich vu t6t duge thyc hién ma su trong ddi cua khach cao hon,
ho s& khong thod man. Diéu dé yéu cdu cdc nha cung ing du lich
khi cung cdp dich vu phai quan 1y dugc su trong doi caa khach. Su
trong doi cta khach bao gém bay loai co ban sau:

Su san sang: Khach du lich tréng doi dich vu c6 hiéu qua va kip
thai, ho khong trong doi phai qua hang loat cac cong viéc gidy to quan
liéu, ho muodn céc nhu cau duge thoa man cang sém cang tot.

Cu xit tao nha: Khéch du lich hy vong dugce déi xr mot cach
¢ k¥ nang véi ban than va ca tai san cta ho. Ngoai ra, cdc khach
du lich ciing trong doi su gon gang va sach s€ cua nhitng nhén vién
ma ho ti€p xic.

Quicdan . . . moE
Quécdan . 225
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S chu y cd nhdn: Khach du lich muén duge doi xu nhu la
mot ca nhan duy nhat, cht khong phai 1a mot cdi tén trong mot
danh sdch dai. Ho hy vong duoc biét nhitng dich vu nao ho sé duoc
cung cdp va ai la nguoi quan tdm dén ho.

Si dong cdm: Su dong cam 1a kha nang ciia mét ngudi nhin ra
va cam nhan dugc quan diém tir ngudi khédc. Khich du lich tréng
doi cdc nhan vién hiéu cdi ma ho quan tim. Sy dong cam 12 ban
chat cua triét ly hudng t6i khach hang.

Kién thicc nghé nghiép: Khach du lich mong mudn cdc nhan
vién phai biét vé tat ca cdc cong viec va cong ty cta ho. Khich
trong doi cdu trd 10i trung thuc va hiéu biét chuyén moén nghé
nghiép.

Tinh kién dinh: Khach du lich muén nhan dugc cau tra 161
nhu nhau bat ké ngudi d6i thoai véi ho 1a ai va ho cling muén duoc
déi xUr giong nhu ho da thdy véi khiach hang khic, néu cé khac
nhau chi khi khach hang thay va hiéu nguyén nhan thuc t€ bat buoc.

Tinh dong doi: Mot doanh nghiép c6 thé cé nhiéu phong ban
khédc nhau vé1 muc tiéu va cach thic hoat dong khiac nhau, nhung
d6i v6i khach hang tat ca chi 12 mot thé duy nhat.

Hi€u duge nhu cdu va trong doi cta khach du lich ¢6 tinh chat
quyét dinh dé cdc doanh nghiép cung tng miic dich vu lam cho
khidch du lich thdy duge ring ho da nhan dugc chat luogng xing
dang v6i dong tién b ra.

8.1.3.2. Nha cung tng du lich

Nha cung tng du lich & day la tat ca cidc doanh nghiép du
lich, céc 16 chic du lich cung cip dich vu cho du khach.

Dé quan 1y qud trinh san xuat va cung tng dich vu ¢ nhiéu
mo hinh quan 1y khac nhau.

e



Hién nay, dang ton tai hai mo hinh quan 1y khdc nhau, d6 1a
mo hinh quan 1y theo muc tiéu tai chinh — MBO (Management By
Financial Objective) va md hinh quan 1y theo qua trinh — MBP
(Management By Process). Viéc 4p dung hai mé hinh nay cé anh
hudng rat 16n dén su thod man khach hang va nang cao hiéu qua
kinh doanh.

M6 hinh quan Iy theo muc tiéu tai chinh — MBO

MUC TIEU TAI CHINH
(FINANCIAL OBJECTIVE)

7
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GIAO NHIEM VU
DINH HUGNG O HAY R

S0 do 8.1: Qudn ly theo muc tiéu tai chinh Management By
Financial Objective
(Nguon: Theo Nguyén Quang Toan - “Thiét lap hé théng chat
lugng ISO - 9000 trong cac doanh nghiép”, NXB Thong ké, Ha Noi,
1999). Dinh huéng O (Objective) hodc R (Financial Result).
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MBO hay con goi 124 mo hinh quén 1y truyén théng. MBO tap
trung vao muc tiéu 1gi nhuan bang céch ting doanh thu, gidm chi phi.

M6 hinh MBO dugc t6 chitc theo co cau doc, day, truc tuyén,
1anh dao theo ki€u tap quyén vdi Ban gidm déc & trén, roi dén cdc
nha quan 1y tdm trung va dudi cling la nhan vién giao ti€p. Khi thuc
hién theo MBO, tat ca quyén luc nam & Ban gidm doc. Ho lap k€
hoach, quy trinh, chinh sdch ddp tng hoan chinh cdc khau khéc.
Quan 1y tAm trung bi ha xudng giit vai trd gidm sat cic nhan vién
nhim dam béo sy phuc ting c4c chinh sdch va quy trinh d3 dua ra.
Nhan vién phai phuc ting cdc quy tic va quy dinh hon viéc thoa
man cac nhu cau cla khach hang.

Vi ki€u 16 chirc ndy, nhan vién giao ti€p va khach hang
ndm & dudi ddy ctia mo hinh, bo médy quéan ly & trén cao tdch biét
v6i khiach hang nén khong thé hiéu va dodn dugc nhu cdu cla
khéch hang. Nhan vién giao ti€p kh(‘)ng c6 quyén lyc trong viéc chu
dong cung cap dich vu cho khich hang. Hon nita, do ban chét phic
tap ctia dich vu lam cho cdc nha quan 1y khong thé vach chinh sach
cho moi trudng hop dugce.

Tém lai, cic doanh nghiép t8 chitc theo kifu nay rat khé khan
trong viéc thod man nhu cdu cla khéch hang. Bing viéc dat nhan
vién giao ti€p — nguoi truc tiép cung tng dich vu cho khich hang &
dudi ddy, ho khong c6 quyén luc hoan toan dé ddp img nhimg nhu
cdu tuc thi clia khdch hang thi nha cung tng khong thé cung cdp
chat lugng dich vu cao cho khach du lich.

Mé hinh quan ly theo qud trinh

MBP con goi la moé hinh quan 1y méi — moé hinh quan ly
huéng téi khiach hang. Pay 12 mo hinh quén 1y cha yéu cta ISO
9000 va TQM. MBP nham tao ra va dua t6i cho khach hang nhiing
loi ich tot nhat.

28 Taorgbaih




o A O i
VAT T Ghiong 8 Chatlong ok e

iC 1 7 / 4 J o
, & gog dich vl G el

QUA TRINH (PROCESS)
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HO TRO TAO DIEU KIEN
A
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So do 8.2: Qudn ly theo qud trinh (Management by
Process)
(Nguon: “Nguyén Quang Toan — Thiét 1ap hé théng chat

lugng ISO-9000 trong cac doanh nghiép” — NXB Thong ké - Ha
Noi — 1999).
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M6 hinh MBP dam bao cho cic doanh nghiép tao ra nhitng
chién luge cé hiéu qua hon, cé nhitng phan tng t6t hon trong mot
moi trudng kinh doanh ludn thay déi, tang suc hit d6i véi khach
hang, tang thi phan, doanh thu va sir dung c6 hiéu qua tai san, nang
sudt cao hon, chi phi hoat dong thdp hon bang cich hudng toan bd
hoat dong vao viéc lam thoa mén khach hang.

Mo hinh MBP dugc t6 chic theo co cdu ngang, mong, chéo,
lanh dao theo kiéu uy quyén véi nhan vién giao ti€p & trén, rdi dén
cdc nha quan ly tdm trung va Ban gidm ddc & dudi cung.

Trong moé hinh nay, khach hang thuc sy duge wu tién nhat.
Lanh dao cao cap ra quyét dinh vé cic muc tiéu cia doanh nghiép,
cac chinh sach phuc vu khdch hang va cic nhu ciu cua ho nhu la
céc tiéu thic dé ra quyét dinh. Quan ly tdm trung phan phdi ngudn
luc trén co s& cdi gi 1a can thiét dé ddp dng nhu cdu cla khich
hang. Cic gidm sit dugc quyén khen thudng, ky luat nhan vién trén
co s& kha nang va su tin tinh coa ho khi phuc vu khich hang,
khong phai vi cdc quy tic va quy dinh ctia doanh nghiép.

Mat khéc, cdc gidm sdt sdn sang can thiép khi cdn thiét dé
ddy nhanh t6¢ do cung cdp dich vu cho khach hang. Cdc nhan vién
giao ti€p véi khich hang duogc lua chon, dao tao va khen thudng
trén co s& cung cdp chdt lugng dich vu cao cho khach hang.

Nhan vién giao ti€p cé trach nhiém to 16n trong viéc dap ung
cdc nhu cau cta khich hang, vi vay véi MBP Ban gidm déc trao
quyén luc cho cdc nhan vién giao ti€p. Di¢u nay gitp cho ho cé kha
nang hoan thanh nhiém vu & mitc do cao nhat nhdm thoa mén céc
yéu cdu cla khdch hang. Bang viéc chia lai quyén luc va chuyén né
t6i vi tri giao tiép vdi khdch hang, noi ma khach hang tuong tic vdi
doanh nghiép du lich, mé6 hinh mdéi t6i da hoa kha nang cua nhan
vién. Thay th€ cho mot ngudi chi biét vang 1énh thanh cé nhan giao
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tiép v6i khach hang ¢6 quyén luc, nhan duge su tén trong va vi thé
dé thuc hién cdc hanh dong tich cuc trong viéc cung uang dich vu
cho khach hang.

MBP hudng vao nhiing yéu cau cua khach hang nhu 1a ddu
vao cla qud trinh véi dau ra la su thoa man cua khiach hang. Cac
yéu t6 trong mo hinh dugce lién két lai véi nhau. Ban gidm déc
doanh nghiép giao phé cho moéi thanh vién trach nhiém dédp dng
nhu ciu clia khach hang bang su céi tién lién tuc chat lugng dich
vu; thong tin thu thap dugc dung dé ddnh gid, cai tién hoat dong va
gitp ra quyét dinh dua trén thuc t€. Qua trinh 1ap k& hoach lién
quan dén cac nha lanh dao, quan 1y, nhan vién va khach hang theo
mot tién trinh ma méi bd phan, méi nhém va nhan vién c¢é thé cu
thé ho4 trong hoat dong méi ngay. Con ngudi bao gém tir gidm d6c
dén nhan vién tham gia vao cac qua trinh hoach dinh, quan ly, cai
tién va phuc vu khach hang Ia trong tim ctia mé hinh méi. M6 hinh
mo6i hudng téi két qua, két qua d6 s€ chinh 1a cdu néi gilta nhu cau
cta khéach du lich va hé thong hoat dong cua nha cung tng du lich.

Nhu vay mo hinh méi 1a mét qué trinh duge dinh hudng. Mot
cau tric t6 chifc theo chifc nang, nhiéu ting nac truyén théng bi loai
bd dé tao ra mot t6 chiic méi co dong hon va hudng t6i viec dap
tng hoan hao nhu cau ctia du khach.

8.2. Chat lugng dich vu du lich

8.2.1. Khdi niém chat luong dich vu du lich

Chét lugng dich vu 1a mot pham trd hét sic phiic tap va cé
nhiéu c4ch hiéu khic nhau.

Theo Philip B. Crosby trong cuén “Chat lugng la thi cho
khong” da khéi niém vé chat luong nhu sau: “Chét luong 1a su phi
hop véi yéu cau”.
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Theo TCVN va ISO-9000, thi chat Iuvong dich vu 1a mitc phu
hop cta san pham dich vu thod man cic yéu ciu dé ra hoac dinh
trudc cua ngudi mua nha, cung tng phai dinh ky xem xét lai cac
yéu cau chat lugng.

Chat lugng dich vu la mot khai niém tritu tugng, khé nam bit
bdi cac dac tinh riéng cé cua dich vu, su ti€p can chit lugng dugc
tao ra trong qua trinh cung cap dich vu, thudng xay ra trong su gap
g0 giita khach hang va nhan vién giao tiép.

Chat luong dich vu chinh 12 su thoa man khach hang dugc xac
dinh bdi viéc so sanh giita dich vu cam nhan va dich vu trong dogi
(P&E).

Thong tin Nhu cau Kinh nghiém
bang Ioi ca nhan tir trude
— T
Chi tidu danh gia Dich vy Cht ivgng dich vu
chét lugng dich vu trong dai + dudc cam nhan
1. Su tin cay - 1. Chat lugng dich wu
2. Tinh than trach vuot qua tréng doi (P>E).
nhiém Dich vu 2. Chdt lugng dich wu
3. Su dam bao cam nhan thoa méan (P=E).
4. Sy déng cam - 3. Chat lugng dich wu
5. Tinh hitu hinh dudi miec trong dai (P<E)

So do 8.3: M6 hinh chdt luong dich vu
Mot quan diém khdc cho rdng chat luong dich vu duoc xac
dinh trén co s& gid ca va chi phi. Theo d6, mot dich vu c6 chat
lugng 1a dich vu dugc cung cdp pht hgp véi gia ca.
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M6 hinh nay do ba tic gia A. Parasuraman, V.A Zeithaml va
L.Berry dua ra vao nam 1985 cho thay c6 ba miic cam nhan co ban
vé chat lugng dich vu:

Chét Iugng dich vu tot: Dich vu cam nhan vugt miuc trong doi
cta khach hang.

Chat lugng dich vu thoa man: Dich vu cam nhan pht hgp véi
muc trong doi cua khach hang.

Chat lugng dich vu t6i: Dich vu cam nhan duéi mic trong doi
cta khach hang.

Nhu vay, tir cac khai niém trén ching ta ¢é thé khéi niém chat
lugng dich vu du lich nhu sau: “Chat lugng dich vu du lich chinh la
mitc phit hgp cua dich vu cla cac nha cung ung du lich thod man
cac yéu cau cua khach lich thuoc thi trudng muc tiéu”.

O day c4n nhan manh ring chat luong dich vu ctia méi nha
cung tng du lich can thoa man yéu cau cla du khich thugc thi
truong muc tiéu cua minh chit khong phai véi moi thi truong.

8.2.2. Chi tiéu danh gid chat luong dich.vu du lich

Bing cdc nghién cqu cta minh vio nam 1991, hai tic gia
Berry va Parasuraman da dua ra 5 chi tieu dé danh gia chat luong
dich vu, céc chi tiéu dugc liét ké theo thi tu tdm quan trong giam
dan tuong d6i d6i véi khach hang, d6 1a: Su tin cay, tinh than trach
nhiém, sy dam bao, su dong cam va tinh hitu hinh.

Sue tin ¢dy: Su tin cay chinh 1a kha nang cung cap dich vu nhu
da hita mot cdch tin cay va chinh xdc, né con bao gom su nhat quéan
ma ngay tir lan dau tién cung ung dich vu cong ty phai thuc hién.
bam bao dich vu tin cay 1a mot trong nhimg trong doi co ban cia
khach hang.
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Tinh than trach nhiém: La su sin sang giip d& khach hang
mot cach tich cuc va cung cip dich vu mét cidch hang héi. Trong
truong hop dich vu sai hong, kha nang khoi phuc nhanh chéng c6
thé tao ra cam nhén tich cuc vé chat luong.

S dam bdo: La viéc thuc hién dich vu mot cdch lich su va
kinh trong khach hang, giao ti€p c6 két qua véi khach hang, thuc su
quan tam va giit bi mat cho ho.

Sir dong cdm: Thé hién viéc cham séc chu ddo, chi ¥ t6i cd
nhan khdch hang. Su dong cam bao gém kha nang ti€p cin va nbd
luc tim hiéu nhu cdu ctia khach hang.

Tinh hitu hinh: La hién dién cla diéu kién lam viéc, trang
thiét bi, con ngudi va cac phuong tién thong tin.

Day ciing hinh 12 5 chi tiéu d€ ddnh gi4 chat lugng dich vu du
lich. Trong céc chi tiéu trén, ¢6 bon chi tiéu mang tinh vo hinh, chi
¢6 mot chi tiéu 1a hitu hinh nén cac nha cung tmg du lich thuong coi
chi tiéu hitu hinh chinh la ban thong diép gui téi khach hang.

Dich vu cang phtc tap va vo hinh thi khach hang s€ cang tin
vao cac yéu to hiru hinh. Méi truong vat chat xung quanh dich vu la
phan chinh yé&u phan anh tinh hiru hinh ctia dich vu. Chang han méi
truong xung quanh cic trang tri, yéu t6 xa hoi, phuong tién thong
tin gid ca v.v...

8.2.3. Thiét ké va do luong chdt luong dich vu du lich

8.2.3.1. Thiét k€ chat luong dich vu du lich.

Jamer & Mona Fitzsimmons da dua ra mot phwong phép co
ban dé thiét k& chat lugng dich vu 1a phuong phap “Géi dich vu”.
Phuong phap nay da dugc nhiéu doanh nghiép sit dung dé thiét k&
chat luong dich vu. & day géi dich vu duoc hiéu 1a mot géi hang hoa
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va dich vu dugc cung cap trong nhimng di€u kién nhat dinh. G6i nay
g6m bon dic trung co ban sau:

Hang hod, do dung thiét bi phuc vu: Bao gom cac hang hod
va do diing thuan tién cho viéc cung cap dich vu.

Co s0 vdt chdt hé tro: Bao gdbm céac ngudn luc ¢é tinh vat chat
can phai dugc dinh vi trude khi cung cap dich vu.

Cdc dich vu noi: La nhiing 1¢i ich cha dich vu dé dang nhan
thay thong qua cAm nhan va trung hop véi cdc dac di€m ban chat
trong hoac c6t yéu cua dich vu.

Cadc dich vu chim: Bao gém céc lgi ich thuoc vé tam 1y khich
hang.

Dé hiéu 13 hon phuong phdp ndy, cdc tac gia dd dua ra vi du
vé céch thiét k& chat luong dich vu theo phuong phép géi dich vu
ctia Budget Hotel véi bon dac trung sau:

Co s vdt chdt hé tro: VE mat kién tric, cc toa nha dugc
thiét k& xay dung bang bé tong dé khong mat tién bao dudng. Mit
dat dugc gilt 4am bdi mot hé théng phun nude ngam tuy dong. Hé
thong diéu hoa duoc b6 tri timg phong riéng ré dé han ché sai sot.

Hang hod, do ding thiét bi phuc vu: Tién nghi ndi that trong
phong bén va dé lam veé sinh, coc nhya ding mot lan thay thé coc
thuy tinh.

Cdc dich vy néi: Ngudi phuc vu duge dao tao dé lau don va
stra soan phong theo ding tiéu chudn.

Cdc dich vu chim: Céac nhan vién cé bé ngoai dé nhin, ¢ ky
ning t6t dugc tuyén dung nhu céc nhan vién van phong. Viéc luu
trit cac cong viéc xu 1y hod don, dat chd va ding ky dugc thuc hién



bang mdy vi tinh. He thong nay cho phép khdch trd phong nhanh

chéng va tr dong khai bao cho nhan vién lau don.

8.2.3.2. Do ludong chat lugng dich vu du lich

Dé do luong chat lugng dich vu du lich, nguoi ta thuong sir
dung cidc phuong phdp sau:

Phuong phédp do ludng can ctr vao ddnh gid cua ngudi cung
cap. v

Phuong phip do luong can ctt vao ddnh gid cua cic chuyén
gia.

Phuong phép do ludng cidn ¢t vao su thoa man khach hang.

Céc phuong phap khac: So sanh chat lugng dich vu cua hiang
v6i dich vu cua hang t6t nhat; tham du cdc giai thuong trong nude
va quéc t€. ..

Trén thé€ gidi cac phuong phép ké trén van dang dugc st
dung, nhung pho bién va dem lai hiéu qua hon céa 1a phuong phdp
do luong can cit vao su thoa man khéach hang: Pai dién cho phuong
phdp nay la hai phuong phip SERVQUAL cua A. Parasuraman,
Valarie A. Zeithaml, Leonard L. Berry (1988) va phuong phap cta
Tomy D. Anderson (1994).

Cac tdc gia cua phuong phdp nay da dua ra mot qui mé nhiéu
khoan muc goi 1a SERVQUAL cho viéc do ludng nam chi tiéu clia
chat luong dich vu: Su tin cdy, tinh than trach nhiém, su dam bao,
s dong cam, tinh hitu hinh trén co s& khoang cach gitta dich vu

trong dgi va dich vu cam nhéan cta khdch hang hay con goi la 16
hong chat luong dich vu.
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SERVQUAL la mot cong cu rat phic tap, ndi dung chinh la
phan tich cac cam nhan va trong dgi cia khach hang trén co s& dé6
dénh gi4 su thoa man cua khach hang vé chét lugng dich vu.

Mic du 1a mot cong cu do ludng chdt luong dich vu khoa hoc
song ciing hét sic phic tap, dé ap dung SERVQUAL vao nudc ta
can c6 nhimg diéu kién co ban sau:

Céc doanh nghiép kinh doanh dich vu va khach hang phai c6
nhimg hiéu biét nhat dinh vé dich vu.

Phai ¢6 cac cong ty tu van dich vu hoac co quan do ludng
riéng vé chat luong dich vu dé dénh gid hiéu luc cia SERVQUAL
va tim cach 4p dung ching vao nudc ta.

Trén co s& phé phan phuong phdp SERVQUAL va bang viéc
st dung cdc hoc thuyét kinh t&€ hoc, thong ké hoc va tam 1y hoc
Tommy D. Anderson da dua ra mot mo hinh danh gia chat lugng
dich vu vao nam 1994. Trong phuong phéap nay tac gia do luong cac
nguyén nhén cling nhu két qua cua chat luong dich vu. Su san sang
thanh toan ctua khach hang dugc coi 1a thudc do thoa dang nhat cho
cic nguyén nhan va két qua cua chat luong dich vu.

O nudc ta hién nay, v6i rat nhi€u 1y do khic nhau nén céc
phuong phdp trén chua dugc st dung rong rai dé do ludng chat
lugng dich vu tai céc khdch san. D€ phi hop véi diéu kién cta nude
ta va c6 thé thuc hién dugc, ching ta cé thé d4p dung phuong phap
don gian hon nhung cling hét stc hiéu qua 1a phuong phap do ludng
chat lugng dich vu can ¢ vao su thoa man chung cta khach hang
va nha cung ting vé chat luong dich vu. Phuong phdp nay bao gém
céac budc duge thé hién & so d6 8.4.
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So do 8.4. Mo hinh phuong phdp do luong cdn cit vao sw

thod mdn chung cua khdch hang va nha cung tng.




Nhu vay, & day c6 2 doi tugng can di€u tra vé su danh gid
chat lugng dich vu, d6 1a nha cung tng du lich va khach du lich.

Viéc dicu tra thaim do do6i véi nha cung dng du lich dé dang
hon nhiéu so véi tham do ¥ kién ctia du khdch, bdi vi diéu tra tham
~do y kién du khéch phai chon méau du 16n, chon ding déi tugng du
khéach (thuoc thi trudng muc tiéu) va phai xr Iy mot khoi lugng
thong tin 16n hon nhiéu.

Thong thudng dé danh gia chat lugng dich vu du lich, ngudi
ta dua vao mot s6 tiéu thitc co ban sau:

Sw da dang cua cdc loai hinh dich vu.

Noi dén su da dang cia cdc loai hinh dich vu 1a néi dén s6
luong, ching loai nhiéu hay it cia hé théng cdc dich vu cung cép.
Su da dang dam bdo mang lai cho du khach nhiéu co hoi lya chon.
Véi moi khu vue dich vu thi su da dang dugc thé hién theo nhiing
g6c do khac nhau. Néu nhu & khu vuc uu trd d6 1a céc thong so vé
s0 lugng phong t6i thiéu, co cdu phong va céc mic gia khic nhau;
thi & khu vuc an uong d6 la su phong phd cua thuc don (vé s6
lugng, co cdu) va dinh suat an linh hoat; hay khu vuc 1 hanh iai ia
s0 lugng tuyén, chuong trinh du lich va su da dang cla cic chuong
trinh trén cung mot tuyén.

Chadt lugng clia cdac diéu kién thice hién dich vu.

Day chinh la yéu t6 thudc vé co ban vat chdt ky thuat. Chat
lugng cha né mot mat 1a chdt luong cla chinh ban than céc trang
thi€t bi. Mat khac chinh 1a su déng bo va t6 chitc hop 1y dam bao su
thuan Igi cho ca qua trinh phuc vu cia ngudi lao dong va thuén 1oi
cho khach trong qua trinh tiéu dung.

Vi tri cua co s& cing duge coi 1a mot yéu to tao nén chat
lugng cua diéu kién thuc hién dich vu. Tuy nhién diéu nay phu
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thuoc vao méi déi tuong khach. C6 déi twong thich & nhitng khu
trung tadm, c¢6 d6i tuong lai thich & nhiing noi vang vé, yén tinh.
Nhin chung nhitng vi tri thuan lgi cho viéc di lai phuc vu cho muc
dich ctia khach déu duoc coi la tot.

Chdt lwong ciia doi ngii lao dong hay phwong hudng thuc hién
cdc dich vu.

Vi dédc tht san pham 1a dich vy, san phdm du lich do yéu t6
con nguoi tao ra la chinh. Mt doanh nghiép du cé hé¢ thong co s&
vat chat k¥ thuat phong pht va hién dai dén may nhung déi ngii lao
dong lai to ra y&€u kém thi cling khong thé dam bao dugce chat lugng
phuc vu.

Chat luong ctia doi ngii lao dong dugc danh gia chu yéu dua
vao trinh do cua lao dong: (trinh do chuyén mon nghiép vu, trinh do
hoc vén va trinh do ngoai ngi; kha nang giao ti€p). Bén canh dé la
tinh than thai d trong phuc vu déi véi khach hang va tinh than tap
thé trong thuc hién cong viéc.

Trén day la ba chi tiéu co ban, khi danh gia cac chi tiéu nay,
dugc xay dung chi ti€t thanh nhitng chi tiéu cu thé va ddnh gia theo
hinh thic cho diém va dugc tién hanh t6 chic danh gia thanh nhiéu
dot... Viéc xay dung hé thong diém chuédn va mic diém cu thé khi
danh gid phai dua trén co s& nghién ciiu ky ludng vé nhu cdu cta
khach muc tiéu, vao diéu kién cu thé clia co so.

Tu két qua diéu tra doi chiéu véi thang diém, so sanh giita haj
phuong phap can cit vao su thoa man khach hang va nha cung tng
d€ dua ra két luan vé thuc trang chat luong dich vu.

Nhu vay, dé danh gid chat luong dich vu du lich trong diéu
kién nudc ta hién nay, c6 thé dung phuong phap téng hop can ctt
vio ca khich du lich 1dn nha cung tng. Ngoai ra ¢6 thé dp dung ca




phuong phdp chuyén gia vi cdc phuong phdp nay don gian, dé 4p
dung va hiéu qua cao.

8.2.4. ¥ nghia cua ndng cao chdt luong dich vu.

Nang cao chat lugng dich vu duoc hiéu déng nghia véi céi
tién chat lugng, bdi vi cai tién chat luong la toan bd nhiing hoat
dong nhim dua chat lugng san phdm lén muc cao hon trudec nhim
giam dan khoang cédch giita nhitng mong mudn cta khich hang va
thuc t€ chat lugng dat duge, thao man nhu cau cta khach hang &
muc cao hon.

Theo TCVN ISO 9001: 1996 thi “Cai tién chat lugng 1a nhitng
hoat dong dugc tién hanh trong toan té chifc nham nang cao hiéu
qua va hiéu suat clia cic hoat dong va qua trinh dé tao thém lgi ich
cho ca t6 chitc va khach hang cia t6 chiic d6”.

Masaaki Imai, cha tich céng ty tu van quoc t€ Cambrridge lai
quan niém “Cai tién chat lugng c¢6 nghia la nhing nd luc khong
ngitng nham duy tri va nang cao hon nita chat lugng san pham”.

Vi vay, nang cao chit lugng dich vu du lich dugc hiéu la toan
bo nhitng hoat dong dé duy tri va dua chat lugng dich vu 1én mic
cao hon truéc nham thod man trong doi clia khich du lich, xa hoi va
dem lai hi¢u qua cho doanh nghiép.

Viéc nang cao chat luong dich vu ¢é tim quan trong séng con
d6i vdi cac doanh nghiép du lich thé hién & ché:

Thit nhat, chat lugng dich vu luén 1a nhan t6 quan trong nhat
quyét dinh kha nang canh tranh cua doanh nghiép trén thi trudng.

Thir hai, tr chat luong dich vu s€ tao nén uy tin, danh ti€ng
cho doanh nghiép, d6 chinh 1a co s& cho su ton tai lau dai cla
doanh nghiép.

Thir ba, nang cao chat luong dich vu chinh 1a bién phap hitu hiéu
két hop cac loi ich cta doanh nghiép, ngudi tiéu dung va xa hoi.




Nang cao chat lugng dich vu ¢6 méi quan hé chat ché véi viée
nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Hi¢u qua kinh doanh chinh la viéc so sanh giita két qua va chi phi.

M@i quan hé nay phan dnh ding ban chat cua hiéu qua kinh
doanh dé 1a biéu hién trinh d6 sir dung céc yéu t6 ddu vao dé cho ra
két qua, hiéu qua kinh doanh cang cao khi ma két qua thu duoc
cang nhiéu, chi phi bo ra cang it.

Muc tiéu ctia mé hinh quan ly méi (MBP) khong phai la loi
nhudn ma 1a su thoa man khach hang véi quan diém rang loi nhuan
s€ tang lén khi chat luong dich vu dugc nang cao. Nhiéu nghién citu
da cho rang su gia tang lgi nhuan c6 dugc nho viéc nhan thitc va
dép tng duoc cac trong doi ciia khach hang.

Khi chat lugng duge ning cao, dudi con mat khach hang va
thi trudng thi nhitng dich vu vugt mic trong doi ctia khach hang sé
cd gia tri cao hon so véi nhitng dich vu cung loai cua déi thi canh
tranh va nhu vay thi lugng khdch hang s€ ting va diéu d6 c6 nghia
lgi nhudn ciing tang theo.

Ngoai ra, viéc nang cao hiéu qua kinh:doanh cing gin lién
v6i cdc chi phi chat lugng. Chi phi chat luong trong doanh nghi¢p
dich vu bao gbém hai loai la chi phi dé lam t6t chat luong con goi 1a
chi phi dam bao chat lugng va chi phi lién quan dén céac dich vu ¢6
chat lugng kém con goi la chi phi khong pht hop.

Chi phi ddm bao chdt lugng la chi phi dé duy tri hiéu qua cla
hé thong quan ly chat luong, dugc chia ra lam hai loai: Chi phi
phong ngira va chi phi thim dinh, d4nh gi4 va kiém tra.

Chi phi phong ngira 1a nhitng chi phi ma doanh nghiép dung
trong qud trinh thi€t k€, san xuat va cung tng dich vu dé 1am sao
khong c6 dich vu kém chat lugng. Chi phi phong ngira bao gom:

.




Chi phi lap k€& hoach chat lugng, chi phi thié€t k& dich vu, chi phi
kiém sodt qua tinh, chi phi dao tao...

Chi phi ddnh gid 1a nhitng chi phi thuoc vé do ludng, thir
nghiém, ddnh gia va kiém tra.

Ca hai loai chi phi trén déu 1a nhitng chi phi can thi€t nhiam
ngan nglra nhitng dich vu kém chat lugng dén v6i khich du lich.

Chi phi khong pht hop 1a loai chi phi do chat lugng kém, né
ty 1¢ nghich véi hiéu qua kinh doanh. Chi phi nay 1a hi¢u so giita
chi phi thuc t€ ding dé cung cap mot dich vu kém véi chi phi khi
cung cdp mot dich vu khong sai sot. Thong thudng chi phi nay la
loai chi phi trong doanh nghiép du lich, né c6 thé chiém téi 70 -
90% tdng chi phi vé chat lugng.

Pay chinh 1a Iinh vuc dé cdc doanh nghiép tap trung cai tién
nham nang cao hiéu qua kinh doanh.

Chi phi do chét lugng kém trong doanh nghiép du lich ¢6 thé
phan ra thanh chi phi sai sét bén trong va chi phi sai sét bén ngoai.

Chi phi sai sét bén trong la chi phi phat sinh do san pham
kém chat lugng dugc phat hién truée khi cung cép che khach hang
bao gém: Chi phi ph€ phdm, chi phi lam lai, chi phi x4c minh, chi
phi ngimg viéc, chi phi gidm gia dé ban dich vu theo gia thap.

Chi phi sai sét bén ngoai la chi phi phat sinh sau khi khich
hang tieu dung dich vu kém chat luong bao gom: Chi phi do khiach
hang khi€u nai, boi thudng, chi phi vé trach nhiém phap 1y va chi
phi do mat co hoi ban hang.

Nhu vay, dé nang cao hiéu qua kinh doanh, céc doanh nghiép
du lich phai tap trung vao viéc gidm thi€u chi phi, dac biét 1a cdc
chi phi do chat lugng kém.
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8.3. Quan ly va nang cao chat luong dich vu du lich

8.3.1. M6 hinh hé thong qudn ly chdt luong dich vu theo
qud trinh.

Mo hinh hé théng quan 1y chat lugng dich vu (QMS) theo
qud trinh la co s& cla viéc nang cao chat luong dich vu du lich (so
do 8.5).

Mo hinh nay bao gdom nhitng van dé sau:

Cai tién lién tuc QMS

Trach nhiém
Khach cba lanh dao Khach
hang \ hang
Quan ly Bo luang
ngudn luc phan tich
cai tién Sy thod
Yéu man
cau
Qua trinh san xuat R
. , San
\ va cung Ung L% pham F>
Pau vao 2
Paura

...................................... » LU6ng théng tln
— >, Hoatdong mang lai gié tri gia tang.

S0 do 8.5. M6 hinh hé thong quan ly chdt luong theo qud trinh.




Trach nhiém cua lanh dao

Pé¢ dp dung mo hinh quan ly chat luong theo qué trinh, cin
phai xac dinh 16 trach nhiém cta Ban gidm doc trong viéc dua ra
cam két véi viéc xay dung va cai tién thadong xuyén hé thong quan
ly chat lugng (QMS), phai dam bao thoa mén cic yéu cdu cha
khach hang.

Ban gidm doéc con phai xay dung duge chinh sich chat luong,
hoach dinh dugc QMS dap tng cdc yéu cau ctia mo hinh quéan ly
theo qua trinh. Ngodi ra, giam doc phai dinh ky xem xét dé dam
bao QMS luén thich hgp, thoa dang va ¢6 hiéu luc.

Quan ly nguon luc

Cic doanh nghiép can phai xac dinh va cung cip nguén luc
dé thuc hién, duy tri va nang cao hiéu luc QMS nham khong ngimg
nang cao su thoa man khach hang.

Nguén nhén luc: T4t ca cdn bd cong nhan vién thuc hién cong
viéc lién quan dén chat luong dich vu phai ¢é nang luc trén co s&
dugce dao tao, ¢ k¥ nang va kinh nghiém pht hop.

Chinh sach luong thudng: Chinh siach dat ngd nhan vién dong
vai tro hét stc quan trong trong viéc nang cao chit lugng dich vu
trong cac doanh nghiép nén cac doanh nghiép can xay dung mot
chinh sach khen thudng theo nguyén tac chat lugng.

Tdng cuong co so vdt chat ky thudt.

Céc doanh nghiép can phai xdc dinh, cung cap va duy tri co
s& vat chat k¥ thuat can thiét dé dat dugc su phl hop véi yéu cau vé
chat luong dich vu.

Kiém sodr ddu vao, ddu ra

Cic doanh nghiép can phai kiém soét dugc ddu vao cha qua
trinh bao gom yéu cau cha khach hang, cdc nguén luc, cic phuong
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phap nham tao dugc dau ra nhu y muén, dé la su thoa man khach

hang.

San xudt va cung cdp dich vu

Cac doanh nghiép can phai lap k&€ hoach, tién hanh san xuit
v cung ung dich vu trong diéu kién dugc kiém soat. Diéu kién
duoc kiém sodt bao gom: Su sdn c6 cdc thong tin mo ta dac tinh cla
dich vy, cdc hudng dan cong viéc, viéc sir dung céac trang thiét bi
thich hgp, cdc phuong tién theo déi, do luong va thue hién viéc theo
doi va do luong.

Do liong, phan tich va cdi tién

Doanh nghiép can phai theo ddi, do ludng su thoa man khach
hang, coi d6 la moét thude do quan trong miuc do thuc hién cua
QMS. Mat khéc, cin tién hanh ddnh gid noi bo mot cach dinh ky
xem QMS cé phit hgp va dem lai hiéu qua khong. Viéc lua chon
cac chuyén gia danh gia va tién hanh danh gia phai dam bao tinh
khach quan ctia qua trinh danh gia. Cac chuyén gia nay khong duge
tu danh gid céng viéc cua minh. Ban gidm déc chiu trach nhiém vé
khu vuc duge danh gid, phai dam bao ti€n hanh khong cham tré cac
hanh dong dé loai bd sy khong phit hop dugc phat hién, tim ra
nguyén nhan va tién hanh cac bién phap phong ngira.

8.3.2. Nhitng noi dung chu yéu cua ndng cao chdt luong
dich vu du lich.

Theo khdi niém nang cao chat lugng thi ndi dung ctuia nang
cao chat luong dich vu du lich bao géom hai noi dung chinh la duy
tri va cai tién chat lugng thuong xuyén.

Dua trén moé hinh quan 1y chat luong dua vao qua trinh, viéc
nang cao chat luong dich vu “duge thong qua viéc st dung chinh
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sdch chat lugng, muc tiéu chat luong, két qua ddnh gid, viéc phan
tich dit lieu, hanh dong khac phuc, phong nglra va su xem xét clia
1anh dao” (I1SO 9000: 2000)

8.3.2.1. Duy tri chat luong

Theo ISO 9001 : 2000, viéc duy tri chdt luong dich vu tip
trung vao hai noi dung chinh la cdc hoat dong phuc hdi va phong
ngla.

Hoat dong phite hot.

Mic dii chién luge chia nhiéu doanh nghiép la thuc hién mot
nén van hoa dich vu khong sai sét biang cic chuong trinh céi tién
khong ngimg, nhung su sai 6t 1a kho tranh khoi. Viée sua chita 161
dich vu cia cdc doanh nghiép chinh la cdc hoat dong khéc'phuc hay
con goi la su phuc hoi dich vu. Qud trinh khic phuc dat hiéu qua sé
phuc hoéi su tin cdy va né ciing tao ra co hoi cung ¢6 hon nita long
trung thanh cta khach du lich néu viéc phuc hdi duge chudn bi chu
ddo va thuc hién t6t. Diéu nay hét sic quan trong vi tdm 1y cua
khéch du lich thudng chu ¥ t6i thiéu dén su troi chdy, nhung ho lai
rit chd y dén su sai hong ctia dich vu. '

Qua mot cudc diéu tra, ngudi ta thay rang: trung binh ¢ 1
khach hang khong hai [ong ho s€ ndi su bat man nay cho 9 dén 10
nguoi nghe. Con néu hai long, ho chi néi véi 3 dén 4 ngudi ma thoi.

bé thuc hiéen phuc héi dich vu, hai tdc gid Berry va
Parasuraman da hudng dan nhitng noi dung chinh nhu sau:

Tao diéu kién thuan lgi nhat cho viéc trao déi thong tin khi
khach hang khong thoa man.

Céc doanh nghiép can tao cho khich hang dé dang ti€p cin
vdi cac cd nhan nhu viée cung cdp s6 dién thoai néng, mién phi va
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dam bao ring sdn sang c6 ai d6 dé giai quyét khiéu nai coa khich

hang. Nhan vién phuc héi can dugc dao tao, trao quyén dé tich cuc
giai quyét van dé, khong dugc tron tranh trach nhiém.

Dé c6 thong tin, dé biét duge suy nghi ctia khdch c6 thé bang
nhiéu céch:

Thong tin tir ngudi phuc vu truc tiép;

Thong tin tir hom thu khi€u nai hoac s6 gép v;

Thu thap ¥y kién tir hoi nghi khich hang;

Thu thap y kién bang cac phiéu trung ciu y kién cd nhan phat
cho khach hoac phong van truc tié€p;

Thu thap v kién tir cac hoi thdo va tir cac hoi cho trién 1am;

Thu thap vy kién tir cdc hoi nhu: hiép hoi du lich, hiép hoi it
hanh, hiép hoi khach san, hoi nguoi tiéu dung v.v...

Thu thap y kién tir cic tap chi ti€p thi, kinh t¢;

Thu thap ¥ kién bang cach phdn dodn dua vao bang 10ng két
hang ky; '

V...

Bién su phuc hoi thanh co hdi dién ta su quan tam t6i khach hang.

Cac doanh nghiép can phan bo ngudn luc thich dang dé bien
su phuc hoéi thanh co hoi dién ta su quan tam hon nita téi khach
hang. C6 nhitng doanh nghiép trao quyén rat 1én cho nhan vién dé
lam hai long khach hang, vi du nhu tap doan khach san Ritz —
Carlton véi hon 11.500 nhan vién, c6 chi dan nhan vién rang: “Néu
nhan vién phét hién dicu gi ma khach hang khong hai long thi ho
dugc quyén phd bd nhitng diéu luat thong thudng va phai ¢ hanh
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dong tic thi dé thoa man khach hang. Bat ky nhan vién ndo cling ¢6
thé chi ra 200 USD titc thi dé [Am thoa min khach hang, hoac nhan
vién ndy c6 thé yéu ciu bat ci dong nghiép nao khéc gidp do”. Khi
thuc hién nhitng kiéu phuc héi nhu vay khach hang s&€ hai long,
chac chéan nhitng sai sét vé dich vu nhanh chéng qua di va an tugng

dugc quan tdm dac biét s€ duge luu gilt mai trong long khidch du
lich.

Nghién citu cac phan nan cua khach du lich.

Nhiéu diéu tra da chi ra rdng c6 rat dong khach hang khong
phan nan bdi vi ho khong tin rang nd sé duge lam khic di. Khi do
céc trong dai cua khach hang s€ khong duge dap tng va ho di tim
ki€m dich vu & nhitng doanh nghiép du lich khdc. Trong dgi cla
khdch hang khong ngimg thay déi theo thoi gian, cac doanh nghiép
du lich phai ti€n hanh nghién ciu khiach hang moét cach thuong
xuyén, dinh ky. Thong tin phan héi tir d6i ngd nhan vién phai la
mot quad trinh tiép dién lién tuc 1am co s& cho viéc nang cao chat
lugng dich vu. ’

Mot cudce diéu tra cho thay rang: 26 trong s6 27 khéach hang
dugc hoi khong hai  long vé dich vu do doanh nghiép cung cip
nhung khong néi cho doanh nghiép biét; 91% khach du lich khong
than phién nhung khong quay lai nita.

Hoat dong phong ngira 1 toan b cac hoat dong nham loai bo

nguyén nhan cta su khong phu hop tiém 4n, ngdn chan su xuat hién
ctia chang (ISO 9001 : 2000).
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Xem xét suf khdng pht hgp xac
dinh van dé can phuc hoi

R

Xem xét danh gia cac hoat dong
phuc hoi

Xac dinh nguyén nhan sy khong
phu hap

T

Phan tich k&t qua, luu h sa vé cac
hoat dong da dugc thuc hién

'

Hoach dinh va danh gia cac hoat
dong can thiét d& dam bao rang su
khong phu hap khong tai dién

$

Xac dinh va thuc hién cac hoat
dong can thiét dé phuc hoi

So do 8.6. Cdc buoc tién hanh hoat déng phuc hoi dich vu

hoat déng phong ngria
Xem xét khon Xem xét danh gig cac hoat dong
phu hdp tiém an < phong ngura dugc thyc hién
Xéc dinh nguyén nhén gay ra sy Phan tich k&t qua, fuu hd so vé
khong phu hgp tiém an cac hoat dong d& dugc thuc hién
i | ] amua cttn e oa
i e n sy khong ph h (:Jp déng can thiét dé phong ngtra

So do : 8.7. Cdc budc tién hanh hoat dong phong ngira




Trén co s& hé thong phan phét dich vu, ciac doanh nghiép can
xday dung moét so d6 dong chdy dich vu véi cde cau hoi “dicu gi sé
xay ra hoac dau sé 1a diém that bai”. V6i mdi diém that bai gia
dinh, doanh nghiép can tim ra céc nguyén nhan roi dua ra cdc bién
phdp phuc héi sau d6 ti€n hanh dao tao nhan vién. Bang céch d6 khi
gap phal su co thi cic nhan vién s€ doi phé mot cdch hét sic chu
dong, khi d6 chat luong dich vu nhanh chéng duge phuc hoi. Tuy
nhién, viéc du dodn tat ca cdc sai sot la rat khé nhung doanh nghiép
cin phai c6 gang du dodn nhitng diém that bai co ban nhat dé gép
phan nang cao chit lugng dich vu.

8.3.2.2. Khong ngiing ning cao chat lugng dich vu du lich

Dé khong ngiing nang cao chét lugng dich vu cic doanh
nghiép can xay dung mot chuong trinh cai ti€n chat lugng phu hop
trong dé Ban gidm d&c phéi x4c dinh dugc bon nguyén tic co ban
ctia viéc nang cao chat lugng dich vu:

Mt la, xac dinh chat lugng la trude hét chir khong phai loi
nhuén la truge hét. Cac doanh nghiép can xdc dinh muc tiéu cia
minh duge bat dau bang lgi ich cla dich vu dem lai cho khach hang
chit khong phai biang loi nhuan tai chinh. Diéu nay thé hién rat 1o
trong mo hinh quan Iy méi (MBP); m6 hinh hudng téi chdt luong,
coi thoa man khach hang 1a muc tiéu cao chat lugng ctia mot 16
chic. Moi tdc dong quan ly déu phai huéng vé khich hang chi
khong phai vé ngudi san xuat.

Hai la, col trong chat lugng doi ngd lao dong, can ap dung
cdc bién phép thich hgp dé huy dong hét tai ning clia moi ngudi
nham nang cao chét lugng dich vu.

Ba la, nang cao chit lugng dich vu phai duge giai quyét mot
cach tong thé, day du cac mat, cac khau, moi noi, moi ldc cla qua




trinh hinh thanh chat lugng, tir viéc nghién ciu nhu cau, trong doi
cta khéach hang dé dinh ra cdc chi tiéu chat luong dich vu dén viéc
thi€t k€, san xudt va cung tng dich vu.

Bon la, kiém tra véi muc dich han ché va ngin chan sai sét,
tim ra bién phdp khac phuc nhim khong ngimg nang cao chat luong
dich vu.

Trén co s& cdc nguyén tac d6, cdc doanh nghiép can xay dung
cho minh mot chuong trinh nang cao chit luong dich vu thich hop
vdi cac noi dung.

Cam keét cua toan thé doanh nghiép tir lainh dao cao nhat dén
nhan vién vé tinh c&p thiét phai nang cao chat lugng dich vu. Sk
dung cdc chinh sdch dé huy dong moi ngudi tich cuc tham gia vao
phong trao cai tién chat lugng

Xéc dinh cdc yéu 10 cdu thanh chat lugng, do ludong chi phi
clia chat lugng dé can doi gilta chat lugng va hi¢u qua.

Nam vitng dugc thuc trang chat lugng dich vu.

T6 chitc cdc nhém cai tién chat luong.

Phan b6 nguén luc cho viéc nang cao chdt lugng dich vu.

8.3.3. Mot s6 tiéu thirc chu yéu dé ddanh gid nang cao chat
luong dich vu du lich.

D¢ dénh gia viéc nang cao chat luong dich vu du lich c6 thé
can ¢t vao mot so tiéu thirc sau:

Khdch du lich ngay cang thoa mdn hon vé chat liiong dich vu.

Bing viéc tién hanh diéu tra su thoa man khach hang mot
cach thuong xuyén, qua cdc so lugng thu thap duge tién hanh phan
tich so sdnh véi cac s6 li¢u trude dé néu thay diém so chat luong
dich vu ngay cang tang thi ching té chat lugng dich vu di duge
nang cao.




Nang cao duoc kha nang thu hit khach hang.

Khi ti€n hanh cdc bién phip nang cao chat lugng dich vu ma
khach hang dén tiéu dung dén véi dich vu ngay cang tang, diéu do
phan 4nh chat luong dich vu da duoc cai tién.

Ndng cao chat lugng doi ngii lao dong.

Chat luong doi ngii lao dong dugc danh gia thong qua chuong
trinh nhan su cta doanh nghiép, xem xét doi ngii lao dong c6 du
tieu chuan vé hinh thic, do tudi, trinh do chuyén mon nghiép vu,
trinh do hi€u biét, trinh do6 ngoai nglt khong? Doanh nghiép c6
thuong xuyén danh quy thai gian va kinh phi ti€n hanh dao tao va
dao tao lai hay khong? Chat lugng cla cac chuong trinh dao tao ¢6
phu hop khong?

Dau t mdi hodc cdi tao, ndng cdp co sd vdt chdt ky thudt.

Chi tiéu nay dugc ddnh gia bing viéc phan bo kinh phi hang
nam cua doanh nghiép danh cho viéc dau tu méi hoac cai tao, nang
cap co s& vat chat ky thuat. Lugng kinh phi duge st dung ty ié
thuan véi viéc nang cao chdt lugng dich vu ca doanh nghiép.

Bdo hanh dich vu.

Nhiing doanh nghiép cong bé ro rang vdi khdach hang vé viéc
dén bu cho nhiing dich vu ¢6 chat lugng kém thi d6 cling chinh 1a mot
chi tiéu danh gid quan trong. Khi chi phi bao hanh 16n, cdc doanh
nghiép s& phai tim moi cdch dé nang cao chat lugng vi néu phai dén bu
thi trudc mat hiéu qua kinh doanh s& giam do chi phi khong chat luong
tang, con vé lau dai c6 thé dan dén mat khach hang.

Ap dung hé thong qudn Iy chdt licong theo tiéu chudn quoc 1é.

Viéc cong bd cho khach hang biét doanh nghiép da cé chimg
nhan hé thong quan 1y chat lugng dat tiéu chudn quoc t€ nhu ISO




9000 chang han da ching té chat lugng dich vu ctia doanh nghiép
thuong xuyén duge duy tri va nang cao.

Trong diéu kién cta nén kinh t€ thi trudng canh tranh va
nhimg yéu cau cia hoi nhap kinh té€ quoc t€ viéc nang cao chat
lugng dich vu du lich & pham vi quéc gia va § timg doanh nghiép du
lich 1& mot doi hoi khach quan va cdp thi€t. Nghi quyét Dai hoi
Dang cong san Viét Nam lan thit 9 néu rd: Phat trién du lich that su
trd thanh mot nganh kinh t€ mii nhon; nang cao chat lugng va hiéu
qué hoat dong trén co sd khai thdc lgi thé vé diéu kién tu nhién,
sinh thdi, truyén théng van hod, lich si, ddp Umg nhu ciu du lich
trong nudc va phat trién manh du lich quéc t€, sém dat trinh do phat
trién du lich cta khu vuc. Xay dung va nang cap co s& vat chat,
hinh thanh cdc khu du lich trong diém, diy manh hgp téc, lién két
vGi cdc nudc”. “Nang cao chat lugng, qui moé va hiéu qua hoat dong
du lich. Lién két chat ché cac nganh lién quan dén hoat dong du
lich d€ ddu tu phét trién mot s6 khu du lich tdng hgp va trong diém;
dua nganh du lich thanh mot nganh kinh t€ miii nhon. Phét trién va
da dang hoa cdc loai hinh va cédc diém du lich Sinh thdi, du lich van
hod, lich st, thé thao hap din du khach trong va ngoai nudc. Xay
dung va nang cdp co sd vat chat va ddy manh hop tdc lién két véi
céc nudc trong hoat dong du lich”™.

Nhu vay Nghi quyét 9 da chi ra phuong hudng phdt trién du
lich Viét Nam phai “that su trd thanh mot nganh kinh t€ mii nhon”,
phai “nang cao chat lugng, quy mo va hiéu quéa hoat dong”. D€ thuc
hién dugc diéu dé trén pham vi quéc gia cling nhu timg doanh
nghiép phai thuc hién cac giai phap:

Tang cuong dau tu xay dung, hién dai hod, cai tao nang cdp
co sO vat chat ky thuat theo hudng cong nghiép hod, hién dai hod

7




cla toan bo nén kinh t€ quéc dan nhu co sd ha tang: hé théng
duong s4, giao thong van tai, san bay, bén cang v.v... ciing nhu co
sO vat chat — k¥ thuat cua cdc doanh nghiép du lich, cac khu, cic
diém du lich, dau tu phét trién mot s6 khu du lich téng hop va trong
diém, néi tiéng trong nudc, trong khu vuc va thé giéi.

Nang cao chdt lugng nguén nhan luc trong dé ¢6 ca nhan luc
trong linh vuc quéan 1y nha nuGe vé du lich quan tri kinh doanh du
lich cling nhu cdc nhan vién nghiép vu nhu huéng dan vién du lich,
1€ tan khéch san, nhan vién phuc vu budng, ban, bar, ndu dn va nhan
vién nghiép vu khéc.

Pht trién va da dang ho4 céc loai hinh va san pham du lich
trén co so khai thdc loi the€ vé diéu kién tu nhién, sinh thai, van hod,
lich st ctia nudée ta. ’

Két hgp hai hoa giita phat trién du lich véi git gin moi
truong tu nhién sinh thdi v méi trudng x4 hoi. Pam bao phat trién
du lich bén vimg.

C6 thé néi ring: gilt vitlng va nang cao chat luong dich vu du
lich 1a van dé s6ng con d6i v6i méi doanh nghiép du lich, 1a van dé
can ban, c6t 161 d6i v6i nudce ta trong diéu kién canh tranh va hoi
nhap quoc té.

TOM TAT CHUONG 8

“Chat luong dich vu du lich” bao gém cac noi dung co ban sau:

Mot la: Dich vu du lich.

Phan nay trinh bay nhiing van dé co ban nhu khdi niém dich
vy, dich vu du lich va nhimg dac trung ctia nd, cac yéu to cau thanh
dich vu du lich.

Hai la: Chat lugng dich vu du lich.




Phan nay trinh bay cdc khdi niém vé chit luong dich vu du
lich, chi tiéu danh gid chat luong dich vu du lich thiét ké€ va do
luong chat lugng dich vu du lich.

Ba la: Quan ly va nang cao chit lugng dich vu du lich.

Phan nay trinh bay cdc mo hinh cta hé thdng quan ly chat
luong, nhimg ndi dung cht y€u cua viéc nang cao chat lugng dich
vu du lich va céc tiéu thiic chl yéu danh gid nang cao chat lugng
dich vu.

Déng thdi cling néu 1én mot s6 giai phap co ban dé nang cao
chét lugng dich vu du lich trong di¢u kién nudc ta hién nay.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUGONG 8

1. C4c khdi niém vé dich vu, dich vu du lich ? Dic diém cla
dich vu du lich va ¥ nghia clia viéc nhan thiic ciac dic diém nay
trong hoat dong kinh doanh du lich?

2. So sanh su khac nhau giita san pham vat chat va dich vu.

3. Hay phan tich moi quan hé gita su trong doi ctia khach du
lich va su thod mdn nhu ciu clia khach cla cdc nha cung tng.

4. Cac khéi niém vé chét luong dich vu du lich? Cdc chi tiéu
dénh gia chat luong dich vu du lich.

5. Ngudi ta c¢6 thé do lugng chat luong dich vu du lich bing
nhitng phuong phdp ndo? Phan tich néi dung cta cac phuong phip
doé.

6. Dé nang cao chat lugng dich vu ngudi ta ¢6 thé dung mo
hinh h¢ thong quan ly chat luong dich vu nao? Nhimg ndi dung cht
yéu cua viéc nang cao chat lugng dich vu du lich 1a gi.

7. G Viét Nam chiing ta dé nang cao chat luong dich vu du
lich chuing ta phai thuc hién nhitng giai phdp gi.




CHUONG 9
HIEU QUA KINH TE DU LICH

Yéu cau cia Chuong 9

Khi nghién cttu churong: “ Hiéu qua kinh t€ du lich” c4n hiéu
va nam dugc nhimg néi dung co ban sau:

Thé nao la hiéu qua néi chung va hiéu qua xét & cac goéc do
khac nhau theo céc cap pham tru ctia né.

Thé nao 12 hieu quéa kinh € du lich? G phan nay phai hiéu 15
khai niém hiéu qua kinh t& du lich, céc yéu 16 anh hudng dén hi¢u
qua kinh t€ du lich, yéu cau va pham vi phan anh hiéu qua kinh t¢,
céac chi tiéu danh gid hiéu qua kinh t& du lich.

Cic giai phap t6ng qudt nang cao hiéu qua kinh & du lich 1a
nhiig giai phap nao. ‘

9.1. Hiéu qua va phan loai hiéu qua

Tl xa xua, trong qua trinh lao dong con nguoi da cé nhiéu co
gang trong moi cong viéc dé dat dugc nhitng két qua ngay cang 6t
hon. Diéu d6 da thé hién 16 qud trinh hinh thanh va lich st phat
trién cla loai ngudi. C6é thé néi rang, ai cling mudn lam viéc dat
hiéu qua, vi khong hanh dong nao cua con nguoi lai khong hudng
t6i mot hiéu qua cao hon. Diéu d6 cho thay pham trit hi¢u qua da cé
tir rdt lau va c6 thé néi hiéu qua 1a rat quan irong, 1 méi quan tam
hang ddu ctia méi hanh dong cu thé, nhat 14 trong linh vuc kinh t€.




9.1.1. Hiéu qua.

Hiéu mot cdch chung nhat, hiéu qua la pham tru kinh t€ xa
hoi, 12 mot chi tiéu phan dnh trinh do clia con nguoi st dung cic
yéu t6 can thiét tham gia trong cdc hoat dong dé dat dugc két qua
vGi muc dich cia minh.

Day la mot khdi niém rong, bao gom tdt ca linh vuc doi séng
xa hoi ( tir san xuat kinh doanh dén y t€, gido duc, quoc phong ...),
n6 khong chi dé cap dén hiéu qua kinh t€ ma con dé cap ca hiéu
qua xa hoi.

Ching ta c6 thé hiéu khdi niém vé hiéu qua dudi cic pham vi va
gbc do khdc nhau, nhu hiéu qua ndi chung, hiéu qua kinh t€ va hiéu qua
xa hoi; hiéu qua ngan han va hiéu qua dai han; hiéu qua bo phan va hiéu
qua tong thé; hiéu qua tuong doéi va hiéu qua tuyét déi .v.v.

9.1.2. Phan loai hiéu qud.

9.1.2.1. Hiéu qua kinh t&, hiéu qua xa hoi.

Hiéu qua kinh té.

Hiéu qua kinh t&€ 1a mot pham tri kinh t& dac bii quan trong
phan 4anh yéu cau tiét kiém thoi gian, trinh do su dung luc lugng san
xudt va miic do hoan thién quan hé san xuat trong nén san xuét xa
hoi. Hiéu qua kinh t&¢ 1a chi tiéu kinh t€ — x4 hoi téng hop dugc
dung dé xem xét, lua chon céc phuong 4n hodc cdc quyét dinh trong
qud trinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia con ngudi & mdi linh
vuc va nhiing thoi diém khdc nhau.

Hiéu qua kinh t&¢ 12 mot khai niém biéu thi méi tuong quan
gitta két qua san xuat kinh doanh va chi phi san xuat. Néu goi két
qua san xuat la D, chi phi 1a C va hiéu qua la H thi: H Ia su so sanh
gitta D va C. N6 ¢6 thé 1a D — C hoac D/C.




Hiéu qua xda hor.

Maic dir pham vi nghién ciu ciia Chuong nay chi chu yéu dé
cap dén hiéu qua kinh t& cua cic doanh nghiép du lich, song chiing
ta nén xem xét so qua vé khdi niém hiéu qua xa hoi.

Hiéu qua xa hoi phan d4nh mic do anh hudng cla cic két qua
dat dugc dén x4 hoi va moi trudng, 1a su tic dong tich cuc hoac tiéu
cuc clia cac hoat dong cua con ngudi, trong d6 ¢ hoat dong kinh té
d6i v6i x3 hoi va moi truong.

Anh hudng tich cuc: Vé mat xa hoi, du lich lam cho con
ngudi duge nghi ngoi thodi mai, phuc héi sitc khoé, nang cao hiéu
biét vé van hod, xa hoi tao cong an viéc lam v.v. va lam cho cdc dan
toc trén thé gidi hi€u biét, xich lai gin nhau hon, gép phan cling c6
tinh hitu nghi gitta nhan dan cac nude trén the gidi.

Anh hidng tiéu cire: Du lich phét trién thi kha nang huy hoai
moi trudng tang. Vé mat xa hoi c6 thé din dén bang hoai thuin
phong, my tuc, nén van hod dan toc va lam gia tang cac té nan xa
hoi. .
Hiéu qua kinh t€ va hiéu qua xa hoi ia hai mat vira d6i lap vira
thong nhat, chiing ¢6 m6i quan hé mat thiét hitu co vGi nhau. Tuy
nhién, hiéu qua xa hoi la dai lugng mang tinh trima tugng, con hi¢u
qua kinh t€ thi c6 thé do luong duge bang mot hé thong chi tiéu cu
thé. Vi vay, viéc xéc dinh, danh gi4 hiéu qua x3 hoi 1a rat khé khan.

9.1.2.2. Hiéu qua ngan han va hiéu qua dai han.

Hiéu qud ngdn han.

La hiéu qua chi xét trong mot thdi gian ngan, nghia 1a hao phi
va két qua thu dugc chi tinh trong mot khoang thoi gian ngén, cé
thé 1a mot thang, mot quy, mot nam.
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Hiéu qud dai han.

La hi¢u qua xét trong moét qud trinh ( moét khoang thai gian)
dai. Hao phi va két qua dat dugc tinh trong thoi gian khd dai, cé thé
la ndm nam, mudi nam, tham chi hai muoi ndm hodc lau hon.
Chéang han hiéu qua vén ddu tu xdy dung co ban, vén cai tao moi
truong v.v.

Viéc xédc dinh hiéu qua véi thoi gian ngan han hay dai han
thuong tuong ing vai thoi ky xay dung va thuc hién ké hoach.

Hiéu qua ngan han va hiéu qua dai han c6 méi quan hé mat
thiét, phu thuoc 1an nhau. V& nguyén tic hiéu qua ngan han phai
tuan thu theo huéng cua hiéu qua dai han. Song hiéu qua dai han lai
phu thuoc vao hiéu qua ngan han. Ciing ¢6 nhiing lic hiéu qua ngén
han va hiéu qua dai han khong pht hgp véi nhau nhung muc tiéu
dai han can dat duoc phéi ¢4 y nghia chi phoi.

9.1.2.3. Hiéu qua bo phan va hiéu qua tng thé.

Trong mot nganh hay mot doanh nghiép ¢6 nhiéu bd phan
hoat dong va kinh doanh khéc nhau, do vay hi¢u qué co thé xét &
pham vi tiing bo phan, timg linh vuc hoic & pham vi 19ng thé.

Hiéu qua bo phdan.

La hiéu qua dugce tinh cho tung bo phan, tung linh vuc riéng
& cua ca hé thong.

Vi du: Hiéu qua tinh riéng cho linh vuc kinh doanh khach
san, kinh doanh l& hanh trong cong ty du lich, hiéu qua tinh riéng
cho kinh doanh luu tri, kinh doanh 4n uéng, kinh doanh dich vu bé
sung cho khich san.

Hiéu qud tong thé.

La hiéu qua duoc tinh chung cho ca hé thong. Hiéu qua téng
thé 1a két qua tong hop clia két qua bd phan. Su chi phéi cta hiéu




(ua bo phan d6i véi hiéu qua 16ng thé & mic do nao la do ty trong
clia né trong tong thé. Trong mot sé trudng hop phai giam nhe hiéu
qua clia mot bo phén nao dé dé dat dugc hiéu qua tong thé,

9.1.2.4. Hiéu qua tuyét d6i va hiéu qua tuong doi.

Hiéu qud tuyét dot.

La hiéu qua ctia mot hoat dong hay mot hanh dong nao do 1a
su so sanh gitra két qua dat dugc va hao phi da chi ra. N6 thuong
dugc do luong bang so tuyét doi.

Vi du: Loi nhuan dat duge trong 1 nam kinh doanh ctia khach
san, 1 cong ty 1ir hanh.

Hiéu qua neong doi.

La hiéu qua so sdnh gilfa hiéu qua cong viéc nay véi hiéu qua
cong viéc khdc, hoac hiéu qua cong viéc cta cich thuc hién nay so
vGi cach thuc hién khic doi véi ciing mot cong viéc.

Vi du: Hiéu qua xudt khau tai chd trong du lich so véi xuat
khau trong ngoai thuong, hiéu qua cla viéc san xuat theo phuong
phdp thii cong so v6i hiéu qué san xuat biing mdy méc.

Nghién ctu hiéu qua tuong doi ¢6 y nghia dac biét quan trong
trong viéc lua chon cdc phuong dn san xuat, kinh doanh toi vu. Bai
vi viéc quyét dinh lua chon mdt phuong an san xudt kinh doanh nao
d6 can phai dua trén tinh kha thi va hiéu qua so sinh gilra cac
phuong an.

9.2. Hiéu qua kinh t¢€ du lich

Trong co ché thi truong hién nay, nganh du lich néi chung va
cac doanh nghiép du lich néi riéng luon phai duong dau véi canh
tranh khac nghiét. Muén ding vitng, nganh va doanh nghiép cédn




phai tinh dén hiéu qua ngay tir trong chién luoc va phuong an kinh
doanh. Day 1a diéu rat quan trong vi hiéu qua 12 méi quan tam hang
dau va 1a yéu ciu s6 mot d6i v6i moi doanh nghiép du lich néi riéng
va toan xa hoi néi chung.

9.2.1. Khdi niém hiéu qud kinh té du lich.

Hiéu qud kinh t& du lich thé hién mic do st dung cdc yéu to
san xuat va tai nguyén du lich nhdm tao ra va tiéu thu mot khoi
luong 16n nhat cac dich vu va hang hoa c6 chat lugng cao trong mot
khoéang thoi gian nhit dinh nhdam ddp dng nhu cdu cua khach du
lich véi1 chi phi nhoé nhat, dat doanh thu cao nhat va thu lgi nhuan
to1 da. Néi céch khdc, hiéu qua kinh t& du lich phan dnh trinh do st
dung ngudn luc san c6 dé dat duoc két qua san xuat kinh doanh cao
véi chi phi thap nhét.

Hiéu qua kinh t€ ¢ thé dugc xem xét theo nhitng pham vi
khac nhau: trén toan quédc, toan khu vuc, toan nganh, mét don vi,
mot loai dich vu v.v. va ¢6 thé xem xét theo thdi gian: mot nam,
nam nam hay mot chu ky kinh doanh v.v.

Cic yé€u 16 san xuat, kinh doanh hay cac ngudn luc ndi trén
bao gom tai nguyén du lich, von san xuat kinh doanh, co s6 vat chit
ky thuat va lao dong trong du lich.

Céc chi phi cho san xuat, kinh doanh bao gom; céc chi phi vé
tu liéu lao dong, déi tuong lao dong va céc chi phi vé lao dong.

Doanh thu d6 1a tién thu duge tir ban hang hod va dich vu,
trong d6 doanh thu tir dich vu du lich 1a chu y&u.

Hiéu qua kinh t&€ du lich dat dugc cao hay thap phu thudc vao
nhiéu yéu t0, ca nhimg yéu td khach quan va chu quan.
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9.2.2. Cdc yéu té anh huong dén hiéu qud kinh té du lich.

Vi hiéu qui kinh t€ 12 mot pham trit kinh t€ dac biét quan
trong phan anh yéu cau tiét kiém thoi gian, trinh do st dung luc
luong san xudt va mic do hoan thién quan hé san xudt trong nén
san xudt xa hoi, do dé ¢o rat nhiéu yéu to tic dong dén hiéu qua
kinh t&. Cac yéu t6 tdc dong téi hiéu qua kinh t€ rat da dang va
phtc tap, ching ¢4 nhimmg yéu t6 tic dong truc ti€p va ca nhimg yéu
t6 tac dong gian Gi€p, cic yeu 6 dé c6 thé 1a:

9.2.2.1. Céc yé€u to khach quan.

Diéu kién kinh 1€ - chinh i - xa héi: Co s& ha tang cla dia
phuong noi doanh nghi¢p kinh doanh ( hé théng duong sa, su phat
trién mang luGi thong tin lién lac... ), cdc chl truong chinh sach cla
chinh quyén trung uong va dia phuong, tinh trang dan tri....

Diéu kién vé kinh t€ - chinh tri - xa hoi anh hudng gian tiép
t6i hiéu qua kinh t€ thong qua nguodn khach va chinh sdch gid ca doi
véi cac dich vu hang hoa.

Moi tricong kinh doanh.

Moi truong vi mo: Bao gom hé thong Phap luat, cac chu
truong chinh sach ctia Nha nude va cua nganh.

Céc luét 1¢, ch€ do chinh sach kinh t& x3 hdi noi doanh nghi¢p
du lich hoat dong anh hudng khong it t61 hiéu qua kinh t€ cua céc
doanh nghiép. Nhat 1a chinh sach d6i ngoai cia Nha nudc ¢6 anh
hudng truc ti€p dén lugng khich quéc t€.

Moi truong tryc tiép: La modi trudng canh tranh gifta cac
doanh nghiép trong nganh. Do su phét trién nhanh chéng cla du
lich trong nhitng nam gan day, s6 lugng cac doanh nghiép du lich
ma nhat 1a s6 lugng khich san tang 1én nhanh chéng, dan dén su
canh tranh gay gt gilta cac doanh nghiép.
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Maoi trudng bén trong cua timg doanh nghiép.

Cac nguon lie sdn c6: Tai nguyén va cdc nguon luc.

Tai nguyén du lich la mét yéu t6 quan trong tic dong dén
hi¢u qua kinh t&€ cla kinh doanh du lich. Tai nguyén cang phong
pht va da dang cang thu hidt duge khach du lich trong va ngoai
nudc.

Ngoai ra vi tri dia Iy con ¢é tac dong khong nho téi hiéu qua
kinh t&€ ctia doanh nghiép. Dong thoi cac ngudn luc khic nhu lao
dong, von... 1a nhitng yé€u t6 cuc ky quan trong.

Co ché quan Iy kinh té: La mot yéu t6 rat quan trong, né chi
phai, tdc dong t6i hiéu qua kinh t€ clia ca nén kinh 1€ néi chung va
kinh doanh du lich néi riéng.

9.2.2.2. Cic yéu t6 chu quan.

Co s6 vat chdt ky thudt ctia doanh nghiép du lich: Thé hién
vé mat vat chat ma doanh nghiép dung dé san xuat kinh doanh. N6
bao gom tai san ¢6 dinh va tai san luu dong. V€ mat gid tri né bao
gdm von ¢6 dinh va von luu dong. ,

Boi ngii lao dong trong doanh nghiép: Day cling la mot yéu
t6 tadc dong truc ti€p dén két qua kinh doanh clia doanh nghiép.
Chinh vi vay cdc doanh nghi¢p du lich phai chi y dén cong tac dao
tao, khong ngig nang cao doi ngii lao dong, ké ca doi ngii can bo
quan 1y va cong nhan vién.

Co cau 16 chite va phiong phap quan 1y ciia doanh nghiép: Co
cdu 16 chifc quan 1y clia doanh nghiép phai gon nhe va cé hiéu qua.

Céc nhan to trén tic dong dén hi¢u qua kinh t€ theo céc
huéng khac nhau nhung ching ¢ mot méi lién hé va tic dong qua
lai vdi nhau. Do dé viéc ddnh gid mot cdch dung din va khai thac




triet dé nhig tac dong c6 loi la diéu kién hét sic quan trong de
nang cao hiéu qua kinh té.

9.2.3. Mot s6 yéu cau va pham vi phdn dnh hiéu qud kinh té.

D¢ danh gid hiéu qua kinh t€ mot cach chinh x4c, ro rang va
khach quan can st dung dén hé thong cac chi tieu, moi chi tiéu
trong hé thong néi lén mot mat cla van dé, ca hé théng tdng hda
céc chi tieu s& phan dnh hiéu qua cudi cing mot cach ding dan.

Néu nhu hiéu qua xa hoi 1a khé lugng hod dugce va mang tinh
triru tugng thi hiéu qua kinh t€ lai hét stc cu thé. Hiéu qué kinh ¢
phai phan 4nh duoc méi tuong quan giita thu va chi mot cach rd
rang, day du.

Heé thong chi tiéu hiéu qua kinh t€ trong du lich hét sic da
dang va phuc tap bdi vi ban than khdi niém hiéu qua cling phdc tap
va phong phu.

Pé danh gi4 hiéu qua kinh t€ trong du lich ¢é thé dung cdc
chi tieu gan vé6i khdch (16ng s6 khdch, téng s6 ngay khach...) va hé
thong cdc chi ticu gid tri (tdng doanh thu, téng chi phi, tong loi
nhuan...). '

Nhoém chi ti¢u gan véi khach cho phép so sanh két qua kinh
doanh gita cdc doanh nghiép du lich va tham chi cho phép so sanh
két qua kinh doanh cua hoat dong nay gilta cac quoc gia. Tuy
nhién, do thi€u tinh téng hop nén né chi phan d4nh dugc mot mat
cla hoat dong kinh doanh vi khong the st dung doc lap, tach biét
vGi nhém chi tiéu khdc trong viéc ddnh gid hiéu qua kinh té.

Vé pham vi phan dnh cua hiéu qué kinh t¢, nhu da néi O trén
1a phai phan 4nh dugc ca vé mat khong gian va vé mat thdi gian, cé
thé phan 4nh & pham vi todn nganh hay doanh nghiép, cé thé so




sanh dugc gilta cic doanh nghiép véi nhau va so sanh giita cac thoi
ky khdc nhau, cac bd phan khac nhau ciua doanh nghiép.

Trong du lich bao gom mot hé théng chi tiéu phuc tap va da
dang. D€ dam bao tinh khoa hoc, hé théng cdc chi tiéu nay phai
dam bao céac yéu cdu sau day:

Phai thé hién dugc hiéu qua kinh t€ chung cta ban than nganh
du lich véi cdc chi tiéu dac trung nhat.

Phai damn bao su so sanh dugc hiéu qua kinh t& gitta nganh du
lich v6i cdac nganh kinh t€ khac, thdy dugc su dong gop cua nganh
du lich vao nén kinh t€ qudc dan.

Phai thé hién dugc su khao sdt qua cdc yéu to san xuét, kinh
doanh co ban trén nhiéu binh dién dé c6 thé danh giad duge mot cach
t6ng hop va cu thé vé hiéu qua kinh t€ trong kinh doanh du lich.

Vé pham vi phan dnh, he thong chi tiéu c6 thé phan thanh céc
nhém co ban sau:

Nhom chi tiéu hiéu qud kinh té" danh gid su déng gop cuia
nganh du lich vao nén kinh 1& quoc dan.

Nhém nay bao gom:

Tong doanh thu xa hoi tir du lich;

Téng doanh thu thuan tuy clia ban than nganh du lich;

Toéng loi nhuan, tdng nOp ngan sach cta nganh du lich;

Ty trong déng gbp clia nganh du lich trong GDP cta nén kinh
t€ quoc dan;

Doanh thu binh quan tinh trén dau ngudi ctia nganh du lich.

Nhém chi tiéu hiéu qua kinh t€ so sénh nganh du lich véi cac
nganh khac.

Nhém nay bao gom:




So sdnh hiéu qua xuat khau trong nganh du lich véi xuat khau
trong nganh ngoai thuong;

So sdnh hiéu qua vén dau tu trong du lich véi hiéu qua von
dau tu cdc nganh khac;

So sanh nang xudt lao dong trong du lich v6i nang suat lao
dong véi cac nganh khac.

Nhém chi tiéu hiéu qua kinh t€ cia cdac linh viee kinh doanh
trong nganh du lich.

Nhém nay bao gom:

Cac chi tiéu hiéu qua kinh t&€ chung cho moi loai hinh kinh
doanh:

Céc chi tiéu hiéu qua kinh t€ cho nganh kinh doanh lit hanh;

Cic chi tiéu hiéu qua kinh t€ cho nganh kinh doanh luu tri;

Céc chi tiéu hiéu qua cho nganh kinh doanh an udng;

Cdc chi tiéu hiéu qua kinh t€ cho nganh kinh doanh van tai du lich;

Céc chi tiéu danh gid hiéu qud kinh t€ cho cac nganh dich vu
du lich khdc.

9.2.4. Cdc chi tiéu danh gid hiéu qud kinh té du lich.

Deé ddnh gid hiéu qua kinh t€ trong du lich ¢6 thé st dung rat
nhiéu chi tiéu. Tuy nhién & day ching ta s€ nghién ctru mot s6 chi
tieu danh gid hiéu qua kinh t€ ndi chung cho moi loai hinh, moi
finh vuc kinh doanh va mdt s6 chi tiéu dac trung cho dich vu luu
trd, dich vu an uéng, 1@ hanh...

9.2.4.1. Cac chi tiéu chung.

Cdc chi tiéu hiéu qud kinh 1&'16ng hop.

Day Ia chi tiéu hiéu qua kinh t€ co ban nhat, dugc do bang ty
s6 gitra téng doanh thu du lich véi téng chi phi cho du lich. Chi tiéu
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nay cho ta biét n€u bo ra mot dong chi phi thi s¢ thu duge bao nhiéu
déng doanh thu.

Chi tiéu nay dugc tinh bdi cong thire: H, = D/C

Trongds:  H, :Hiéu qua kinh t&

D : Doanh thu du lich
C : Chi phi du lich
Néu: H, > 1 thi kinh doanh ¢6 1ai
H, = 1 thi kinh doanh hoa von
H, <1 thi kinh doanh 16

Chi tiéu nay thuong dung dé do ludng hiéu qua kinh t&€ cla
timg doanh nghiép, cong ty. N6 cling ¢é thé dung dé do ludng hiéu
qua kinh t€ cta timg loai hoat dong kinh doanh.

Chi tiéu loi nhudn, doanh loi.

La hai chi tiéu thé hién mdc lgi nhudn ma co sd kinh doanh
thu dugc trong mot thoi kv nhat dinh. Déng thoi thé hién mic do
tan dung chi phi, von san xudt kinh doanh:trong qud trinh kinh
doanh. Lgi nhuan duogc tinh biang s tuyét déi, con doanh 1gi tinh
bang ty Ié phan trim giita t6ng s loi nhuan thu duoc trong mot thoi
ky ( thuong la trong mot nam) va téng chi phi hodc vén san xuét
trong thoi ky d6...

L=D-C
H, = (L/C) x 100

H’, = (L/V) x 100
Trong dé: H, , H’, - La doanh loi
L : Téng 1¢i nhuén trong ky




C : Téng chi phi trong ky

V : Voén kinh doanh trong ky

Chi tieu nay dung dé so sanh hiéu qua kinh doanh giffa céc
doanh nghiép, cong ty vdi nhau va ciing cé thé dung dé so sdnh
gifta cdc mang kinh doanh trong timg doanh nghiép. Doi khi chi
tiéu doanh lgi con dugc dung dé so sanh hiéu qua cha cdc nganh
kinh t&€ v&i nhau.

Chi tiéu hiéu qud sit dung von.

Céc chi tiéu hiéu qua st dung von duge tinh bang céc cong
thure sau:

H,, = L/V x 100
H,, = D/V x 100
Trong dé: H,, , Hiz : La hiéu qua sur dung von
L : Téng lgi nhuan trong ky
D : Tong doanh thu trong k¥
V : Téng von.

H,, Cho biét ct mot déng von bo ra thi thu duge bao nhiéu
déng loi nhuan, con Hyy, cho biét ot dong vén dem lai bao nhiéu
dong doanh thu. Cac chi tieu H,, H,; la nhitng chi ti¢u téng hop
nhat, phan dnh két qua chung nhat cua hiéu qua st dung von.
Chung c6 thé dugc sir dung dé so sanh hiéu qua dau tu gitta cic don
vi khdc nhau trong cing mét moi truong kinh doanh.

Ngoai hai chi tiéu ddnh gid hiéu qua sir dung von & trén ta con
c6 thé st dung thém mot s6 chi tiéu danh gid hiéu qua sir dung vén
¢6 dinh hay luu dong sau day:

Chi tiéu hiéu qua su dung von ¢d dinh:




Hyep = L/Vep x 100
H’yep = DIV x 100
Chi tiéu hiéu qua sir dung von luu dong:
Hy p = L/V 5 x 100
H’yp = DIV, x 100
Trong do: Hyep, : Hi€u qua st dung von ¢6 dinh

H’yp : Hiéu qua s dung von luu dong
Ve :Von c6 dinh
Vip :Von luu dong
Ngoai ra ta c6 thé dua ra mot vai chi tieu khac dé xem xét
hiéu qua sir dung vén, d6 la:
Hé s6 luan chuyén von luu dong: H,.=(D-T)/V,;
Trong d6:  H, : Hé s6 luan chuyén vén luu dong
D : Téng doanh thu trong ky
T : Thu€ phai nop trong ky
V,p : Von luu dong trong ky
Thoi han thu héi von: day 1a dai luong ty 1& nghich véi chi
tiéu hiéu qua st dung vén dau tu co ban:
T, =Vp/ Ly
Trong do: T, :Thdihan thu hoi von
Vg @ Von dau tu co ban
L. : Lot nhuan trung binh hang nam

Néu 1a von vay, ta c6 thé tinh thoi han thu héi vén theo cong
thic sau:

T = V(L -Ly)
Trong dé: T, : Thoi han thu hoi von vay

N
N



V, : Von vay

L., : Lai von vay phai tra
T, , T’, : La thoi han thu hoi von khong tinh khau hao, ta ¢6
thé tinh thoi han thu héi von khi cé khau hao nhu sau:
T, = Vpur/(Lig + Krp)
T, = Vypr/( Lig — Ly + Kep)
Trong dé: K,y : Luong khiu hao trung binh hiang nam
Chi tiéu ndy thuong dung dé so sanh vdi thoi han thu héi von
dau tu theo dinh miic.
Chi tiéu hiéu qud lao dong.
Dé ddnh gid hiéu qua lao dong ta 6 hai chi tiéu sau day:
Nang suat lao dong binh quan: H, = D/N
Trongdé: H,:Nang suat lao dong binh quan
D : Téng doanh thu
N : S6 lao dong binh quan
Chi tiéu ndy cho ta biét doanh thu binh quén trén t6ng s6 lao
dong cua doanh nghiép (thuong tinh trong mot nam), hay mot lao
dong thi tao ra bao nhiéu déng doanh thu.
Hi¢u qua lao dong binh quan: H’, = L/N
Trong dé: H’,: Hiéu qua lao dong binh quan
L : Téng lgi nhuan
Chi tiéu nay cho ta biét cit m6i nguoi trong don vi lam ra binh
quan bao nhiéu lgi nhuan.
Céc chi tiéu H, va I, dung dé ddnh gia hiéu qua sir dung lao
dong cta doanh nghiép va so sanh giita hai ky phan tich. Diéu cén
chu ¥ la khi st dung céc chi tiéu nay phai loai trir anh hudng bién

dong cua gia ca.




9.2.4.2. Céc chi tiéu dénh gid hiéu qua kinh t& dic trung cho
cac nganh kinh doanh du lich.

Ngoai cdc chi tieu phan 4nh hiéu qua kinh t€ chung, can dua
thém mot so chi tiéu phan dnh hiéu qua kinh t€ dac trung cho céic
hoat dong nganh du lich.

Cdc chi tiéu cua nganh kinh doanh luu tri.

Nhém chi tiéu phan dnh nang sudt sir dung co s& vat chat ky
thuat gom hai chi tiéu.

Cong suat st dung budng, giuong:

H, = ( Byy/Bry) x100
Hg = ( G/ Grg) x 100
Trong dé: H,, Hg : Cong suit str dung budng, giuong
By, : S6 ngay budng sir dung thuc té€
By : SO ngay budng theo thiét k&
Gqp : SO ngay givong str dung thuc t&
Gy : SO ngay giuong theo thiét k&

Thoi gian luu lai trung binh: T;; = NK/K

Trongdo: T, : Thoi gian luu lai trung binh cua mot khach
du lich

NK: Téng ngay khach
K : Tong lugt khach
Chi phi trung binh cho mot ngay khach:
CTB =C/N
Trongdo:  Cpy: Chi phi trung binh cho mét ngay khach
C : Téng chi phi
N : Tong ngay khach
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Chi tiéu nay dung dé so sanh chi phi trung binh cho mot ngay
khéach gitra cdc doanh nghiép véi nhau.
Loi nhuéan trung binh mét ngay khéch:
Lg=L/N
Trong dé: Ly : Loi nhuan trung binh mdt ngay/khach
N : Téng ngay khach
L : Tong loi nhuan cia doanh nghiép
Ngoai céc chi tieu trén ta c6 thé sit dung céc chi tieu sau dé
tinh thu nhap ngoai té cua cic doanh nghiép.
Thu nhap ngoai té trung binh tir mot khach du lich quoc t€.
NTy = Dyr/Kor
Trong d6: NTy : Thu nhdp ngoai t€ trung binh trén mot
khich quéc t& :
Dyr : Doanh thu ngoai t¢
Kor : Téng s6 khach quéc t&
Chi tiéu nay cho biét doanh nghiép thu dugc binh quan bao
nhiéu dong ngoai té trén mot khach quoc té.
Thu nhap ngoai té trung binh cua mébi budng:
NT; = Dyy/ B
Trong d6:  NTjy : Thu nhap ngoai té trung binh budng
Bk : Téng s6 budng st dung
S6 ngoai t& thuc hién duge trén mot can bo nhan vién cla
doanh nghiép.
NTyy =Dy /N
Trong d6: NT y: Thu nhap ngoai t€ trung binh trén mat can
bd, cong nhan vién.
N: Téng s6 can bo cong nhéan vién cha doanh nghiép

| TuongoahceKmnieQudedan. | o
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Chi tiéu nay thé hién mic do tan dung lao dong cha doanh
nghiép du lich phuc vu khéach du lich quéc té.

Cdc chi tiéu ddc trung cho nganh kinh doanh dn uéng.

Déi véi nganh kinh doanh dich vu an uéng, cling c6 thé sir
dung céc chi tiéu thu nhap ngoai té nhu trong muc trén. Ngoai ra,
con ¢6 thém mot s6 chi tiéu dac trung cho dich vu an uéng; dé 1a hé
s0 str dung ché ngoi, doanh thu va lgi nhuan tinh trén mot chd ngoi,
doanh thu va lgi nhuén tinh cho mot nhan vién phuc vu dn uéng.

Hey = ( CHgp/CHoy) x 100
Trong d6:  Hy : Hé s6 sir dung ché ngoi
CHg, : Téng s6 lugt ché ngéi thuc t€ da str dung
CH : Téng s6 luot chd ngdi theo thiét k€& cla
nha hang '

Cac chi tiéu ddc trung cho kinh doanh lit hanh.

Dac trung cho kinh doanh 1t hanh cé thé ké dén hai chi tiéu
sau day:

S6 ngay di Tour ciing twong tu nhu thoi gian luu lai trung
binh clia mot khdch du lich dwoc tinh béi ty s6 giita téng ngay
khach va téng luot khdch.

Chi tiéu thit hai dac trung cho kinh doanh 1 hanh 1a chi tiéu
binh quan mot ngay khach di Tour:

d;=D/K
Trong d6:  d. : Doanh thu binh quan ( chi tiéu binh quén
cta mot ngay khach)
D : Téng doanh thu
K : Téng ngay khach
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9.3. Cac giai phap nang cao hiéu qua Kinh té du lich.

Trong diéu kién canh tranh gay gt hién nay, dé c6 thé tén tai,
dimg vitng va phat trién, cdc doanh nghiép khong con con dudng
nao khac 1a phai nang cao hiéu qua kinh t€. Vi c6é nang cao duoc
hiéu qua san xuit kinh doanh méi c6 thé tich luy dé tai xudt md
rong, ting cudng wu thé trong canh tranh dé tir d6 mdi ¢6 diéu kién
gidi quyét thoa dang lgi ich kinh t€ gita Nha nude, doanh nghiép va
nguoi lao dong.

Néu kinh doanh thua 16 kéo dai ma khong cé bién phap khac
phuc thi tat yéu doanh nghiép s€ bi pha san.

D¢ nang cao hiéu qua kinh t& du lich thi gidi phdp téng quat
la: Nang cao két qua kinh doanh va ti¢t kiém chi phi.

9.3.1. Ndang cao két qud kinh doanh.

Hiéu qua kinh doanh néi chung ty 1& thuin véi két qua kinh
doanh va ty 1¢ nghich véi chi phi nguén luc can thiét dé dat dugc
két qua kinh doanh d6. Két qua kinh doanh clia doanh nghiép du
lich dugc phan anh théng qua cic chi tiéu doanh thu, 1gi nhuan dat
duge trong mot thoi ky nhat dinh. Két qua nay phy thudc vao so
luong khach hang dén véi doanh nghiép.

Nang cao doanh thu va lgi nhuan luén la muc tiéu cla cac
doanh nghiép néi chung va doanh nghiép du lich néi riéng.

Trong kinh doanh du lich, kha nang doanh thu ctia cdc doanh
nghiép phu thuoc tr ca phia khach hang va doanh nghiép. Luong
khéch du lich dén mot quéc gia, mot dia phuong hodc mot diém du
lich, d¢ dai thoi gian Iuu lai ctia khach va muc d6 chi tiéu binh quén
ctia khéch 1a nhiing yé€u t6 anh huong truc ti€p dén két qua kinh
doanh cua c4c doanh nghiép du lich.
~/ TrudngDoihoc Kinht§ Quécdan.
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Trong khi dé, doanh nghiép cé doanh thu va loi nhuén cao
néu c6 cd cdu san pham, chinh sich mat hang phd hgp vdi céc
nhom khéach hang muc tiéu cia doanh nghiép.

Déi vdi cac doanh nghiép du lich, yéu t6 chat lugng san pham
dich vu, kha nang két hop san pham dich vu kinh doanh véi cdc
tiém nang vé tai nguyén du lich s& 1a cac nhan t6 quan trong nhat dé
thu hut khach hang.

9.3.2. Tiét kiém chi phi.

Chi phi kinh doanh du lich 1a biéu hién bang tién clia cic yéu
16 sir dung trong qué trinh kinh doanh dé doanh nghiép tao ra va
cung (ng cdc san pham dich vu du lich trén thi trudng. Chi phi
kinh doanh du lich rat da dang va phic tap vi bao gém nhiéu khoan
chi ¢6 tinh chat, nd1 dung va mitc do khac nhau.

C6 nhitng khoan chi phi ¢6 thé dinh lugng dé dang nhu chi
phi kh&u hao phong nghi, chi phi van chuyén, chi phi nguyén liéu
an udng, nhung cling cé nhiing khoan chi khé c¢é thé xac dinh chinh
xdc gia tri thuc nhu chi phi sir dung tai nguyén du lich, chi phi tiép
can thi truong khich méi, chi phi m& Tour du lich khach méi.

Du lich 1a nganh lao dong sir dung nhiéu lao dong truc tiép
nén chi phi nhan luc 12 moét trong nhing khodn chi chu yéu cua
nganh va doanh nghié¢p du lich, dac biét & nhitng nudc c¢6 mic tra
cong cao (cdc nudc phat trién). Do d6, van dé giam bét chi phi kinh
doanh ndi chung va chi phi nhan luc néi rieng la méi quan tam
chinh cua cac doanh nghiép trong qua trinh tim ki€m céac con dudng
nang cao hiéu qua kinh doanh.

Viéc giadi quyét van dé ndy tuy thuoc vao trinh do phat trién
kinh t&€ cia quoc gia ma doanh nghiép dang ton tai. Trong nén kinh




t€ phét trién, cdc doanh nghiép du lich thudng cé khuynh hudng
thay thé chi phi lao dong bang chi phi von. Viéc sit dung mdy moéc
tu dong trong moét s6 khau tac nghiép duge cac doanh nghiép hét
sttc chd y nham giam bdt chi phi lao dong ¢ tién cong cao.

Vi du: Hé thong cira tu dong thay th€ cac nhan vién mo cua
clia khdch san, trang bi mdy rtra dia chén dé gidm bdt nhan cong
lam cong viéc chinh la 4p dung cong nghé thong tin trong nghiép
vu quan 1y khach du lich v.v...

Trong nén kinh t€ kém phat trién va dang phat trién, van dé
néu trén duoc cic doanh nghiép gidi quyét theo hudng triét dé tiét
kiém cac yéu t6 dau vao, trong dé ding chu y nhat ia yéu t6 nhan
luc 1a céch thic cian ban dé nang cao hiéu qua kinh doanh néi
chung va hiéu qua st dung nguén nhan luc néi riéng.

Tuy nhién cach thic nay doi vé6i cac doanh nghiép du lich lai
cén phai duge xem xét trong di€u kién rang budc véi yéu cau dam
bao va nang cao chat lugng dich vu.

Viéc tiét kiém chi phi, cat giam nhan luc, dac biét lao dong
tac nghiép s€ c6 tdc dong truc ti€p lam giam chét luong dich vu nhu
tang thoi gian chd doi cua khach hoac khach hang phai tu phuc vu
nhiéu hon. Khi d6, muc tiéu nang cao hiéu qua sé khong dat dugc.

Ngugc lai dé duy tri va khong ngimg cai thién chat lugng dich
vu s€ lam tang chi phi vat chat va chi phi nhan lyc cia doanh
nghi¢p, dong thoi hiéu qua kinh doanh trong thoi ky dau tu s€ bi
giam. Tuy nhién, chat luong dich vu dam bao s€ 1a nhan t6 thu hiit
khach hang, két qua kinh doanh tang lén va doanh nghiép s& c6
hi¢u qua kinh doanh, hiéu qua s dung ngudn nhan luc cao trong
tuong lai.

Vi vay, viéc két hgp ca hai truong hop nay 1a yéu cau dat ra
d6i vé6i doanh nghiép du lich. Diéu d6 c6 nghia 1a doanh nghiép st
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dung tiét kiém chi phi, chi phi nhan luc dong thoi vdi viee dam bao
va nang cao chat luong cdc dich vu tuong ung.

TOM TAT CHUONG 9

“ Hiéu qua kinh t€ du lich” bao gém 3 noi dung 16n:

Mot la: Hiéu qua va phén loai hiéu qua.

Trong phan nay dé cap dén nhitng khai niém co ban nhu: hiéu
qua, hiéu qua kinh t€ va hiéu qua xa hoi; hiéu qua ngin han va hiéu
qud dai han; hiéu qua bo phan va hiéu qua téng thé; hiéu qua tuyét
doi va hiéu qua tuong doi. Dong thdi néu 1én ¥ nghia cing nhu su
khac nhau giita cdc khai niém nay.

Hai la: Hiéu qua kinh t€ du lich.

Day la phan trong tam cta chuong bao gém nhitng nodi dung
co ban nhu: Cac yé€u t6 anh hudng dén hiéu qua kinh t€ du lich bao
gbom hai nhém yéu t6 12 nhém yéu t6 khach quan va nhém yéu to
chtl quan; cdc yéu cdu va pham vi phan anh hiéu qua gom 3 yéu cau
va pham vi 3 nhém chi tiéu phan 4nh hiéu gua la: nhém chi tieu
phan 4nh hiéu qua kinh t& ddnh gid su déng gép cua nganh du lich
vao nén kinh t€ quéc dan, nhém chi tiéu hiéu qua kinh t€ so sanh
nganh du lich véi cac nganh khédc, nhém chi tiéu hiéu qua kinh t&€
cta cédc linh vuc kinh doanh trong nganh du lich nhu luu trd, an
udng, 1it hanh va cac dich vu khac...;

C4c chi tiéu cu thé danh gid hiéu qua kinh t€ du lich va y
nghia ctia né bao gébm 4 chi tiéu chung la: chi tiéu hiéu qua kinh t&
t1ong hop, chi tiéu loi nhuan, doanh 10i, chi tiéu hiéu qua sl dung
von, chi tiéu hiéu qua st dung lao dong va 3 nhém chi tiéu dac
trung gom nhém chi tiéu ddnh gid hiéu qua trong kinh doanh luu
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trd, nhom chi tiéu danh gid hiéu qua trong kinh doanh an udng va
nhdm chi tiéu dénh gid hiéu qua trong kinh doanh lit hanh.

Ba la: Cac giai phdp nang cao hiéu qua kinh t€ du lich.

Phan nay khong di sau trinh bay nhitng giai phdp cu thé ma
chi néu nhitg giai phéap tdng quat, d6 1a: Giai phap nang cao két
qua kinh doanh va giai phap tiét kiém chi phi. Trén co s& giai phap
tdng quat d6, sinh vién tim hiéu, nghién ctru va dé ra nhitng giai
phép cu thé.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 9

Thé nao la “ két qua” va thé nao la “ hiéu qua”? Cho vi du?

2. Néu khdi niém, cho vi du, phéan tich méi lién hé gitta hi¢u
qua kinh t& va hi¢u qua xa haéi, hiéu qua bo phan va hiéu qua tdng
thé, hiéu qua ngén han va hiéu quéa dai han, hiéu qué tuyét doi va
hi¢u qua tuong d6i?

3. Phan tich tdc dong clia cac nhan t6 khach quan va chu quan
dén hiéu qua kinh t€ du lich?

4. Hay néu va cho vi du vé phuong phép tinh todn cdc chi tiéu
chung vé hi¢u qua kinh t€ du lich. Phan tich ¥ nghia?

5. Hay néu va cho vi du vé phuong phdép tinh toan cic chi tiéu
dac thir v€ hiéu qua kinh t€ cia mot s6 nganh kinh doanh trong du
lich?

6. Phan tich mdi quan hé giita cdc chi tiéu chung va chi tiéu
dac thu vé hiéu qua kinh t& du lich?

7. Hay cho biét mét s6 chi tiéu cg ban cia nganh du lich Viét
Nam trong mét s6 nam qua (1995 - 2003).
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CHUONG 10
QUY HOACH PHAT TRIEN DU LICH

Yéu cau cua chuong 10

Trong ndi dung cua cong tac quan 1y kinh t€ vi mo, ciing nhu
cong tdc quan tri kinh doanh & bat cif linh vuc kinh t€ nao thi van dé
quy hoach phat trién Iuon déng mét vai trd hét stc quan trong. Mot
du 4n c6 thé dugc ddu tu tét, song néu thiéu su quy hoach, hodc
cong tac nay ducc thuc hién khong t6t, thi cling khé cé thé hoat
dong co hiéu qua. Trong qua trinh hoat dong s€ nay sinh nhitng van
dé don 1¢é ma dé giai quyét chiing c6 khi cin phai thay doéi toan bo
hé théng. Doi véi linh vue du lich - mét nganh kinh t€ mang tinh
tong hop cao thi van dé quy hoach phat trién dit & cdp do nao cling
hét sttc quan trong.

Sau khi nghién ctu chuong nay, ngudi hoc cdn ndm dugc
nhitng ndi dung chinh sau:

Nhiing van dé chung vé cong tic quy hoach phat trién du lich:
co 0 1y luan, tdm quan trong clia cong tic quy hoach phat trién du
lich, nhitng hau qua cla viéc phat trién du lich thi€u quy hoach...

Quy hoach t6ng thé phat trién du lich: ban chat, noi dung va
quy trinh thyuc hién.




10.1. Nhirng van dé chung vé quy hoach phat trién du lich

10.1.1.Mot 56 quan diém phat trién du lich:

Trén thuc t€ nhilng diém dén du lich (destination) c6 thé phat
trién theo rat nhiu quan diém khdc nhau. Mot s6 diém dén phat
trién du lich ma khéng cin moét su quy hoach nao. Trong qua trinh
phat trién néu xuat hién nhitng tinh huéng khong tich cuc thi sé tim
céc bién phap phan tng lai. Nhu vay, nhimg diém dén d6 c6 thé dat
hiéu qua trudc mét cao, nhung khé c6 thé dat dugc hicu qua lau dai.

Trong nhiéu trudng hop nhitng diém dén nay cudi clng s&
phai ganh chiu nhiing hau qua nghiém trong vi d6 khong nhin nhan
than trong trudc su phét trién va anh hudng cla cic tinh huéng
trong tuong lai.

Mot s6 diém dén phat trién du lich theo quan diém quy hoach
trude day. Cong tac quy hoach thuong lién quan dén viéc sap xép
khéng gian, 1anh thé thong qua mé hinh st dung dat dai, kién tric
phong canh va kién tric xay dung. Nhu vy, cong tic quy hoach
phét trién chii yéu dé cap dén cic yéu to tai nguyén, yéu to ky
thuat, khong quan tam dén cac yéu t6 kinh t&, xd hoi, moi trudng,
luét phap.

Quan diém quy hoach phat trién nhu vay khong phi hop véi
du lich vi du lich la hién tuong kinh t€ - x3 hoi phiic tap, 1a nganh
kinh t& tong hop lién quan dén nhiéu yéu t6 khdc nhau, nhiéu linh
vuc hoat dong khdc nhau ctia nén kinh t€ xa hoi. Trong qud trinh
phat trién clia cac di€ém dén du lich chac chéin s& xuét hién ngoai
nhimg tinh huéng vé ky thuat con ¢6 nhiing tinh huéng vé kinh té,
xa hoi, moi truong, ludt phadp ma néu khong duge nhin nhan, giai
quyét thdu ddo s& gy ra nhing hau quéa khé khic phuc vé nhiéu
mat.
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Trong nhiing niam gan day, ca trén phuong dién 1y luan va
thuc tién cong tdc quy hoach phdt trién dugc quan tim ngay cang
nhiéu hon. Cong tic quy hoach téng thé 1a mot trong nhitng chiic
ndng quan trong cua cong tac quan ly nha nudc thudc cac cdp quan
ly khac nhau. Trong néi dung cla céng tdc quy hoach phat trién
ngodi céc yéu t6 k¥ thuat duge bd sung thém cac yéu t6 kinh €, xa
hoi, moi truong, luat phap.

10.1.2. Bdn chdt cua quy hoach phdt trién du lich:

Theo nghia rong, quy hoach phat trién du lich ¢6 thé duoc coi
1a mot hoat dong da chiéu va huéng t6i mot thé thong nhat trong
tuong lai. N6 lién quan dén cdc yéu t6 tu nhién, kinh t€, chinh tri,
x4 hoi va cong nghé; lién quan dén su phan tich qud kh, hién tai va
tuong lai cia mot diém dén du lich. Quy hoach ciing dé cap dén su
lra chon mot chuong trinh hanh dong vdi nhiéu phuong dn dat ra.
N6 ciing lién quan dén viéc thié€t lap cdc muc tiéu co ban cho diém
dén dé lam can cif cho cic k€ hoach hanh dong hé trg khac tiép
theo. ,

Theo nghia hep, quy hoach phit trién du lich cé thé duoc coi
1a viéc xay dung trudc mot k€ hoach (hoac mét phuong phéap) dé
danh gia tinh hudéng hién tai, du bdo tinh huéng tuong lai va lua
chon mét chuong trinh hanh dong phii hop dé tao duoc nhiéu co hoi
san c6 nhat cho su phat trién clia diém dén du lich.

10.1.3. Tam quan trong ctia quy hoach phat trién du lich

Trong noi dung cua céc chuong trudc da dé cap, du lich la
mot hién tuong kinh t&€ - xa hoi phic tap. N6 ¢ anh hudng tich cuc
ciing nhu tiéu cuc dén doi séng kinh t€ van hod, xa hoi, méi truong
cho dia ban phat trién du lich. Trong khi cung du lich thudng mang
tinh c6 dinh, khé c6 thé thay déi, thi cau du lich vin luén mang tinh
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khong 6n dinh, dé& bi thay déi. Tir d6 c6 thé cho thay su phic tap
trong viéc dau tu phat trién du lich khong ké & cap do quoc gia, khu
vuc hay & cdp d6 cdc doanh nghiép.

Trong chién lugc phdt trién du lich cdc co quan ¢é thdm
quyén cép Trung wong, dia phuong, cic nha quan tri doanh nghiép
can phai dac biét quan tam dén cong tic xay dung quy hoach phat
trién du lich. Cong tac nay duoc thuc hién t6t ¢ thé 1am gia ting
nhing loi ich tir du lich va giam thiéu nhimng tdc dong tiéu cyc ma
du lich ¢6 thé dem lai cho cong dong, cho doanh nghiép. Néu cong
téc nay khong dugc thuc hién t6t c6 thé din dén su phét trién du
lich thi¢u tinh kiém sodt. Nhitng loi ich trudc mat cé thé gay ra
nhitng hau qua nghiém trong trong tuong lai. Khi d6 chi phi xa hoi
phai bd ra dé khic phuc nhiing hau quéa dé cé thé sé 16n hon nhiéu
nhitng gi ma du lich da dem lai.

Thuc t€ cho thay ké ca & nhitng quéc gia c6 truyén thong va
giau kinh nghiém phat trién du lich, hay & nhitng quéc gia bat dau
c6 dinh huéng phét trién nganh du lich; ké ca & nhitng quoc gia ma
du lich dugce danh gid la nganh kinh t€ manh/hay chi 1a mot trong
nhiéu nganh clia nén kinh t& c¢é thé dugc uu tién phat trién thi cong
tac quy hoach phat trién du lich ciing can dugc quan tam cin than.

C56 thé hé théng tdm quan trong clia cong tac quy hoach phat
trién du lich theo c4c huéng sau:

10.1.3.1. Su can thiét phai phat trién du lich c6 quy hoach:

Trén ca phuong dién 1y luan va thuc tién su phat trién du lich
trén mot dia ban cu thé can phdi c6 quy hoach bdi nhiing nguyén
nhén co ban sau:

Theo quan diém cta 1y thuyét marketing vé chu ky song clia
san pham thi bat ¢t mot diém dén du lich nao cling déu s€ trdi qua
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4 giai doan co ban trong qué trinh phdt trién ctia minh (hinh thanh,
phdt trién, bdo hoa va suy thoai). Diéu d6 c6 nghia ring moi diém
dén du lich s& c6 xu hudng phdt tri€én ting 1én hoac gidm xuéng. Su
thay déi d6 phan 16n phu thuoc vao su thay déi tir phia ngudi tiéu
dung - khidch du lich. Nhu vay, mdi diém dén tr khi dugc hinh
thanh da c6 nhing mdm méng tiém 4n dé€ t tieu huy chinh minh.
Nén dé dat duoc nhitng loi ich lau dai céc diém dén phai tim moi
cach dé kéo dai chu ky song ctia minh. Diéu dé c6 nghia 1a phai
duoc du bdo trudc nhitng thay déi dé€ ¢ nhimg hanh dong d6i phé
lai nhimg thay déi d6. Nhu trén di phan tich thi d6 chinh 1a noi
dung clia quy hoach phat trién.

Trong nhiing chuong trudc da dé cap, du lich 1a hoat dong
mang tinh hai mat ré rét: nhitng yéu t6 tich cuc luén luén tiém an
nhimg yéu t6 tiéu cuc. Thuc t€ da chiing minh nhiéu khi nhiing loi
ich kinh t€ tru6c méit ma du lich ¢6 thé dem lai cho mot di€ém dén
c6 thé s& khong bl dap duoc nhitng chi phi lau dai vé mat xa hoi dé
diém dén c6 thé khac phuc nhimmg yéu 16 tiéu cuc do du lich gay ra.
Vi vay, dé phat trién bén viing moi diém dén can phai xay dung
duoc mot hé thong dé kiém sodt dugc qua trinh phét trién, dé dam
bdo can bang gitta loi ich cta khach du lich, cia nha kinh doanh du
lich va clia toan x4 hoi, dé han ché€ nhimg van dé tiéu cuc ma du
lich c6 thé gay ra.

Du lich la mot linh vuc ¢6 tinh lién nganh. Trong su phat
trién clia méi diém dén du lich déu c6 su tic dong qua lai gitta du
lich va mot s6 linh vuc khac ctia nén kinh t€ va xa hoi. DE diém dén
du lich c6 thé phat trién c6 hiéu qua, bén vimg can phai tinh dén va
c6 phuong 4n ngan ngira nhitng van dé tiéu cuc c6 thé phdt sinh tir
nhiing su tdc dong qua lai trén.

/ 1i hoc Kinh 16 Quéc dan
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So v6i cac Iinh vuc khdc cua nén kinh t€ quéc dan, du lich
van con 1a mot linh vuc méi mé & nhi€u quéc gia. Mac dia ¢6 dinh
huéng phat trién du lich, song nhiéu quéc gia, ving lanh thé con
thiu kinh nghiém trong viéc t6 chic, quan ly va phat trién du lich.
Vi vay, viéc xay dung truéc mot phuong an phét trién clia diém dén
s& gitip cho noi d6 giam thiéu nhitng rhi ro cé thé phét sinh.

10.1.3.2. C4c lgi ich clia viéc phadt trién du lich ¢6 quy hoach.

Quy hoach phat trién du lich & cdp quéc gia va ving mang lai
nhimmg loi ich dac trung quan trong sau.

Thiét l1ap dugc cidc muc tiéu va nhitng chinh sach nham tim ra
nhitng giai phap dé dat dugc muc tiéu.

Phit trién du lich déng thdi véi viec khai thac sir dung va bao
vé hop 1y céc tai nguyén tu nhién va nhan van cho hién tai cling nhu
trong tuong lai.

Tao su théng nhat trong phat trién du lich tong thé clia mot
qudéc gia, mot viung va thiét 1ap cdc moi lién két giita du lich va cic
nganh kinh t€ khac. ,

Tao cg s6 cho viéc ra cdc quyét dinh vé phat trién du lich.

Tao ra su phoi két hgp dong bo gilta cac hoat dong du lich
trén dia ban: su tac dong hd trg gilta cic diém du lich, céc loai hinh
du lich, san pham du lich v.v...

T6i wu va can bang cédc loi ich kinh t€, moi trudng tu nhién,
van hod, xa hoi ma nganh du lich déng gép cho xa hoi, dong thai
giam thi€u céc tac hai ma hoat dong du lich c6 thé gay ra.

Dua ra nhitng huéng dan co ban vé viéc bo tri, ki€u loai, quy
mo phat trién cdc diém du lich, tién nghi, dich vu va co s& ha tang
du lich.




Dé ra céc tiéu chudn va huéng din soan thao quy hoach chi
tiét cho céc khu, c4c diém du lich da duoc xdc dinh.

Tao khuon khé cho viéc thuc hién cé hiéu qua cic k& hoach
va chinh sach phét trién du lich, cling nhu dat nén tang cho viéc
quan 1y thudng xuyén hoat dong du lich thong qua viéc cung céap
cédc khung phép 1y va hé thong t6 chiic can thiét.

Tao khuén khé cho viéc phéi két hop c6 hiéu qua cac nd luc clia
[inh vuc nha nuée va tu nhén trong viéc ddu tu phét trién du lich.

Tao co s& dé kiém soat thudng xuyén va duy tri dinh hudng
phat trién du lich.

10.1.3.3. Nhiing hau qua cta sy phét trién du lich thi€u quy hoach.

Cong téc quy hoach phét trién du lich c6 tdm quan trong bao
nhiéu, thi viéc phat trién du lich thi€u quy hoach s& cé hau qua
nhi¢u bay nhiéu. Ngoai nhiing tdc dong tiéu cuc dé nhan thdy déi
v6i moéi trudng tu nhién, nhimg hau qua con cé biéu hién & nhiéu
mat khdc cho dia ban phat trién du lich. Theo Mill va Morrison
nhitng hau qua cla sy phat trién du lich thiéu quy hoach c6 thé
dugc hé thong theo cdc mat nhu sau:

Nhitng tdc dong vé vdt chdt:

Gay thiét hai dén moi truong vat chat;

Gay thiét hai dén cdc gia tri van hod, lich str;

Gay tinh trang qua dong va tic nghén giao thong;

Lam 6 nhiém moi trudng.

Nhitng tdc dong vé con nguoi:

Dan cu dia phuong c6 it kha nang tiép can dugc cic dich vu

va céc diém hap dan du lich din dén su kho chiu, bat binh;
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Su khong ua thich ctia khach du lich déi véi dan cu dia phuong;
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Danh mat cac nét dac trung van hoa;

Su thiéu gido duc va dao tao cho ngudn nhan luc du lich;
Thiéu su nhan thiic vé c4c loi ich clia du lich déi véi diém dén.
Nhitng tac dong vé marketing:

That bai trong viéc khai thac cac co hdi marketing mdi;

Danh m4t thi phan boi cac diém dén canh tranh khac;

Thiéu su nhan thiic cha diém dén vé cdc thi trudng quan trong;
Thieu su phoi hgp trong hoat dong quang cdo gitta cac doanh nghiép.
Nhitng tdc dong vé t6 chic

Cich tiép can d6i v6i marketing va phat trién du lich bi chap va;
Khong dai dién day da su quan tam cta nganh du lich;

Thi&u su hé trg cha cdc co quan thdm quyén dia phuong.
Nhitng tdac dong khdc.

Cdc chuong trinh phat trién c¢6 dau hiéu khong phit hop;

Thi€u cdc diém hap dan va su kién thich hop;

Tinh thoi vu cao va thoi gian luu lai ctia khach ngan;

Chat lugng kém cua céc tién nghi va dich vu du lich;
Cdc dich vu thong tin du lich khéng thich hop.

10.1.4. C4c cich tiép can dé xay dung quy hoach phat trién

du lich :

10.1.4.1. Quy hoach dé dam bao phat trién du lich nhu mot hé
thong thong nhat:

Nguyén 1y co ban cha cong tac xay dung quy hoach phat trién
du lich 1a phai nhin nhan hoat dong du lich nhu mot hé théng céc
moi quan h¢ tuong tac gilta cung va cau trong du lich.




Céc yéu t6 cung trong du lich bao gém céc diém hdp dan va
cac hoat dong tai d6, cdc co sd luu trd, tién nghi, co s& ha ting va
tat ca cac dich vu phuc vu cho du khéch trong chuyén hanh trinh du
lich.

Cidc yéu t6 cau trong du lich 12 thi trudng khach du lich quéc
t€, khach du lich néi dia va dan cu dia phuong cé tiéu dung cdc san
phdm du lich.

Quy hoach du lich nhim muc dich phét trién hai hoa tat ca
nhiing thanh phan cung va ciu ctia hé thong. Hé thong s€ hoat dong
¢6 hiéu qua khi cong tdc quy hoach phéi két hop dugc su phat trién
clia tat ca cdc bo phan cau thanh cta hé thdng.

Céch ti€p can ndy c6 thé duge coi 1a cdch ti€p can toan dién
trong viéc lap quy hoach phat trién du lich vi tét ca cdc yéu t6 clia
hoat dong du lich déu duge can nhic trong qué trinh xay dung va
thuc hién quy hoach.

Viéc lap quy hoach dam bao tinh thong nhat cia cac yéu to
trong du lich 1a can thiét va quan trong khi quy hoach phat trién du
lich duoc dat trong quy hoach phét trién Kinh t€ - x3 hoi & méi
viing, mdi qudc gia. Cdch ti€p can nay cho phép giai quyét duge
nhitng mau thuén tiém 4an vé viéc str dung cdc ngudn luc hay dia
ban nhat dinh cho su phat trién clia cdc linh vuc khic nhau. N6
cling dam bao viéc su dung da dang co sd ha tang phuc vu cho cong
doéng ndi chung va cho hoat dong du lich ndi riéng.

10.1.4.2. Quy hoach dé dam bao phat trién du lich bén vimg:

Quan diém phat trién bén viing dugc quan tam nhiéu trén thé
gi6i ké tir dau nhitng nam 80 ctia thé€ ky trudc. N6 khong chi dé cap
dén linh vuc du lich, ma 1a d6i véi tat ca cac linh vuc khac nhau ctia
doi séng kinh t€ - xa hoi cia mdi mot ving, méi mot quoc gia.
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Trong céc &n phdm khoa h(_)c nhin chung cdc chuyén gia déu
di dén mot sy thong nhat quan diém phdt trién bén vimg 13 su phat
trién trong d6 viéc khai thic st dung cdc tii nguyén tu nhién va
nhén van c6 quan tdm dén van dé bdo tén dé dadm bao dem lai cdc
loi ich cho xa hdi ca trong hién tai va trong tuong lai.

Céch tiép can theo quan diém phat trién bén ving déi véi quy
hoach phét trién du lich 12 rit quan trong, b&i vi phan 16n su phat
trién du lich phu thudc vao cdc diém hap din va cic hoat dong cé
lién quan dén moi trudng tu nhién, cdc gid tri van hda cua dia
phuong. Néu cic tai nguyén tu nhién va nhan van bi xuéng cap hay
bi huy hoai thi cic diém dén du lich s& khong thu hit duge khdch
va nhu vay su phat trién du lich sé khong dat dugc nhimg két qua
mong mudn. Hon thé nita, dan cu dia phuong s€ phai hing chiu cac
tac dong xau ctia moéi trudng v nhiing van dé tiéu cyc vé xa hoi do
hoat dong du lich gay ra.

Ldi ich 16n nhat cta phat trién du lich bén vimg 12 ddnh gia
ding vai trd va phét huy dugc su quan tdm cho viéc bao ton cdc tai
nguyén ty nhién va nhan van tai cac dia phupng. Nhu vay, du lich
c6 y nghia quan trong trong viéc gilt gin va ton tao canh quan moi
trudng va cdc gid tri nhan van cho céc dia phuong.

Nhimg ndi dung co ban trong viéc lap quy hoach du lich theo
quan diém phat trién bén vimg bao gom:

Thuc hién quy hoach méi truong. T4t ca cac yéu t6 cia moi
trudng phai duoc khao sat, phan tich va can nhac dé x4c dinh nhimg
loai hinh du lich va nhiing dia ban phét tri€n thich hgp. _

Xay dung cac luan ching vé phét trién du lich dua trén co sd
cong dong. Viéc xay dung va thuc hién quy hoach cin tap trung vao
loi ich cla cong dong. Sy phét trién du lich trude hét can dem lai
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nhitng loi ich thié€t thuc cho dan cu dia phuong. Mot khi nhitng 1oi
ich ma du lich dem lai cho ngudi dan dia phuong tang lén thi ho
cling s€ tich cuc hon véi hoat dong du lich va ciing s€ ung ho viéc
bao ton cac tai nguyén du lich tai dia phuong.

10.1.4.3. Quy hoach dai han va quy hoach chién lugc:

Quy hoach dai han tap trung vao viéc xac dinh cac muc tiéu,
muc dich va cdc mo hinh phat trién, chudn bi cho moét thdi ky dai
trong tuong lai. Cdc quy hoach va chinh sich phat trién du lich
thudng dugc xay dung cho giai doan 10, 15 hodc 20 nam phu thude
vao kha nang du bdo nhitng su kién s€ xay ra trong tuong lai.

Quy hoach chién lugce tap trung vao viéc x4c dinh nhimg tinh
huéng thay déi trong twong lai va chi ra phuong huéng gidi quyét
c6 he théng nhimg thay déi do6.

Nhu vay, xét mot cdch téng thé, quy hoach dai han va quy
hoach chi€n luge ¢6 nhimng diém tuong déng vé mat thoi gian va két
qua. Tuy nhién, chiing ciing c6 mot s6 diém khac biét co ban. Néu
nhu quy hoach dai han thuong mang tinh toan dién, tinh dinh
hudng, thi quy hoach chién luge thudng tap ’trung nhic¢u hon vao
viéc tim ki€m va giai quyét cac van dé c¢6 tinh chat cap bach. Quy
hoach chién luge thuong mang tinh hanh dong, quan tam téi viéc
xdc dinh va giai quyét cdc van dé xay ra ngoai mong mudn va do dé
nd c6 thé thiéu tinh toan dién.

10.1.4.4. Phat huy vai tro cta cong ching déi véi quy hoach:

Xay dung va thuc hién quy hoach trude hét 1a vi loi ich cua
dan cu s& tai. Do vay, ho can c6 vai tro nhat dinh trong viéc xay
dung quy hoach, ciing nhu su phat trién du lich cha dia phuong.
Thong qua sy tham gia vao cong tic quy hoach ngudi dan dia
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phuong sé thé hién dugc su mong muén clia ho, s& hiéu rd nhimng
lgi ich ma du lich c6 thé dem lai va ho sé& tich cuc ting ho cho cong
tdc quy hoach phat trién du lich tai dia phuong ho.

Dé phét huy vai trd clia cong ching d6i véi quy hoach cong
tdc quy hoach nén dp dung ba phuong phép sau:

Trong giai doan chudn bi cta quy trinh xay dung quy hoach
nén thanh 1ap mot uy ban diéu hanh bao gom dai dién cia céac co
quan chitc nang quan 1y v€ du lich tai dia phuong; cic doanh nghiép
nha nudc, t6 chic tu nhan tham gia vao hoat dong kinh doanh du
lich; cong dong dan cu; céc t6 chitc xa hoi, doan thé va céc t6 chic
co lién quan khéc.

Uy ban nay s€ dua ra cdc huéng dan cho cidc nhém chuyén
gia xay dung quy hoach va xét duyét cong viéc cua ho, dac biét la
xét duyét cac du thdo bdo cdo, du thao cic chinh sich va cic y
tudng, dé xuat.

Xay dung ké hoach t6 chitc 14y y kién cla dan cu dia phuong
doi véi van dé quy hoach. Pay 12 co hoi chq bét cit ai mudn hiéu
biét vé quy hoach va mu6n tham gia y kién.

Sau khi dé 4n quy hoach phit trién du lich da dugc xay dung
day du thi t6 chitc hoi thdo quéc gia hoac khu vuc dé thong bao t6i
céc thanh vién tham du, téi cong ching tdm quan trong cia su phat
trién du lich ¢6 quy hoach, nhitng dé xuat cia quy hoach. Céc cuoc
hoi thao khi duoc truyén thong rong rai trén cic phuong tién thong
tin dai ching s€ nhan dugc su chd y rat 16n tir cong ching.

10.1.5. Cdc thé loai quy hoach phdt trién

Viéc phan loai quy hoach phat trién c6 thé dua trén cdc tieu
thidc sau :
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Cdn cit vao pham vi quy hoach phat trién vé mot linh vic ciia
doi song kinh 1€ - xd hoi hay vé toan bo doi séng kinh 1€ - xd héi,
quy hoach phdt trién dioc chia thanh:

Quy hoach téng thé phét trién nganh: bao gém nhitng nganh
dugc chia thanh 4 linh vuc:

Linh vyc két cdu ha tiang kinh t€ - k¥ thuat mang ludi giao
thong van tai; mang ludi buu chinh - vién thong; hé théng cap, thoat
nudéc; mang ludi dien. '

Linh vuc két cau ha tdng xa hoi: nganh gido duc va dao tao;
nganh y t& va cham sitc khoé; van hod théng tin, thé duc thé thao.

Linh vyc san xuat kinh doanh: nganh xay dung; nganh cong
nghiép; nganh nong nghiép; lam nghiép; nganh thuy san; nganh
thuong mai; nganh tai chinh - tin dung; nganh du lich.

Linh vyc khoa hoc cong nghé va bao vé moi trudng: khoa hoc
cong nghé, bao vé moi truong.

Quy hoach téng thé phdt trién kinh t€ - x4 hoi ving lanh thé;
bao gém 3 cép bac:

Quy hoach téng thé phat trién kinh t€ - x& hoi ving bao gém
nhiéu tinh (goi tit 12 quy hoach vlng 16n) va cdc ving kinh t€ trong
diém quéc gia.

Quy hoach téng thé phdt trién kinh & - xa hai, thanh phé truc
thugc Trung vong (goi tat 1a quy hoach cap tinh).

Quy hoach téng thé phdt trién kinh t€ - x3 hoi quan, huyén,
thi xa, thanh pho truc thuoc tinh (goi tit 1a quy hoach cdp huyén).

Can cif vao cap bac quan 1y, quy hoach phét trién duoc phéan thanh:

Quy hoach phat trién cap Trung wong (quy hoach téng thé
phat tricn kinh € - xd hoi c& nudc; quy hoach tong thé phét trién
toan nganh (du lich, cong nghiép...).
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Quy hoach phat trién c4p tinh, thanh phd truc thudc Trung vong.

Quy hoach phat trién viing trong pham vi tinh, thanh ph6 truc
thuoc Trung vong.

Cdn cit vao cdp do quy hoach phdt trién dugc chia thanh:

Quy hoach téng thé: 12 thé loai (cap do) quy hoach vé céc linh
vuc lién quan dén céc chinh sdch phat trién nhu: quy hoach vé céc
yéu t6 t6 chifc, cdc yéu t6 k¥ thuat va tat ca céc Iinh vie cén thiét
khéc dé phét trién va quan ly d6i véi vung lanh thé; nganh.

Quy hoach chi tiét: 12 thé loai (c4p do) quy hoach thudc gidi
han cla quy hoach tdng thé. Dua trén quy hoach téng thé da dugc
x4y dung, cdc quy hoach chi i€t dugc thuc hién dé phuc vu lap céc
- du dn dau tu.

10.2. Mot s6 van dé co ban quy hoach téng thé phat trién
du lich

10.2.1. Bdn chat ciia quy hoach tong thé phdt trién du lich

Theo céch phén loai quy hoach phdt trién da dé cap & trén thi
quy hoach téng thé phat trién du lich vé ban chat 1a loai hinh quy
hoach tong thé phat trién nganh (nganh du lich thuéc linh vuc sdn
xuat kinh doanh). Trén thuc t€ quy hoach téng thé phat trién du lich
thudng dugc thuc hién & cdp quéc gia va ving lanh thé vé céc linh
vuc lién quan dén chinh séch phat trién du lich nhu: quy hoach vé
c4c yéu t6 t6 chiic; quy hoach vé co cdu, céc tién nghi tiéu chudn va
tat ca cdc linh vuc cin thiét khac dé phét trién va quan ly du lich.

10.2.2. Néi dung ciia cong tic xdy dung quy hoach tong thé
phat trién du lich

Cong tac xay dung quy hoach téng thé phat trién du lich phai
thé hién dugc cic néi dung sau:

i 7 7 _ _ 7 _ Z
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Kiém ke, diéu tra b6 sung, danh gid cdc yéu t6, diéu kién phat
trién clia nganh (ddnh gid cdc di€u kién phat trién, thuc trang phat
trién, di€ém xuat phat cla nganh, nhimg van dé mau thuin gay gét
can giai quyét; du bdo thi trudng va phan tich yéu cau canh tranh
déi v6i nhitng san phdm chinh, ddnh gid, du bdo khd ning thu hit
von va cong nghé nudc ngoai).

Du bdo dinh huéng phét trién: luan chimg muc tiéu, phuong
hudng phat trién , vai trd clia nganh dai v6i nén kinh t€ ca nudce (co
cdu nganh, co cau san pham hay linh vuc chi luc, nhip do ting
trudng...).

Lua chon phuong 4n phan bé (hay t6 chiic) nganh theo 1anh thé.

Xac dinh cac giai phap thuc hién quy hoach: luan ching cac
chuong trinh va du an wu tién, nhu cau von, lao dong...; xdc dinh
cdc gidi phap vé chinh séch phat trién.

10.2.3. Quy trinh ldp quy hoach:

Cong tdc quy hoach trong du lich dugc thuc hién & nhiéu cip
do khéac nhau : quy hoach quéc gia, quy hoach vung du lich, quy
hoach khu du lich va quy hoach diém du lich. V& nguyén tac, cong
tdc quy hoach & méi cap do sau déu phai chiu su chi phdi, dam bao
tinh théng nhat v6i cong tac quy hoach & cap do trude. Mac du vay,
phuong phap dé xay dung va thuc hién cdc quy hoach thuong dinh
hudng theo mot hé thong gém cac bude tuan tu tao nén mot quy
trinh 14p quy hoach mang tinh khuén mau.

Trong cdc &n pham vé du lich quy trinh 1ap quy hoach c6 thé
dugc bao gobm cac bude v6i nhitng tén goi khong giong nhau.

Theo nhém tac gia Chris Cooper, John Fletcher... trong cudn
“Du lich: nguyén 1y va thuc hanh - Tourism: Theory and Practise”
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quy trinh 14p quy hoach dugc hé théng theo so d6 géom cédc budc
sau:

Nghién ctu dinh dang va chudn bi (Study recognition and
preparation): tim hi€u su can thiét cho chién Iugc va cdc budc thiét

~

yéu.

Thiét 1ap muc tiéu hay muc dich cho chién luge (Setting of
objectives or goals for the strategy): xac dinh tai sao ching ta muon
phét trién du lich.

Khao sat cac dit liéu hién c6 (Survey of existing data): xac
dinh nhitng dir liéu nao cé gia tri.

Thuc hién cic cudc khao sit mdi (Implementation of new
surveys): bd sung cdc thong tin con thiéu.

Phén tich cdc nguon thong tin so cip va thi cdp (Analysis of
secondary and primary data)

Pua ra cac chinh sach va quy hoach ban dau (Initial policy
and plan formulation).

DPua ra cac kién nghi (Recommendations). Mot vai kién nghi
c6 thé dugc dé xuat cho viéc lua chon cdc chinh sach.

Thuc hién (Implementation)

Kiém tra va diéu chinh quy hoach (Monitoring and plan
reformulation). Qud trinh kiém tra va diéu chinh 1a lién tuc, cung
cdp thong tin phan héi cho cdc chinh sdch va cac giai doan quy
hoach.

Theo nhém tac gia R.C.Mill, A.M. Morrison quy trinh 1ap
quy hoach bao gém cdc budc nhu sau:

Xac dinh h¢ thong (Define the System): xac dinh pham vi quy
hoach, mo hinh, nhitng dac di€ém va muc dich.

)
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Thiét 1ap cac muc tiéu (Formulate Objectives). Néu cidc muc
tieu khong duge xdc dinh rd thi quan diém phat trién s& khong c6
dinh huéng. Cdc muc tiéu c6 thé 1a toan dién, c6 thé la dac trung va
nén bao gém thdi gian biéu cho cong viéc.

Thu thap dit liéu (Dada Gathering). Tim ki€ém thong tin hay
nghién ctu nhitng co s& dit liéu da cé 1a nhiing cong viéc trong tdm
cla cong tic quy hoach. Viéc thu thap dit liéu thuong duogc thuc
hién thong qua viéc chudn bi mot quyén s6 thong tin, t6 chic
nghién ctu thi truong, nghién ctu co s ha tang va tién nghi trén
dia ban quy hoach, nghién citu d6i tha canh tranh.

Phan tich va giai thich (Analysis and Interpretation). Sau khi
dit liéu da duogc thu thap xong thi can duge phan tich va giai thich.
Budc nay cho cdc két qua la nhitng két ludn va nhing kién nghi
gitip cho viéc x4y dung ban du thao quy hoach.

Phé chudn quy hoach (Approving the Plan). Cdc nhém tham
gia quy hoach xem xét cdc két qua khao sét, nhimg ddnh gid ve chi
phi, nhilng danh gid vé loi nhuan, nhitng ddnh gid vé lgi ich va biét
dugc nhimg céi gi nén dua vao quy hoach, nhiing co hoi thanh cong
hay nhimg that bai ndo s& cé. Ban du thdo quy hoach c¢é thé dugc
phé chuan, béac bo, hoac thay déi trong budc nay.

Lua chon phuong an cudi cung (Final Plan). Phuong dn cudi
cung thong thuong bao gom: thiét k& sir dung dét; cac phuong dn vé
co s& ha tang nhu duong sé, san bay, hé thong cap, thoat nudc,
mang ludi dién; quy hoach canh quan; phan tich kinh t&; phan tich
thi truong; k& hoach tai chinh. ..

Thuc hién (Implementation). Trong budc nay, quy hoach sé
dugc thuc hién va hé trg cho sy phét trien du lich. Tuy nhién, cling
can phai theo doi ti€n trinh thuc hién, dédnh gid cdc két qua cua du
an va mirc do thda man khach hang dat duoc.
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Trong cic hudng dén cla T6 chic Du lich Thé gidi (WTO)
thuong dua ra céc giai doan co ban trong quy trinh 1ap quy hoach
du lich (6 cap do quéc gia va vung) nhu sau:

Giai doan nghién ctu chuan bj (Study preparation).

Giai doan xdc dinh muc tiéu (Determination of objectives).

Giai doan khao sat tat ca cac yéu to (Survey of all elements).

Giai doan phan tich va tong hop (Analysis and synthesis).

Giai doan thiét 1ap chinh sach va quy hoach (Policy and Plan
formulation).

Giai doan dé xuat cdc khuyén nghi (Recommendations).

Giai doan thuc hién va gidm sat (Implementation and
monitoring).

Quy trinh quy hoach nay da dugc nghién cttu va van dung
trong cong tic xay dung quy hoach téng thé phét trién du lich &
Viét Nam (nhu Quy hoach t6ng thé phét trién du lich Viét Nam giai
doan 1995 - 2010). Trinh tu nay phi hgp véi viéc xay dung quy
hoach cho pham vi mét vang 1dnh thé hay mét qudc gia, phu hop
v6i doi tuong nghién citu ciia moén hoc. Céc giai doan cua quy trinh
quy hoach nay s€ dugc giai thich chi tiét trong cac phan dudi day:

10.2.3.1. Giai doan nghién cttu chuan bi

Bude dau tién trong quy trinh xay dung quy hoach phét trién
la cong viéc chuan bi mot cach cin than nhimg van dé can nghién
cttu nhidm dua ra nhitmg dinh hudng phét trién ding din. Giai doan
ndy bao gom nhimg noi dung co ban: xdc dinh déi tugng (linh vuc
va pham vi) nghién ctu, lva chon ngudi tham gia va thanh 1ap mot
uy ban di€u hanh va thuc hién cdc cong viéc nghién ciu.
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Doi tugng nghién ctu can phai dugc xac dinh mot cach than
trong dé ddm bao duoc két qua mong mudn. Khi xéc dinh déi tuong
nghién cttu cla du 4n xay dung quy hoach phat trién du lich thong
thudng phai chi ra: két qua cudi cling va cdc hoat dong can thiét dé
chuén bi xay dung chinh sdch va k& hoach phét trién; nhitng van dé
dugc quan tam dic biét trong quy hoach nhu vé kinh t€, moi truong,
xa hoi, thé ché va cic k§ thuat thuc hién quy hoach, thdi gian quy
hoach. Dac biét, khi xdc dinh thai gian quy hoach, cdn chi rd nam
gidi han va céc giai doan phdt trién ctia quy hoach. Déi vdi quy
hoach phat trién du lich cdp quéc gia va vang thudng ¢ nam gidi
han 10, 15 hoac 20 nam vi cdc giai doan phat trién thudng dugc
chia theo ting thai ky 5 nam mot.

Viéc lua chon cac chuyén gia tham gia vao cong tic quy
hoach phit trién du lich (dic Vbiét la & cdp quoc gia va vung) can
phai tinh dén nhitng cong viéc can phai thuc hién trong viéc xay
dung quy hoach va nhitng diac diém phic tap ctia nganh du lich. Vi
vay, khi xay dung quy hoach phdt trién du lich thong thudng céc
chuyén gia duge chon thudc céc linh vuc nhir sau: quy hoach phat
trién du lich, kinh t&, marketing, quy hoach co s& ha tang, sinh thai
hoc, quan Iy moi truong, kién tric, xay dung, phap luat, xa hoi hoc,
tam 1y hoc, kinh t€ va t6 chiic du lich.

Viéc thanh lap mot uy ban diéu hanh va thuc hién cdc cong
viéc nghién ctu nham diéu phéi céc hoat dong trong qud trinh xay
dung quy hoach va phdi hop véi céc co quan chiic nang khic cla
cac cap, cac nganh c6 lién quan dén viéc thuc hién quy hoach phat
trién du lich sau nay. Thong thudng trong giai doan nay cén phai
dugc xdc dinh rd co quan chi quan, co quan chu tri va chu dau tu
ctia du 4n quy hoach phat trién du lich.
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10.2.3.2. Giai doan xdc dinh muc tiéu

Viéc xac dinh muc tiéu l1a rdt quan trong vi ching chi 16
nhitng két qua mong mudn tir viéc phdt trién du lich d6i véi mot dia
ban nao do.

Cac muc tieu thudng la su két hop cua cac lgi ich kinh t€ - xa
hoi. Ching ciling chi rd cdc van dé can dugc quan tdm dac biét khi
phét trién du lich nhu han ché 6i da cdc tac dong khong tich cuc
dén moi truong tu nhién, van hoa, xa hoi.

Cac muc tiéu thuong dugc xac dinh thanh 2 nhém: muc tiéu
t6ng quat (hodc c6 thé 12 muc tiéu chién luge) vd muc tiéu cu thé.
Cac muc tiéu duge xay dung theo nguyén tac: xac dinh & dang so
bo ban dau sau d6 cé chinh stra trén co s& cac két qua nghién ciu,
phan tich va thiét 14p cdc k&€ hoach. Cic muc tiéu so bo ban dau c6
thé mau thuan véi nhau hoac khé cé thé cing dat dugc trén thuc té,
Vi vay, khi x4c dinh cdc muc tiéu can phai quan tdm dén su cén
bing gitta cic y€u t§ quan trong trong phat trién du lich. P4 1a céc
yéu td vé kinh t&; moi trudng tu nhién, van hod ya xa hoi.

Cdc muc tiéu phat trién du lich cin phan 4nh va tang cuong
cdc muc tiéu phdt trién kinh t€ - xd hoi noi chung da dugc hoach
dinh cho mot dia ban cu thé. Tuy nhién, trong mot s6 trudng hop
mot s6 muc tiéu chung cé thé duoc sira d6i dé dat dugc cdc muc
tiéu phat trién du lich né€u cdc muc tiéu nay hop 1y va déng gép vao
su phat trién chung clia dia ban.

10.2.3.3. Giai doan khao sat.

Giai doan khéo sat clia quy trinh lap quy hoach phét trién du
lich bao gém viéc thu thap cdc thong tin (ca dinh lugng va dinh
tinh) vé tdt ca cdc linh vuc clia hoat dong du lich cling nhu cic khia
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canh c¢6 lién quan dén du lich. C4c néi dung co ban can dugc khao
sat bao gom:

C4c mo6 hinh va xu héng phdt trién cta du lich trong khu vuc
va trén thé gidi.

Cic dac diém hién c6 va nhiing kha nang canh tranh tiém 4n
cua nhing diém dén du lich cung cap nhitng san phdm du lich
tuong tu va cung huéng vao céic thi truong khach nhu nhau.

S6 lugng dac diém va cdc xu huéng van dong clia cdc ngudn
khdch du lich dén dia ban dang dugc nghién cttu quy hoach.

Cdc diéu kién vé tai nguyén du lich (dic diém va thuc trang
khai thac st dung).

C4c diém hap din va khd nang sin sang phuc vu khéich du
lich hién ¢6 va tiém nang.

Hién trang vé kinh t& va luc lugng lao dong (bao gém ca luc
lugng lao dong trong du lich). K& hoach phat trién kinh t€ va nguén
nhan luc.

Chat lugng moi trudng: su 6 nhiém khong khi, ti€ng on, tac
nghén giao thong, canh quan.

Cic co s¢ va chuong trinh dao tao nguén nhan luc du lich
hién c6 va da dugc quy hoach phét trién.

B6 mdy quan 1y nha nudc vé du lich hién c6 va cdc doanh
nghiép nha nudc, tu nhan dang hoat dong trong linh vuc du lich.

Céc chinh sich vé dau tu va kha nang thu hdt von dau tu cho
du lich.

Hé théng céc van ban quy pham phdp luat vé du lich.

Céc thong tin vé c4c noi dung can duge khdo sat trén c6 thé
dugce thu thap tir cic ngudn thong tin so cip va thit cap.
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10.2.3.4. Giai doan phan tich va tdng hop:

Phan tich va téng hop ca vé dinh tinh va dinh luong déi véi
cac két qua di dugc khao sat can phai duge thuc hién mot cach than
trong. Nhimg noi dung chinh cha giai doan nay c6 thé dugc mo ta
nhu sau:

Phan tich thi truong thong qua céc két qua khao sét vé: céc
mo hinh phét trién du lich va cac xu huéng van dong cia thi trudng
du lich trong khu vuc va trén thé gi6i; kha ning tiép can diém dén
du lich tir céc thi trudng khach chli yéu; cac diém du lich va kha
nang san sang phuc vu khach ctia dia ban dang nghién citu; cac muc
tiéu phét trién du lich. Viéc phan tich thi trudng bao gém ca viéc
x4c dinh cdc muc tiéu vé thi truong: s6 luong va cc thé loai khach
du lich tiém nang cé thé thu hit. C4c muc tiéu vé thi trudng thudng
dugc xéac dinh cho timg thoi ky 5 nam cua thoi han quy hoach.

Trén co s& phan tich thi truong can tinh todn mot s6 chi tiéu
nhur sau: s6 luong va chiing loai cac co s luu trd; cac co s& vat chit
va dich vu du lich cin thiét phai ¢4, s6 lugng va co cdu ngudn nhan
luc du lich cén ¢é. .

Trén co s& du kién nhu cdu vé co s& vat chat va dich vu du
lich, nhu cdu van chuyén khach du lich xdc dinh cdc phuong tién va
dich vu van chuyén ciing nhur cdc co s& ha tang khéc.

Phan tich, téng hop céc yéu t6 vé vat chat, kinh t€, xa hoi lam
co so cho viéc hinh thanh mot ban quy hoach khung (structure plan)
ciing nhu chi ra tinh kha thi cba du 4n quy hoach.

Phén tich, ddnh gid tat ca céc yéu to vé thé ché lam co s& cho
viéc x4y dung cic chinh sdch va dua ra cic khuyén nghi.

Dénh gid cdc noi dén canh tranh déng dang. Néu nhu dia ban
dugc quy hoach c¢6 thé tao ra mot sé loi thé so sdnh hon céc déi thi
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cha minh trong viéc m& rong phat trién cac diém hap dén, cac tién
nghi va dich vu du lich thich hogp thi s€ dat vi th€ canh tranh t6t hon
trong viéc thu hut thi truong khach mong muon.

10.2.3.5. Giai doan thi€t lap chinh sach va quy hoach

Giai doan ndy bao gdém viéc thiét 1ap chinh sach phat trién du
lich va chuén bi két cdu cha ban quy hoach. Cach lam t6t nhét déi
Vi viéc thiét 1ap chinh xdc va quy hoach l1a dau tién phai chuén bi
va danh gid cdc phuong dn phat tri€n khdc nhau d€ Iva chon. Viéc
lua chon thuong duge ddnh gia theo mot s6 tiéu chi co ban nhu: dap
ttng dugc cdc muc tiéu phét trién; t5i wu cdc loi ich kinh t&; thic
ddy céc nhan t6 tich cuc, han ché 6i da céc tdc dong tiéu cuc vé
moi trudng tu nhién, van hoa, xi hoi; canh tranh ¢ hiéu qua vdi céc
diém thu hidt khach twong tu. Trén co s& ddnh gid d6 céc chinh sich
va quy hoach cudi ciing sé& duoc lya chon v hoan chinh.

10.2.3.6. Dé xuat cac khuyén nghi

Trén ca sd Khao sét, phan tich va dénh gia cdc yéu 16 cla thé
ché cé thé dua ra cdc két luan va dé xuat cdc khuyén nghi. Khi ¢6
cdc khuyén nghi khic nhau cin phdi duge dénh gid dé lua chon
nhitng dé xudt phii hgp nhat. Trén co s& d6, cdc co quan quan 1y
nha nudc va cac doanh nghiép quyét dinh chuong trinh hanh dong
cua minh. Viéc quyét dinh nay ciing phu thudc vao cac tinh huéng
s€ xay ra trong tuong lai.

10.2.3.7. Giai doan thuc hi¢n va gidm sat:

Budc cudi cung trong quy trinh 14p quy hoach 1a xdc dinh céac
k¥ thuat thuc hién. Cic quy hoach duge xay dung sé khong c6 gid
tri n€u ching khong cé tinh hién thuc va kha thi. Do d4, viéc xac
dinh cac ky thuat thuc hién quy hoach déng vai tro hét sitc quan
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trong. Cac k¥ thuat nay c6 thé bao gém céc quy ché phan vung,
hudng dan thiét k& déi véi cdc tién nghi du lich, 1ap chuong trinh
phat trién va céc yéu t6 vé thé ché c6 lién quan.

Trong va sau khi trién khai thuc hién quy hoach viéc phat
trién du lich can phai dugc gidm sit dé dam bdo hoan thanh céc
muc tiéu va theo ding quy hoach da duoc xdc 1ap. Gidm sét s€ phat
hién kip thdi cdc nguy co ¢6 thé ndy sinh dé ¢ cdc bién phap diéu
chinh trudce khi ching trd nén nghiém trong.

TOM TAT CHUONG 10

Trong chuong nay di hé thong nhitng van dé chung vé quy
hoach phat trién du lich nhu: mét s6 quan diém phat trién du lich ¢6
quy hoach va khong cé quy hoach: ban chat cia quy hoach phat
trién du lich theo nghia rong va nghia hep; tim quan trong cta quy
hoach phét trién du lich dé ddm bdo phdt trién Hu lich bén vimng; 4
cdch ti€p can khic nhau dé xay dung quy hoach phat trién du lich;
cdc thé loai quy hoach phat trién. Da trinh bay nhiing van dé co ban
vé quy hoach téng thé phat trién du lich nhu: ban chat cla quy
hoach téng thé phat trién du lich, néi dung cla cong tac xay dung
quy hoach téng thé phét trién du lich, quy trinh lap quy hoach t6ng
thé phat trién du lich theo mot s6 phuong dn khdc nhau theo quan
diém cla cac nha khoa hoc khdc nhau va tir mot s6 ngudn tai liéu
khac nhau.
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1. Phan tich mot s6 quan diém phat trién du lich, so sdnh wu
va nhugc diém gifta ching, lién hé véi thuc tién tai Viét Nam.

2. Trinh bay ban chat clia quy hoach phét trién du lich.

3. Phan tich su cén thiét phai phat trién du lich ¢6 quy hoach.

4. Phan tich cdc lgi ich cha viéc phét trién du lich c¢6 quy
hoach.

5. Phan tich nhimg hau quéa cla sy phat trién du lich thi€u quy
hoach, 14y vi du minh hoa.

6. Phan tich cdc cich ti€p can khac nhau dé xay dung quy
hoach phat trién du lich.

7. Giai thich c4c thé loai quy hoach pht trién.

8. Trinh bay ban chit clia quy hoach tong thé phit trién du
lich.

9. Giai thich noi dung clia cong téc xay dung quy hoach t6ng
thé phat trién du lich. ,

10. Phan tich cdc budc cha quy trinh 1ap quy hoach téng thé
phat trién du lich theo huéng dan ctia Té chic Du lich Thé gidi.
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TO CHUC VA QUAN LY NGANH DU LICH

Yéu cau cia Chuong 11

Hoat dong kinh doanh du lich bao gém hai bo phan ciu thanh
co ban: hoat dong kinh doanh du lich néi dia va hoat dong kinh
doanh du lich quéc t€. Nhu vay, su phét trién cta du lich khong chi
con nam trong pham vi cla cdc quoc gia ma da vugt ra pham vi
quéc t€. Bt cit hoat dong kinh doanh nio ciing cin ¢6 sut t6 chifc va
quan 1y trong tmg. Hoat dong kinh doanh du lich ciing vay.

Sau khi hoc xong chuong nay ngudi hoc cin ndm dugc nhing
van dé co ban sau: ’

Béan chat, su ra doi, nguyén tic va muc dich hoat dong cua
mot s6 hinh thic t6 chic quéc t€ vé du lich

Céc mo hinh ciia t6 chitc b6 mdy quan ly nha nuéc vé du lich
clia cdc quoc gia trén thé gidi.

Cong tac quan 1y nha nudc ve du lich tai Viét Nam: ban chat,
chifc nang, cac cdp quan ly.

Qué trinh hinh thanh va phdt trién cta nganh du lich Viét
Nam. '

T6 chitc bé may quan 1y nha nuéc vé du lich cia Viét Nam
hién nay.
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11.1. Mot s6 hinh thitc té chitc quoc té vé du lich

Phét trién du lich qudc t€ lam xudt hién nhu c4u khdch quan
vé su hop tdc tyong héd gilta cdc nude trong pham vi mot vung cling
nhu trén toan th€ gidi, nhim gidi quyét nhimg van dé nay sinh tir
hoat déng du lich. Bit ddu tir sau Pai chién Thé gidi 1an thit hai, khi
du lich thuc sy trd thanh hién tugng dai ching, hang loat cic t6
chiic quoc t€ ¢4 méi lien hé truc ti€p hodc gidn ti€p dén cdc van dé
du lich 1an lugt duge hinh thanh. Hién nay trén thé gidi cé khoang
gdn 200 t6 chifc nhu vay.

Su ¢6 mat clia s6 lugng 16n cac t6 chitc quéc t€ da lam cho
viéc nghién ctru ching mét ciach k¥ ludng trd nén khé khan. Vi 1€
dé, chiing ta can c6 su gidi han, phén loai va lya chon nghién ciru
mot s6 16 chitc, phu thudc vao vai trd quan trong clia cic 16 chitc
doi véi viec phat trién du lich néi chung, cling nhu nhitng kha niang
Viét Nam c6 thé tham dy tich cuc vao céc t6 chic dé. Viéc phan
nhom cédc t6 chic quéc t€ vé du lich duge thuc hién dya trén céc
can cit khac nhau:

Can cit vao cdp bdc va thdm quyén ciia céc thanh vién tham
du chia thanh:

Céc t6 chic mang tinh chat chinh ph;

Cdc t6 chic khong mang tinh chat chinh ph.

Can ctf vao dia ban hoat dong clia cic t6 chifc, chia thanh.

Céc t6 chic the gidi;

Cdc 6 chitc khu vitc.

Cdn cit vao si chuyén moén hod ciia cdc 16 chitc (tdc 1a phu
thudc vao chitc ning hoat dong clia cac t8 chitc d6 va cdc van dé vé
du lich ma céc t6 chitc dé quan tam dén), chia thanh:
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Céc t6 chic quoc t€ néi chung c6 quan tam dén céc van dé vé
du lich;

Céc 16 chitc quéc t€ vé du lich néi chung;

Céc t6 chitc quéc t€ quan tam dén mot linh vuc riéng clia du
lich nhu khach san, nha hang, 1&t hanh, du lich thanh nién, du lich
phuniv.v...

Trong phan tiép sau ching ta s& nghién ciu mot s6 t6 chiic
quoc t€ ¢6 uy tin va c6 ¥ nghia déc biét dén su phaét trién clia du lich
dugc phan loai dua theo nhimmg co s& dd néu ra & trén.

11.1.1. Hinh thirc t6 chitc mang tinh chdt chinh phu

11.1.1.1. T4 chiic quéc t€ noéi chung ¢6 quan tam dén cdc van
dé vé du lich

T chitc thé gici

Lién hop quoc-United Nations (UN)

Day 1a t6 chitc quéc t€ 16n nhat trén pham vi toan th€ gidi; cé
uy tin nhat vé moi phuong dién (kinh t&, van héa, chinh tri, v.v...)
cua cic quoc gia doc lap. Ra doi ngay 25/4/1945 tai San Francisco
(M9$). Hién nay c6 tru s& chinh dat tai New York va c¢é cdc chi
nhdnh tai cic chau.

Co quan lanh dao cta Lién hop qudc bao gém: Dai hoi dong,
Hoi dong bao an, Hoi dong kinh t€ - xa hoi, Hoi dong bao trg, Toa
an quoc te.

Hoat dong chia t6 chifc nay dua trén co s& ctia ban Hién
chuong Lién hop quéc do 5 nude: Lién X6 (cii), Trung Qudc, Anh,
M§ va Phdp va nhiéu nudc khic thong qua ngay 24/10/1945. Ban
Hién chuong nay qui dinh di€u kién gia nhap, tu cich thanh vién,
muc dich va nguyén tic hoat dong ciing nhu co cau va chiic niang
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cua Lién hgp quéc. Dén nay hau hét cic nude trén the gidi tham gia
vao té chifc nay.

e

Muc dich hoat dong ctia Lién hop quéc 1a duy tri, giif gin nén
hoa binh an ninh trén thé gidi; phét trién m6i quan hé hitu nghi giita
cdc dan toc dva trén nguyén tac binh ding, tu chii, hop tic trong
moi linh vic. D6i tuong hoat dong clia t6 chic nay 1a nhitng van dé
mang tinh téng hop, toan cau. _

Dé thuc hién t6t chiic nang ctia minh Lién hop quéc c6 méi
lién hé véi nhiéu té chitc quéc t€ dac biét khdc vé cic van dé kinh
t&, van hod, gido duc, y t€, du lich v.v... nhu: Quy tién té qudc té -
(IMF); Ngan hang thé giéi - (WB); T chitc vé cac van dé gido duc,
khoa hoc va van héa cua Lién hop qudc - (UNESCO); Quy nhi
dong thé gidi -(UNICEF); Té chic y t€ thé gidi - (WHO); Té chixc
Du lich th€ giéi - (WTO); v.v...

Lién hgp quéc luon c¢6 nhitng hoat dong tich cuc nhidm thic
ddy su phét trién clia du lich trén thé giéi. Cu thé la lu6n xem xét va
giai quyét nhitng vén dé cta du lich nhung mang tinh chat kinh t¢,
x4 hoi, van hod, chinh tri, v.v... (do Héi déng kinh t€ - xa hoi xem
xét va thuong dugce thao luan tai Dai hoi dong), cling nhu quan tam
dén céc van dé thuidn tuy vé du lich nhu: md& rong va tao dicu kién
thuén loi cho viéc trao d6i khach du lich giita cic nudc, phdt trién
céc loai hinh du lich v.v... (do cdc co quan chuyén trach cha Lién
hop quoc giai quyét).

Ngoén ngir chinh thitc duge st dung: tiéng Anh, Phdp, Nga,
Tay Ban Nha va Trung Quoc.

T6 chitc ciia Lién hop quoc vé cdc vdn dé gido duc, khoa hoc
va van hod - The United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organisation ( UNESCO).
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Day 1a mot t6 chic dac biét clia Lién hop quoc dugc thanh lap
vao thang 11/1945. Tru s& cha T6 chic dat tai Paris. Tinh dén nay
c6 gan 180 nudc tham gia vao Té6 chirc nay.

Co quan lanh dao cia UNESCO gém: Hoi nghi toan thé (hai
nam hop mot lan), Ban chdp hanh, Ban thu ky. Ban thu ky chiu su
lanh dao clia Téng gidm doc va cé quyén han rong 16n. T nam
1954 khi Lién X6, Bungari, Hungari, Rumani va cic nudc khdc
thuoc phe Xa hoi chi nghia cii tham gia vao UNESCO, hoat dong
ctia TS chic nay di cd nhiing thay déi rd rét.

Hoat déng cia UNESCO chu yéu theo mot s6 huéng nhu:
ciing c& hoa binh, lam dju tinh hinh cang thing trén thé¢ gidi, dau
tranh chdng chii nghia phan biét ching toc, phat trién gido duc,
khoa hoc - k¥ thuat, van hoa, phuong tién thong tin dai ching v.v...

bai véi du lich, UNESCO di danh su quan tam dac biét. Moi
hoat dong cha Té chitc c6 lién quan nhiéu dén cac van dé vé phat
trién du lich trén thé gi6i. UNESCO cé duy tri cdc méi lién hé véi
mot loai cdc 8 chic du lich quéc t€, ding ddu [a TS chic Du lich
Thé gidi (WTO).

Ngon ngit chinh thic duge st dung: tiéng Anh, Phdp, Nga,
Tay Ban Nha.

Hiép hoi van chuyén hang khong quoc 16 - International Air-
Transport Association (IATA).

IATA 1a mot t6 chic qudc t€ bao gdm hdu nhu tat ca cdc hang
hang khong trén th€ gi6i. V&1 mot quy mo 16n nhu vay, hoat dong
cta IATA nham dat dugc nhiing muc dich chinh nhur: tao diéu kién
thuan lgi cho su chuyén ché hanh khéch va hang hod tir bt ky diém
nao trén mang hang khong thé gi6i dén bt ky diém nao khéc cho




du phai két hgp cic 16 trinh khédc nhau. Diéu ndy dugc thé hién qua

vphuo’ng thitc mua mot vé hang khong duy nhit, v6i mdt gia duy
nhat, tra bang mot loai tién té duy nhét va ¢6 hiéu luc sudt 16 trinh
vdi cing mot chat luong dich vu IATA dua ra cdc tiéu chuén chung
khong nhilng cho vé hang khong ma con cho van don, phi€u kiém
tra hanh 1y v.v...

Nho vay, IATA di tao dugc su lién két nhi€u tuyén hang
khong qudc té€ riéng biét thanh mot hé thong théng nhat phuc vu
hanh khach néi chung, ciing nhu tao diéu kién thuan 1gi cho su phét
trién ctia du lich néi riéng trén the giéi.

TS chitc hang khong ddn dung quéc 1€ - International Civil
Aviation Organisation (ICAO).

ICAO dugc thanh 14p nam 1944, hién nay c¢6 khoang hon 80
nuéc thanh vién tham du. La mot t6 chic dic biét cua Lién hiép
quéc, ICAO c6 nhiém vu phdt trién mang Iudi hang khong dan
dung quéc t€ cling nhu quan tim dén cdc vdn dé nhu: thiét k€ va
ddm bdo hoat dong an toan clia mdy bay, tao diéu kién phuc vy cdc
muc dich hoa binh, tim cdc bién phdp ning cao hiéu qua kinh t€ cua
van tai hang khong v.v...

T6 chirc khu vuc:

Té6 chitc hop tdc va phdt trién kinh 16 - Organisation for
Economics Cooperation and Development (OECD).

Céc thanh vién ctia T8 chitc nay gém cdc quéc gia tir cdc chau
luc khac nhau nhu: (c, 4o, Bi, Canada, Pan Mach, Phan Lan, Phép,
Dic, Hy Lap, Iceland, Ireland, Y, Nhat, Luxembourg, Ha Lan, New
Lealand, Na Uy, B6 Pao Nha, Tay Ban Nha, Thuy Pién, Thuy Sy,
Anh, Thé Nh§ Ky, My ...
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du phai két hgp céc 10 trinh khdc nhau. Diéu nay dugc thé hién qua
phuong thitc mua mét vé hang khong duy nhét, véi mét gid duy
nhit, tra bang mot loai tién t¢ duy nhat va ¢6 hiéu luc suét 16 trinh
v6i cling mot chat lugng dich vu IATA dua ra céc tiéu chudn chung
khong nhimng cho vé hang khéng ma con cho van don, phi€u kiém
tra hanh ly v.v...

Nh& vay, IATA di tao dugc su lién két nhi€u tuyén hang
khong quéc t€ rieng biét thanh mot hé théng thong nhat phuc vu
hanh khich néi chung, ciing nhu tao diéu kién thuan 1gi cho su phét
trién ctia du lich néi riéng trén thé gidi.

Té chicc hang khong dan dung quoc té - International Civil
Aviation Organisation (ICAO).

ICAO duge thanh lap nam 1944, hién nay c6 khoang hon 80
nuéc thanh vién tham du. La mot t6 chic dac biét cha Lién hiép
quoc, ICAO c6 nhiém vu phat trién mang ludi hang khong dan
dung qudc t€ cling nhu quan tam dén cdc van dé nhu: thiét k& va
dam bao hoat dong an toan cua may bay, tao giéu kién phuc vu céc
muc dich hoa binh, tim cdc bién phdp nang cao hiéu qua kinh t€ cua
van tai hang khong v.v...

Té chirc khu vuc:

T6 chitc hop tdc va phat trién kinh té" - Organisation for
Economics Cooperation and Development (OECD).

Ci4c thanh vién clia T8 chitc nay gém cdc quic gia tr cdc chau
luc khac nhau nhu: tc, 4o, Bi, Canada, Pan Mach, Phan Lan, Phap,
bic, Hy Lap, Iceland, Ireland, Y, Nhat, Luxembourg, Ha Lan, New
Lealand, Na Uy, B6 Dao Nha, Tay Ban Nha, Thuy Dién, Thuy S5,
Anh, Thé Nhy Ky, My...
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T6 chitc ndy dugc thanh lap ngiy 14/12/1960, v6i nhiém vu
chinh 12 thiic day phat trién kinh 1€ giita c4c nudc thanh vién.

Tru s& cuia OECD & Paris

Thanh phdn ctia T8 chic gém nhiéu uy ban khac nhau, trong
d6 c¢6 Uy ban vé du lich. Uy ban nay duogc thanh lap tir nhitng dai
dién cha cidc co quan qudc gia quan ly v€ du lich ciing nhu cia
nhiing t6 chitc du lich tu nhan cta cdc nude thanh vién. Thong qua
Uy ban nay, OECD nghién cttu cdc vdn dé lién quan dén du lich
nhu thoa thuan nhitng chuong trinh hanh dong cla chinh sach du
lich, tao thuan loi cho viéc di lai cta khdch du lich gita cdc nudc
thanh vién, thu thap va thong ké thong tin vé du lich. Hang nam cho
ra 4n phdm chuyén nganh "Chinh sich du lich va du lich quéc t&"
trong do c6 rdt nhiéu thong tin théng ké, céc ban bio cdo nam vé
tinh hinh phit trién hoat dong du lich clia cic nuéc thanh vien. Rat
nhiéu bai viét dé cip dén nhitng vin dé co ban nhu quang cdo, k&
hoach hod, van chuyén du lich, kinh doanh khdch san v.v... Dic
biét, trong cédc bai viét luon khuyén khich viéc dua ra cic dinh
nghia dat tiéu chuén trong linh vuc du lich. '

Ngon ngit chinh duoc stt dung: tiéng Phép, ti€ng Anh.

Khot Thi truong chung chdu Au - European Economics
Community (EEC)

T6 chitc nay dugc thanh lap vao nam 1958, tru s& dat tai
Bruxel (Bi), 12 t6 chitc lién két kinh & 16n nhat cia cdc nudc kinh t€
phét trién & chau Au. Cho dén nay Té chic nay bao gom 25 thanh
vién Duc, Phap, Y, Bi, Ha Lan, Luxembourg, Anh, Dan Mach, Ai
Len, Hy Lap, Tay Ban Nha, B6 Dao Nha v.v...

Co quan lanh dao ctia T6 chitc ¢6: Hoi nghi toan thé, céc tiéu ban,
Nghi vién (Qudc hoi) Tay Au, Toa 4n, Uy ban kinh t& va xi hoi.
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Muc dich chinh ctia Té chic nay la: Tao diéu kién cho luu
thong tu do hang hoa, luc lugng lao dong, dich vu, von dau tu giita
céc nude thanh vién. Phdt trién chinh sach théng nhat trong cdc linh
vuc khac nhau nhu nong nghiép, giao thong du lich, tai chinh - tién
té, thu€ v.v...

Cic vén dé vé phat trién du lich & cdc nude thanh vién ciing
dwoc dac biét quan tam. Cu thé 1a EEC 6 chic thuc hién nhiéu hoat
dong khic nhau nhu: loai bd cidc gidy to thi tuc hinh thic (ho
chiéu, thi thuc xuat nhap canh, thué€ quan v.v...) d6i vdi su di lai
clia cong dan cic nudc thanh vién trén l1anh thé cla cdc nudc do, tao
diéu kién md rong viéc trao d6i khach du lich giita cdc nudc trong
cong dong. Ngoai ra, EEC con t6 chiic nhiéu hoi nghi quéc t€ ban
vé€ linh vuc du lich. Thang 10/1974 tai hai thanh ph6 clia y 12 Roma
va Palermo da dién ra Hoi nghi quoc t€ ddu tién trong pham vi cac
nudc EEC véi cht dé: "Du lich va EEC". Tai Hoi nghi nay da thao
luan va thong qua van kién dat co s& cho su lién két trong linh vuc
du lich gitta cac nudc thanh vién.

Ngon ngit chinh dugc st dung: tiéng Phdp, Anh, bifc, y, Ha
Lan.

Hiép hoi cac nudc Dong Nam A - Association of South - East
Asian Nations (ASEAN).

ASEAN dugc thanh 1ap 1967, tai liic thanh lap cdc thanh vién
cia ASEAN g6m c¢6: Théi Lan, Indonesia, Malaysia, Philippin,
Singapore.

Cung voi su hop tac da phuong trén cac linh vuc khac, cic
nude thudc ASEAN da ¢6 mot qud trinh hop tac vé du lich tir nam
1969. Nam 1976 tai Hoi nghi thuong dinh cdc nuéc ASEAN & Bali
(Indonesia), Uy ban Thuong mai va Du lich dd dugc thanh lap dé
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nghién ciu, dinh hudng va ti€n hanh cac bién phap hop tic da
phuong nham ddy manh phét trién du lich tai tat ca cdc nudc thanh
vién. Truc thuoc Uy ban Thuong mai va Du lich ¢6 Ban hop tdc Du
lich lam tham muu gidp viéc hoach dinh cic chinh sich va xay
dung c4c bién phdp hgp tdc. Thang 1 nam 1995, dé day manh toc
do hop tac, du lich ASEAN da ra doi véi cac thanh vién la cic quan
chiic cao cép cua cdc co quan quan ly nha nude vé du lich cua cic
qudc gia.

Hop tac du lich cdc nuéc ASEAN ciing dugc ddy manh trén
linh vuc kinh doanh du lich. Hiép hoi Du lich ASEAN - ASEAN
Travel Association (ASEAN-TA), ra doi thang 1 nam 1971, c6 tru
s& dat tai Jakarta (Indonnesia), gom cdc thanh vién cta cac hiép hoi
1it hanh, hiép hoi khach san, cidc hing hang khong quéc gia cac
nudc, cac doanh nghiép du lich, cdc hang hang khong qudc gia cac
nudce, cadc doanh nghiép du lich, cac hang cung cdp hang hod, dich
vu cho nganh du lich. Haing naim ASEAN 6 chitc Dién dan Du lich
ASEAN - ASEAN Travel Forum (ATF), nham quang ba Du lich
cho tat ca c4c nudc thanh vién, coi ASEAN nhu mot diém du lich
théng nhat, dong thoi ban bién phdp hop tdc da phuong dé trién
khai thuc hién thu hit, dén ti€p va phuc vu khach ASEAN, dua ra
nhitng sang kién du lich. ATF la su kién thuong nién ctia Hi¢p hoi
Du lich ASEAN (ASEAN- TA). Su kién nay la cong cu tiép thi, xic
tién du lich ASEAN, trong d6 ASEAN - TA ddng vai tro 1a Hiép
hoi cua cédc t6 chic thuoc khu vuc tr nhan, va cé dai dién tir céc
nganh 1t hanh, khach san va hang khong cla cdc nudc ASEAN.
Dién dan Du lich ASEAN t6 chic méi nam mot lan gém 4 noi dung
chinh nhu sau:

.
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Hoi nghi ctia céc t6 chifc du lich quéc gia va cudc hop khong
chinh thitc bo trudng du lich cac nude thanh vién ASEAN.

Hop thudng nién ctia Hiép hoi it hanh ASEAN.

Hoi nghi du lich.

Hoi cho du lich ASEAN.

Trong thoi gian dién ra dién dan du lich, céc dai ly 1i¥ hanh va
céc 16 chic du lich khip the gidi gap g va trao déi thong tin. Néi
cach khac, ATF 1a noi gap g& giita nguoi ban - mua trong gan 20
nam qua, dugc t6 chifc trén co s& luan phién giita cc nudc.

Mot so sang kién kich thich gia tang su di lai giita cac nudc
ASEAN:

Thiét lap cira dac biét cho cdc cong dan ASEAN tai céc diém
lam thu tuc xudt nhap canh, tao ra khong khi dac biét trong khu vuc
do.

Xay dung co ch€ tao diéu kién thiic ddy du lich bang tau
thuyén, giai tri cd nhan va tang cuong chuyén bay truc ti€p gilta cic
thanh phd phu can ASEAN. ,

Thuc hién chinh sdch m& clra bau troi.

Xiic tién ASEAN thanh diém du lich théng nhat qua viéc bién
khu vuc nay thanh trung tam hoéi nghi cua thé€ gidi ciing nhu trung
tam t6 chic cdc su kién thé thao quan trong.

11.1.1.2. T6 chifc quoc t€ vé du lich néi chung:

Té6 chitc Du lich Thé gici

Té chitc Du lich Thé gidi (tiéng Anh la World Tourism
Organisation, viét tat 1a: WTO, tiéng Phdp 1a Organisation Mondiale
du Tourisme: viét tat 134 OMT). WTO la mot 16 chitc lién chinh pht
clia Lién hgp quéc, duge thanh lap ngay 02/01/1975 do viéc cdi t6
 DaihecKnh1Eauscaan | L
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Lién hiép quoc t€ cdc t6 chic chinh théng vé du lich - Union of
Official Tourism Organisations (IUOTO). D€ chuidn bi cho viéc ra
doi ctia WTO, ngay tir phién hop Dai hoi dong cua JUOTO ngay
27/09/1970 tai México, Diéu 1¢ cia WTO da dugce chinh thic thong
qua. Ciing chinh vi vay, ngay 27 thdng 9 hang nam di trd thanh
ngay du lich thé gidi.

Co quan lanh dao cia WTO bao goém : Pai hoi dong (la co
quan t6i cao 2 nam hop mot lan, gém dai biéu céc thanh vién chinh
thic cia WTO) va cdc co quan, uy ban chuyén mon khac gidp viéc
cho Dai hoi dong nhu - Hoi dong chdp hanh, Ban thu ky (ding dau
1a tong thu ky), Uy ban giai quyét cdc trd ngai d6i vdi du lich, Uy
ban khao sat - nghién ctu. Hién nay WTO dat tru s¢ tai Mandrid
(Tay Ban Nha). WTO duoc cong nhan 12 t6 chic quéc t€ quan trong
nhét vé du lich, déng vai trd tu van cho Lién hiép quéc vé linh vuc
du lich.

Muc dich chinh ctia WTO la gitip d& su phat trién du lich trén
pham vi toan thé gidi, dac biét 1a dsi véi cac nudc dang phat trién.
WTO t6 chitc nhiéu hoat dong tich cuc nhu thu thap thong tin va
cho ra cic 4n phdm lién quan dén nhiing van dé nhu: nhing xu
huéng phat trién clia du lich trén th€ gidi; nghién ctu thi trudng, 16
chitc va quan ly du lich, bao vé mdi trudng, gilt gin tai nguyén du
lich v.v... Ngoai ra, WTO con t6 chiic céc chuong trinh dao tao va
boi dudng nguodn nhan luc du lich. WTO tao diéu kién thuan 1gi cho
viéc di lai gitta cdc nudc theo nhiéu hudng khac nhau nhu : giam
cdc th tuc vé ho chiéu va thi thuc xuat nhap cinh, ticu chuin hod
céac hgp déng du lich quéc t€ v.v...

Ngon ngit chinh duge st dung 1a ti€ng Anh
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Ngay 17 thang 9 nam 1981, tai Hoi nghi Dai hoi dong cta
WTO 1an thit 4 hop tai Italia, Viét Nam da dugc két nap l1a thanh
vién chinh thic cta Té chitc nay.

Té6 chirc khu vuc

Hoi nghi ciac nuoc chau My vé du lich -Interamerican
Congress of Tourism - IACT.

Luat dinh cta t6 chitc ndy dugc xay dung trén nguyén tic to
chitc cac hoi nghi. Hoi nghi dau tién dugce triéu tap vao nam 1939.

Muc dich chinh cua TACT la lién két sic luc cua cac nudc
thanh vién dé gidp da, thic day phaét trién du lich quéc t€ cling nhu
du lich ndi dia cua cdc nudc thanh vién. Ngon ngit chinh: tiéng
Anh, Phédp, Tay Ban Nha, B6 Dao Nha.

Lién minh cdc nudc d Rdp vé du lich - Arab Tourism Union
(ATU) |

Thanh 1ap nam 1954 tai Cairo (Ai Cip). Hién nay cé tru so
dat tai Aman (Jordani).

Muc dich chinh clia ATU la gitip d& viéc phat trién du lich
clia cdc nudc A Rap, lién két thuc hién chinh sich du lich théng
nhat. Hoat dong chinh clia ATU 1a té chiic cac khod boi dudng
nghiép vu vé du lich ATU triéu tap cdc cudc hop dinh ky dé thao
luan vé céc van dé nay sinh.

Ngon ngit chinh: tiéng Anh, Phép, A Rap.

11.1.2. T6 chiic phi chinh phii vé du lich

11.1.2.1. T6 chitc vé du lich néi chung

Té chiic thé gigi

Hoi dong Lit hanh va Du lich thé gigi - World Travel and
Toursm Council (WTTC).
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La mot t6 chifc lién két qudc t€ clia 65 quan chitc dimg ddu cdc
linh vuc khac nhau ctia nganh du lich thé gidi. WTTC ¢6 tru s& chinh
tai Bruxel (Bi) va van phong hoat dong tai Canada, Anh va M§.

Muc dich chinh caa WTTC:

Chiing minh cho cédc chinh phu thiy dugc su déng gbp to 16n
clia du lich va lit hanh va su phdt trién ctia nén kinh t€ méi quéc gia
va ca trén thé gidi.

D4y manh su phat trién cta thi trudng du lich cho phit hop véi
mol truong.

Loai bd nhitng tr& ngai déi véi su phat trién cla nganh du lich.

Ngoai ra, WTTC con hé trg cho viéc tu do hod nganh hang
khong, mo rong chinh siach giam quy ché song phuong va da
phuong v.v... WTTC quan tadm rat nhi€éu dén nhiing van dé vé moi
truong. Nam 1992 WTTC thiét lap Trung tdm nghién ctru moi
truong 10 hanh va du lich quéc t€ tai Anh. Trung tdm nay da xay
dung mot co s¢ dit liéu vé cac hoat dong ciia nganh cong nghiép,
chinh sach cua céc chinh phu va cic phuong thirc ti€p can thuc t&€
hitu hiéu nhat dé giai quyét nhiing van -dé vé moi trudng.

WTTC dua ra nhimg bién phdp lam giam nhimg thi tuc v&
hanh chinh cling nhu vé xuat nhap canh gay phién ha déi véi khach
du lich. Tuy nhién WTTC ciing khong dong tinh véi chinh sach
mién thi thuc xuét nhap canh (visa) d6i véi khach du lich vi nhu cau
an ninh cta du khich cling nhu cta céc quoc gia.

Hoi du lich quoc 1€ - Alliance Internationale du Tourisme
(AIT).

AIT duoc thanh 1ap vao thang 5/1919 1a két qua cua su cai
t6 tir Lién doan quéc t&€ clia cac hiép hoi, lién doan du lich (duogc
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thanh 1ap tir nam 1898). AIT la Hiép hoi quoc t€ khong mang tinh
chat thuong mai, duge thanh 14p dua trén co s& nghiép doan va cé
tu cach phdp nhan theo Bo Luéat Dan su ctia Thuy S§. Tru s& cua
AIT dat tai Gioneva (Thuy S¥).

Co quan lanh dao chia T6 chitc bao gém: Hoi nghi toan thé
(ding dau la Chu tich, hop mot lan hang nam), Ban thu ky (ding
ddu 1a Téng thu ky); Uy ban lanh dao va Hoi dong.

Thanh vién cta AIT 1a céc hiép hoi, lién doan du lich. Cac
thanh vién dugc phéan ra hai nhém chinh: thanh vién chinh thic
(gém thanh vién sang 1ap va thanh vién thong thuong) va thanh vién
lién két.

Muc dich hoat dong clia AIT 1a khuyén khich phét trién t4t ca
céc thé loai du lich va dac biét 1a du lich bing xe 6 to; gidp dd cdc
té chitc du lich tai cdc quéc gia; tao diéu kién hop tdc giita cac
thanh vién. Hai nam mot lan, AIT triéu tap hoi nghi quéc 1€ véi chu
dé:"Du lich va nghi ngoi" dé€ thdo luan céc van dé vé sy 4nh hudng
clia du lich dén di san van hod, lich sit, dén tai nguyén thién nhién
va dén su bao vé mdi truong v.v... Hang nam AIT t6 chic cédc "tudn
hoc clia AIT" v6i muc dich thanh lap cdc méi quan hé va trao doi
kinh nghiém gitta cdc chuyén gia va cdc nha quan 1y v€ du lich.

Ngon ngit chinh dugc st dung: ti€ng Anh, Phap, Pic, Tay
Ban Nha.

Hiép hoi quoc té cdc chuyén gia vé du lich - Association
Internationale d’ Expert Scientifiques du Tourisme (AIEST).

AIEST dugc thanh 1ap nam 1949 tai Lugano . Hién nay tru s&
dat tat Bern (Thuy S§).

AIEST lién két cac cd nhan c6 hoat dong nghién ciru khoa
hoc trong linh vuc du lich hoac cé déng gép cho su phdt trién clia
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du lich. Thanh vién cha 18 chiic bao gém cac gido su, cic thanh vién
binh thuong, cdc thanh vién dac biét va céc thanh vién danh du.

Muc dich hoat dong ctua AIEST la khuyén khich cdc hoat
dong nghién cttu khoa hoc thong qua cac cudc gap gd ca nhan, trao
déi kinh nghiém v.v...; gidp d& cdc chuong trinh nghién ctu gido
duc vé du lich; t6 chitc céc cudc hoi thdo qudc t€ vé du lich; t6 chiic
cac khod dao tao nang cao nghiép vu du lich. Dac biét, AIEST cho
ra rat nhiéu an pham vé du lich.

Ngon ngit st dung: ti€ng Anh, Phép, Dic, Y.

TR U Wi ///

Vién han lam quoc té vé du lich - Akademie Internationale
du Tourisme (AIT)

T6 chic nay dugc thanh lap nam 1951 tai Monaco tir cdc
thanh vién dugc lua chon giita nhitng nha khoa hoc néi ti€ng trong
Iinh vuc du lich. Tru s& cha té chitc dat tai Monter Carlo (Monaco).

Hién nay cdc thanh vién cta t6 chdc bao gébm nhing thanh
vién chinh thitc (c6 s6 lugng gidi han) va nhitg thanh vién lién két
(khong gidi han s6 lugng).

Muc dich hoat dong clia TS chic 1a phdt trién tinh van hod va
tinh nhan dao cta du lich quéc t&; giai thich cic thuat ngit trong
linh vuc du lich. Véi muc dich nhu vay Vién han lam cho ra nhitng
tlr dién vé céc thuat ngit da duoc qui u6e va lua chon trong linh vuc
du lich. Hang ndm Vién han lam t3 chic cdc cuodce thi véi cac dé tai
v& ngon ngilt hoc, vé du lich vian hod, du lich tham quan tim hiéu, du
lich x4 hoi.

Ngoén ngit chinh duge st dung 1a tiéng Phép.

T6 chic khu vuc

Hiép hoi Lit hanh Chau A Thdi Binh Duong - Pacific Asian
Travel Association (PATA).
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PATA duoc thanh 1ap nam 1951 tai Hawai, do sang kién cua My.

Hién nay PATA ¢6 80 co quan du lich nha nudc, 1anh thé va
dia phuong (ctia 40 quéc gia), hon 2000 t6 chic du lich va mot hé
thong gém 80 chi hoi vdi tdng s6 chi hoi vién 12 trén 16000 t6 chic.
Trong sudt mot thoi gian dai Hiép hoi PATA ¢6 tru sa chinh dat tai
Sanfrancisco (M¥). Dau nam 1998 PATA dang chuyén tru s& vé
Bangkok (Thai Lan). Cac thanh vién cia PATA dugc chi thanh 9
viing: Pong A, Nam A, Pong Nam A, Nam Thdi Binh Duong, Chau
Dai Duong, Alasca, quan ddo Hawai (M¥) va Canada. Co quan lanh
dao gom Hoi nghi hang nam, Ban gidm d6c va ban chap hanh. Muc
dich ctia T6 chifc 1a tuyén truyén va khuyén khich su phat trién du
lich & khu vyc Théi Binh Duong; gitp d& cic thanh vién trong
nhiéu linh vuc nhu quang cdo, xay dung co s& vat chat k¥ thuat du
lich; tao diéu kién thuan lgi cho su lién két, hop tdc giita cac thanh
vién; té chic nhimg chuong trinh nghién citu thi trudng ciing nhu
thong ké trong du lich, thuc hién cdc mai lién két véi cdc t6 chic
quoc t€ khdc. PATA <6 cac van phong dai dién nghién ctu thi
truong tai London, Frankfurt va Paris. ' ‘

PATA cho ra nhiéu 4n pham vé du lich nhu tap chi hang
thing "PATA NEWS", sich tra ctu hang nam "PATA GUIDE
BOOK", thong tin thong ké hang nam "PATA STATISTICS" (duge
glii khong mat tién cho cac thanh vién).

Ngon ngit chinh: tiéng Anh

11.1.2.2. Céc t6 chic qudc t€ mang tinh chat chuyén nganh
du lich. Nhiing t6 chic ndy quan dam dén timg hoat dong kinh
doanh trong linh vuc du lich nhu : cdc t6 chitc quéc t€ cha cdc hang
dai 1y du lich, ctia ciac doanh nghiép khach san va nha hang, céc
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hdng van tai du lich v.v... Do vay, viéc di sau nghién cttu céc t6
chiic da dang d6 la doi tuong ctia cac moén hoc chuyén nganh khéc.

11.2. T6 chirc, quan 1y du lich 6 mot s6 nuéc trén thé gici

11.2.1. Co quan quan ly nha nudéc vé du lich (co quan qudn
Iy du lich quéc gia)

M&bi quéc gia trén thé gidi cé mo hinh riéng clia t6 chitc bo
mdy quan 1y nha nudc vé€ du lich. Nhin chung, trén thé€ gidi ¢6 4
hinh thifc t6 chifc co quan quan 1§ nha nuée vé du lich:

Co quan quan 1y du lich quéc gia la mot Bo doc lap (nhu Bo
Du lich Campuchia, B6 Du lich va Khich san Myanmar);

Co quan quan ly du lich quéc gia truc thudéc Chinh pht (nhu
Cuc Du lich Singapore-STB, Cuc Du lich quoc gia Cong hoa nhan
dan Trung hoa-CNTA);

Co quan quan ly du lich quoc gia truc thudéc mot bo chl quan
(nhu Cuc Du lich va Lit hanh M§ thuéc B6 Thuong mai, Van phong
Du lich Phan Lan thudoc Bo Thuong mai, Van phong quan ly Du
lich Tay Ban Nha thuoc B Van tai);

Co quan quan ly du lich quéc gia nim trong mot bo lién
nganh (nhu Téng cuc Du lich - DGT Indonesia thuéc Bo Buu dién,
Du lich va Vién thong, Cuc Dich vu Du lich Thuy Sy thudc Bo
Cong nghiép, Tha cong va Viéc lam, Cuc Du lich Malaysia thudc
Bo Vian héa va Du lich, Téng cuc Du lich Phép thuoc Bo Giao
thong, Thié€t bi, Nha & va Du lich).

Té chic Du lich quéc gia cia mdi nudc cé nhiing nhiém vu
quan 1y khéc nhau, nhung nhin chung dam nhiém nhitng chic nang
va nhiém vu chinh nhu sau: |

T

Z




Xay dung céc ké hoach, chién luge phat trién du lich qudc gia;

Xay dung cdc chinh sdch vi mé quan ly, diéu hanh hoat dong
du lich, bao v, khai thdc cé hiéu qua cac tai nguyén du lich, moi
trudng tu nhién va gidm st cac hoat dong, trién khai, thuc thi céac
chinh séch;

Thu thép, in 4n, cung cap thong tin can thiét cho nganh du lich;

Thuc hién céc hoat dong xuc ti€n, quang cdo du lich quoc gia
ca trong va ngoai nudc, ddy manh hop tic quéc t€ véi cdc t6 chiic
du lich quéc gia khac;

T6 chifc, tham gia cdc cudc hoi nghi, hoi thao, t6 chic cac
chuyén khao sat thi trudng, thic ddy tao viéc lam, gép phén cai
thién cén can thuong mai quoc gia, cap phép cho céac hing lit hanh,
diéu phéi hoat dong ddu tu cho phat trién du lich giita cdc bo,
nganh.

Ngan qu§ hoat dong clia cdc td chitc du lich quéc gia clia céc
nudc duge hinh thanh tir nhiéu nguén khac nhau. Hau hét ngan quy
danh cho hoat dong clia céc té chitc du lich quéc gia 1a ti ngan sach
cia Chinh pha. Tai Singapore: ngan quy tir nguén thu thué déi véi
cac khach san, nha hang theo quy dinh cua Chinh phu. Tai Nhat
Ban: 75% ngan quy tir Chinh phu, phan con lai tir thu ctia nganh du
lich, hang khong va céc dia phuong. Tai Hong Kong: 86% ngan
quy tir Chinh pha, phan con lai 18y tir phi thanh vién hiép hoéi va céc
nguén thu khdc. Tai y: 90% ngan quy tir Chinh phd, phan con lai
dugc cung cap tir hiép hoi du lich. & Han Quéc thi khac, co quan
quan 1y du lich quéc gia tu trang trai moi chi phi cho cac hoat dong
clia minh biang nguén thu tir mot s6 clra hang mién thué, phét trién

dac khu du lich va cdc nguoén khéc.
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11.2.2. T6 chitc b6 mdy ciia co quan du lich quéc gia tai
mot sé nudc trén thé gici

Chdu A

Nhdt Ban: Co quan quan ly nha nudc v€ du lich tai Nhat Ban
la Ban Du lich thudc Bo Giao thong Van tai, véi cac chiic nang ban
hanh va chi dao viéc thuc hién cdc chinh sich du lich quéc gia. Ban
Du lich cia Nhat Ban gom: Phong K& hoach héa Chinh siach Du
lich, Phong K& hoach héa Kinh doanh Lt hanh, Phong K& hoach
héa Chinh sich xic ti€n va Trung tam thanh nién. Bén canh co
quan quan 1y nha nudc vé du lich, Nhat Ban con ¢6 Té chie Du lich
Quéc gia Nhat Ban (JNTO) la co quan chiu trach nhiém vé nghién
ctru thi truong, hoat dong xuc ti€n va cac dich vu thong tin du lich
trong va ngoai nuéc. Dimg dau T6 chic Du lich Quéc gia Nhat Ban
la Cht tich. T chic Du lich Quéc gia Nhat Ban gém Ban Thanh
tra; Uy vién di€u hanh; céc vu: Vu Téng hop, Vu K€ todn, Vu K&
hoach va Nghién citu, Vu Kinh doanh, Vu Hop tac Quoc t€ va Hoi
nghi; cdc Van phong tai nudc ngoai va trong nudc; Cac Trung tam
Thong tin. Quan 1y nha nuéc Du lich cip dia phuong chiu trach
nhiém xay dung quy hoach phét trién du lich, k€ hoach xiic ti€n,
nang cao chat luong céc dich vu du lich, bdo ton di san van héa va
cdp phép xdy dung cdc khach san, co s& du lich & dia phuong theo
su chi dao nganh doc ctia Té chitc Du lich Quéc gia.

Thdi lan: Co quan quan ly nha nudc vé du lich ¢6 tén la Co
quan Du lich Quéc gia Thai Lan (CQDLQGTL) truc thudéc Chinh
phu. Ping diau Co quan Du lich Quoc gia 1a Théng doc. Gidp viéc
cho Thong déc c6 Van phong Thong doc, Hoi dong Tu van, Vién
bao tao Khach san va Du lich, Van phong Kinh doanh Du lich
Bangkok, Ban Quan Iy hoat dong khu du lich va Thanh tra Tai




chinh néi bo. Co cau t6 chitc bo may cia CQDLQGTL goém 3 bo
phan do 3 Phé Thong doc phu trach: Pho thong doc phu trach hanh
chinh (gébm Vu Téng hgp, Vu K¢ todn-Tai vu), Phé Théng déc phu
trach Marketing (gom Vu Xic tién, quang cdo, Vu Dich vu thi
truong, Van phong khu vuc), Phé Thong déc phu trach ké hoach
hoéa va phat trién (gdbm Vu Ngan sich, Vu K€ hoach héa va Phdt
trién, Phong K¢& hoach va Dau tu, Phong Nghién citu va Dao tao).

Malaysia: Co quan quan ly nha nudc vé du lich Malaysia la
Cuc Xic tién Du lich truc thuoc Bo Van héa- Nghé thuat va Du
lich. Cuc Xic tién Du lich Malaysia bao gom: Vu Phit trién, Vu
Xic ti€n, Vu Nghién ctru va Dao tao, Vu quan 1y Hoi thao Qudc (€,
Vu Téng hop, cdc Vin phong tai nudc ngoai va cic Trung tam
Thong tin.

Trung Qudc: Co quan quan 1y nha nudc vé du lich Trung
Quoc la Cuc Du lich Quoc gia Cong hoa Nhan dan Trung Hoa dudi
su chi dao ctia Quoc Vu vién (Chinh pht). Bing dau Cuc Du lich
Quoc gia la Cuc trudng. Cuc Du lich Quoc g