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LOI NOI PAU

Cung vdi sy phat trién da dang ctia nhu cau dn udng, trong xa hoi hién dai,
nganh kinh doanh ché bién san pham an uéng trd thanh mot nganh kinh doanh
phat trién manh va dem lai 1oi nhuan cao. Hoat dong kinh doanh an uéng hién
nay trén thi tredong nuede ta phat trién rong khap dé phuc vu moi tang 16p khach
hang. S0 lugng nha hang phat trién nhanh nhung chat lwong kinh doanh phuc
vu con han ché. Nguyén nhan c6 thé do hoat dong kinh doah thiéu tinh chuyén

nghiép, cong tac quan tri chwa bai ban, doi ngti lao dong chuwa dong bo...

Tai liéu quan tri tac nghiép ché€ bién moén an cung cap cac kién thirc vé thi
treong an udng, cach lwa chon vi tri, loai hinh doanh nghiép, cach xay dung ké
hoach quan tri tdc nghiép, cdng tac quan tri co s¢ vat chat, nguoén nhan luc,

nguyén liéu...

Dai véi cac co so dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vu an udng trén
ca nudc, mon hoc Quan tri tac nghiép ché bién mén &n ludn dugce xay dung dua
vao chuong trinh giang day. Tai liéu Quan tri tac nghiép ché bién mén an duoc

bién soan thanh 6 chiong. Noi dung cua timng chuwong dwoc tém tat nhu sau:

Chuong 1: Khai quat chung vé quan tri tac nghiép ché bién mén an bao
gom: Khai quat chung vé kinh doanh san pham an udng; Khai quat chung vé

kinh doanh san pham dn udng.

Chuong 2: Lya chon loai hinh ché bién, kinh doanh nha hang an udng,

gom: Thi truong dn udng; Du bao nhu cau ctia khach hang.

Chuong 3: Quan tri co s& vat chat ki thuat bo phan ché bién moén én, gom:
Lya chon qua trinh san xuat ché€ bién moén an; Bo tri mat béng san xuat ché bién
moén dn; Quan tri khu viee ché bién mon an; Quan tri thiét bi, dung cu dung ché
bién mon an.

Chuong 4: T6 chirc by may va quan tri nhan sy by phan ché bién mon
an, gom: Khai quat chung vé t6 chirc; Co cdu t6 chirc khach san, nha hang; Cac
md hinh t6 chttc bd phan ché bién mén an; Vai tro, chirc nang, nhiém vu caa
bd phan ché bién trong khach san, nha hang; Chtic ndng, nhiém vu cta cac
chttc danh chinh trong by phan ché bién mén an; Quan tri nhan sy by phan

ché& bién moén an.
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Chuong 5: Quan tri nguyén nhién liéu ché€ bién moén an, géom: Khai niém,
vai tro va phan loai nguyén, nhién liéu; Lap ké hoach cung ting nguyén, nhién
liéu; Quan tri nguyén, nhién liéu.

Chuong 6: Quan tri chi phi va gia thanh san pham an uéng, gém: Quan tri
chi phi an udng; gia thanh san pham an udng.

Chuong 7: K€ hoach tac nghiép va qua trinh diéu do ché bién mén an

Trong qua trinh nghién cttu va hoc tap hoc phan “Quan tri tac nghiép ché
bién mén an” nguoi hoc dwgce bo sung kién thirc thuce t€ qua cac budi tham quan,

thuee tap trong chuwong trinh ctia khoa hoc.

C4c cau hoi on tap s& hudng dan ngudi hoc theo nhitng muc tiéu co ban
ctia hoc phan. Day 1a hoc phan rat can thiét nhung trong qua trinh hoc chac chan
sé gdp nhiing kho khan nhat dinh do ly thuyét va nhing néi dung mang tinh
quoc t€. Vi vay doi hoi nguroi hoc phai ludn ludn tw duy, d6i chiéu gitra ly thuyét

co ban va thuc t€, cap nhat nhiéu thong tin maéi theo xu hudng hién nay.

Nhoém bién soan xin dugc gtti 10i cdm on sau sdc tdi cac co quan don vi,
cac dong nghiép va cac nha nghién cttu da cho phép nhém bién soan tham khao,

trich dan nhiing tai liéu va néi dung lién quan cé dé cap trong hoc liéu.

NHOM TAC GIA
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Chwong 1
KHAI QUAT CHUNG
VE QUAN TRI TAC NGHIEP CHE BIEN MON AN

NOI DUNG CHINH:
- Khai quat chung vé kinh doanh san phdm an udng.

- Khai quat chung vé quan trj tac nghiép qua trinh ché€ bién moén an.

1.1. GIOI THIEU VE KINH DOANH CHE BIEN MON AN
1.1.1. Khai niém vé kinh doanh ché bién mén an

Kinh doanh ché& bién mon an la cac co sd kinh doanh va thuc hién t6 chitc
ché bién, phuc vu cac ban thanh pham, mot vai moén an hodc cdc mén an trong
mot bira an hoan chinh. Can ¢t theo dac diém cdc mon an, dac diém tiéu thu cac
san pham nay, cac co so kinh doanh ché bién moén an c6 nhiéu loai khac nhau vé

cach thirc san xuat, ché bién va cach thirc ban hang.
1.1.2. Dac diém hoat dong ché bién va kinh doanh ché bién mén dn

Hoat dong ché bién va kinh doanh moén an la mét hoat dong tuwong doi dac
biét gobm phan san xudt va kinh doanh trén mot pham vi khong 16n. Dac diém
san pham cta co so kinh doanh ché bién mén dn bao ham ca phan httu hinh va
vO hinh. Mén an 1a mét trong cac san pham, hang héa c6 tinh dac thu cao. Day la

yéu td quan trong quyét dinh dén hinh thtrc t6 chitc kinh doanh ché bién.
DPic diém cta sin pham mon an:

Ddc tinh co - lyj: San phdm ché bién la mot san pham tuong ddi dac biét so
véi cac loai san phdm hang hoa khac. Cac san phdm nay thuong cé két cau long
1é0 nén dé bi thay d6i hinh dang duwéi tac dong co hoc. Do vay cac san phdm ché

bién thwong khoé bao quan va van chuyén don chiéc.

Ddc tinh hoa - sinh: San phdm moén an thuong duoc ché bién tir cac loai
nguyén liéu dong thuc vat, giau chat dinh dudng c6 do am cao, dac biét thuong
st dung cac phuong phap thu cong la chu yéu. Qua trinh bao quan cac san pham

nay doi héi phai cé diéu kién rat nghiém ngét, khat khe. Tuy nhién, ké ca cac diéu
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kién bao quan duoc thuc hién day da thi cac san pham nay cling khong thé bao
quan trong thoi gian dai do phan ting hda hoc gitra cac chat c6 trong thuc pham
va st hoat dong cuia cac vi sinh vat. Tém lai, day la mot ddc tinh quan trong anh
huong rat 16n téi sy bao quan, lvu gite cac san pham an udng.

Ddc diém cua tiéu thu san phdm mon dn: Vi cac dac tinh vé co ly, hda sinh
trén, trong tiéu thu san pham moén an cling mang tinh ddc tht1 cao. Thong thuong
cac san phdm mén &n phai st dung ngay tai chd hodc sau khi ché bién mot thoi
gian ngan, kho van chuyén va bao quan trong thoi gian dai. San phdm moén &n la
mot ngudn quan trong cung cap cac chat dinh duwdng cho moi hoat dong song
cua con nguoi nhung noé ciing c6 thé gay anh huong nghiém trong dén stec khoé
néu st dung san pham khong dam bao chat lwong. Viéc tiéu thu cac san pham
an udng bi anh hudng truc ti€p va manh mé cua cac yéu t6 vé van hoa, ton gido,

khi hau va phong tuc tap quan ctia khach hang.
1.1.3. Phan loai cic loai hinh kinh doanh ché bién mén an

- Can ct qui mo: ¢6 thé chia cac loai hinh ché€ bién mén an thanh nha may,

cum nha hang, nha hang, quan an nhanh....

- Can ¢t hinh thic hoat dong: ¢ thé chia thanh cac co s& hoat dong lién

tuc, mua vy, c6 dinh hodc di dong...

- Can ¢t ngudn von dau tu: ¢ thé chia thanh cac co sd tw nhan, ho gia

dinh, cong ty cd phan, lién doanh...

- Cén ctt san pham: ¢6 thé chia thanh cac co sé ché bién va kinh doanh hang

ch€bién san, an nhanh... hay mén én Au, A....

- Can c&@ muc dich hoat ddng: c6 thé chia thanh cac co s& c6 muc dich kinh

doanh la cht yéu hodc cac co sé mang tinh phuc vu

- Can cr d6i tuwong khach hang: ¢ thé chia thanh co sd kinh doanh, phuc

vu khéch du lich, phuc vu can bg, cong nhan vién.
1.2. NOI DUNG QUAN TRI TAC NGHIEP CHE BIEN MON AN
1.2.1. Gi6i thiéu chung vé quan tri tic nghiép ché bién mdn in

Quan trj la su tdc dong ctia chu thé quan tri 1én d6i twong bi quan tri nham
dat dwgc muc tiéu dat ra trong diéu kién cac yéu t6 mdi truong thuwong xuyeén bi

bién dong, thay do6i. Nén, quan tri la mot qua trinh tac ddng lién tuc, cd td chirc,
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c6 muc dich cta chu thé doanh nghiép 1én tap thé nhitng nguoi lao dong trong
doanh nghiép, st dung mot cach tdt nhat moi nguon luc, co hdi va tiém nang

nham dat dwoc muc tiéu dé ra theo phap luat va quy dinh hién hanh.

Quan tri tdc nghiép bao gom tat ca cac hoat dong lién quan dén viéc quan
tri cac yéu td dau vao, to chirc, phdi hgp cac yéu td d6 nham bién d6i chung thanh

cac san phdm vat chdt hodc dich vu véi hiéu qua cao nhat.

Quan trj tac nghiép ché bién moén an bao gom tat ca cac hoat dong lién quan
dén cac yéu t6 dau vao nhu nguyén liéu, nhién liéu...; to chic; phoi hop cac yéu to
nay nham bién ddi chiing thanh cac san phdm n udng véi hiéu qua cao.

D€ tao ra san pham va dich vy, cac doanh nghiép déu phai thuc hién 3
chttc ndng co ban: marketing, san xuat va tai chinh. Do d6 c6 thé néi rang quan
tri tdc nghiép cd tdm quan trong dédc biét trong hoat ddng cua doanh nghiép. Néu
quan tri tot, tng dung cac phuong phap quan tri khoa hoc thi sé tao kha nang
sinh loi 16n cho doanh nghiép. Nguoc lai néu quan tri kém sé€ lam cho doanh

nghiép thua 16, thAm chi cé thé bi pha san...

1.2.2. N6i dung cht yéu cta quan tri tic nghiép cac doanh nghiép kinh doanh
ché bién mon an

1.2.2.1. Diéu tra, nghién citu thi truong dn uéng

Day 1a ndi dung quan trong dau tién, la xudt phat diém cua qua trinh san
xuat. Tim hiéu nghién ctu tinh hinh thi treong, du bdo nhu cau san phdm d€ tra
101 cau hoéi can san xuat san pham gi? s6 luwong bao nhiéu? vao thoi gian nao?
nhing ddc diém kinh t€ ky thuat can cé la gi? Két qua cua du bao cho thay s6
legng san pham can san xudt trong tung thoi ky, trén co s& xac dinh ké hoach
san xudt va kha nang san xudt can c6. Day la can ct xac dinh c6 nén san xuat hay
khong? Néu tién hanh san xuét thi can thiét ké hé thong san xuat nhu thé nao dé

dam bao thoa man nhu cau da du bdo mot cach tdt nhat.
1.2.2.2. Lwa chon vi tri ddt doanh nghiép

Dai v6i cac san pham ché bién moén an, vi tri dat doanh nghiép c6 vai tro
dac biét quan trong. N6 quyét dinh sy thuan 1oi, thoi gian khach hang st dung
cho viéc tiéu thu san pham. Vi dat doanh nghiép ciing la mét yéu t6 anh huong
toi thi treong ma doanh nghiép dé hudng tdi cling nhw chung loai san pham sé

san xuat.
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1.2.2.3. Lua chon loai hinh kinh doanh dn uéng

- Quan trj qua trinh ché bién san phdm an udng la phai xac dinh duoc loai
hinh kinh doanh, san xuat, ché bién. Day la yéu t6 anh huwong dén loai san pham,
anh huong dén toan bo qua trinh san xuat t viéc dau tu trang thiét bi, co sd vat

chat, to chirc quia trinh san xuét, quan ly chat luong san pham.
1.2.2.4. T chitc by mdy va qudn tri nhin sy

Nhan sy 1a mot trong cac yéu t6 dau vao rat quan trong anh huong rat 16n
t6i chat luong san phdm va hiéu qua ctia t6 qua trinh san xudt. Yéu t6 nay con c6
y nghia dac biét d6i véi san xudt ché bién cac san phdm dn udng, do san xudt ché&
bién cac mon dn la san xuat khong chi mang tinh ky thuat ma con mang tinh van
hoa. Véi cac ddc diém riéng biét cua nhan su, viéc t6 chitc by may san xuat ché
bién can phai dwoc sép x€p mot cach khoa hoc dem lai hiéu qua cao nhét cho viéc

san xuat kinh doanh.
1.2.2.5. Quan tri co s6 vt chit kij thudt va nguyén liéu

Noi dung nay sé giap cho xac dinh dwgc ching loai co so vat chat, hiéu
qua st dung cac co sé vat chat ky thuat nay tr giai doan mua sém, van hanh,
st dung va thanh ly. Nguyén liéu thwc pham trong san xuat ché bién mon an
anh hudng rat1on dén chét luong ctia san phdm cudi cung nén no can phai dugc
cung cdp ttr nhing dia chi rd rang, dwgc van chuyén bao quan hop ly, dam bao
vé sinh cling nhu kiém soat chat luong trong tiing giai doan san xuat. Co so vat
chat ky thuat cung v6i nguyén liéu thyc pham la thanh phan quan trong cta
cac yéu t6 dau vao. Quan tri tot cac yéu t6 nay sé giup tao ra cac san pham an
toan phu hgp véi nhu cau cta thi treong véi chat lwong cao nhat, c¢d kha nang

canh tranh cao nhat.
1.2.2.6. Quan 1y chit lugng san phim

San pham an udng la cac san pham dac thu vi né cung cap chat dinh
dwong, nang luong cho lao dong, hoat dong song ctia nguoi tiéu dung nhung nd
cting anh hwong truc tiép tdi strc khoe, tham chi anh hwong dén tinh mang caa
nguoi st dung. Bén canh do, véi bat ky mot don vi kinh doanh nao, viéc dam
bao chat lwong san pham 6n dinh sé gdp phan xdy dung uy tin hinh anh ctia don
vi d6 trén thi treong. Véi ddc diém do, viéc quan ly, kiém soat chat luong san

pham la mét viéc khong thé thiéu dugc trong quan ly diéu hanh san xuat. Quan
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ly chat lugng san pham an udng c6 khac biét so véi cac loai hang hoéa thong
thwong khac nén can phai ¢ cac tiéu chi, hé thong quan ly chat luong tuwong doi
dac thu, can phai kiém soat ngay tir nguoén gdc nguyén liéu, cach thire, diéu kién
bao quan, kiém soat cac yéu t6 mdi truong, su tac dong 1an nhau gitta cac yéu to
san xuat trong tirng giai doan san xuat ché bién cting nhu diéu kién tiéu dung

san pham.
1.2.2.7. K€’ hoach tic nghiép va diéu d6 san xuit, ché'bién

Xét veé trinh tu cac ngi dung cua quan tri thi day 1a budc t6 chikc thuec hién
nham bién cac ké hoach thanh hién thuwe. Hoat ddng nay phu thudc vao chat
lwgng cua cac ndi dung thiét k€, hoach dinh hé thong san xuéat. Tac nghiép va
diéu do san xuat la nhitng hoat dong xay dung lich trinh san xudt trong ting
khoang thoi gian cu thé, phan cong cong viéc cho tirng bo phan, ca nhan cu thé
trong hé thong san xuat ché€ bién. Hoat dong diéu d6 c6 quan hé chat ché véi loai
hinh b& tri qua trinh san xuat. Mbi loai hinh bd tri san xuat doi héi phai c6
phuong phéap diéu do thich hop, dédc biét la trong san xudt ch€ bién mon &n, phan
16n 1a céc thao tac thu cong. Trong ndi dung nay sé gidi thiéu cach lap lich trinh
san xuat ch€ bién, phan cong, giam sat, diéu chinh cong viéc mot cach cu thé. Day
cling la qua trinh xac dinh r6 trac nhiém, chitc ndng ctia titng nguoi, titng cong

doan san xudt nham dam bao san xuat theo dung ké hoach da dat ra.
1.2.3. Méi quan hé giira quan tri tic nghiép véi cac linh viee quan tri khac

Quan tri doanh nghiép 1a mot hé thong thong nhat bao gom 3 phan hé co
ban: Quan tri tai chinh, quan tri san xudt va quan tri marketing. Trong cac hoat
dong trén, san xuat duoc coi 1a khau quyét dinh tao ra san pham hodc dich vu
véi cac gia tri gia tang, chi co hoat ddng san xudt madi 1a ngudn goc ctia moi san
pham. Sy phat trién san xudt va dich vu la co so 1am tang thém céc gia tri gia tang
cho doanh nghiép, tao co s vat chat thac ddy sy phat trién. Qua trinh san xuét
dwoc quan ly tot gop phan tiét kiém dwoc cadc ngudn luc can thiét trong san xuat,
giam gia thanh, tdng nang suat va hiéu qua ctia doanh nghiép noéi chung. Hoan
thién quan tri san xuat tao tiém nang to 16n cho nang cao ndng suat, chat luong
va kha ndng canh tranh ctia mot don vi kinh doanh. Tuy nhién, viéc danh gia vai
tro quyét dinh ctia quan tri san xuat khong cé nghia la xem xét né moét cach biét
1ap v6i cac chiic nang khac. Cac chitc néng quan tri duegc hinh thanh nham thuyc

hién nhitng muc tiéu nhat dinh va cé mdi quan hé chat ché véi nhau. Quan tri
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san xuat cé mdi quan hé rang budc, hitu co véi cac chiec nang chinh nhu quan tri
tai chinh, quan tri marketing va véi cac chitc nang ho trg khac. M6i quan hé nay
vita thdng nhat, tao diéu kién thiic ddy nhau cling phat trién, vira mau thuan véi
nhau. Si thong nhat, phoi hgp cung phat trién dya trén co s6 chung la thyee hién
muc tiéu chung ctia doanh nghiép. Chiing mau thuan véi nhau vé thoi gian, chat
lwong, gia ca...

Nhitng mau thuan déi khi 1a khach quan, song ciing c6 khi la do cac yéu
t6 chu quan gay ra. Vi vay nhiém vu co ban ctia nha quan tri la phai tao ra su
phdi hop nhip nhang hoat dong ctia cac chitc nang trén nham dam bao thiec hién

muc tiéu chung ctia doanh nghiép dé ra.

CAU HOI ON TAP CHUONG 1

Cau 1. Anh (chi) hay trinh bay dac diém chirc ndng, nhiém vu hoat dong

cac loai hinh kinh doanh dn uéng cha yéu hién nay.
Cau 2. Anh (chi) hay trinh bay khéi quat chung vé quan tri tac nghiép.
Cau 3. Anh (chi) hay trinh bay ndi dung ctia quan tri tadc nghiép.

TAI LIEU THAM KHAO CHUONG 1
1]  H. M. Khang, Gido trinh Quan tri tic nghiép ché'bién mon dn, NXB Lao dong, 2015

[2] T.X. Dung, Gido trinh Quan tri kinh doanh khich san, NXB Dai hoc Qudc gia
Ha Noi, 1999.
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Chwong 2
LUA CHON LOAI HINH CHE BIEN,
KINH DOANH HANG AN UONG

NOI DUNG CHINH:
- Thi treong dn udng.

- Dy bdo nhu cau cua khach hang.

2.1. THI TRUONG AN UONG
2.1.1. M6t s6 nhan thirc vé thi treong va thi tredng dn udng
2.1.1.1. Thi truwong

Thi treong la mot khai niém rat gan giii véi moi nguoi, tir ba ndi trg dén
nha kinh doanh hay nha quan ly. Thi treong la noi ngwoi mua va nguoi ban (hay
nguoi c6 nhu cau va nguoi cung cdp) tiép xuc tryc ti€p hodc gian ti€p véi nhau
d€ trao do6i, mua ban hang héa va dich vu hay né la noi dién ra cdc hoat dong
mua va ban mot th hang hda nhat dinh nao dé ttr vat dung tho so t6i thiéu dén
cac phrong tién giao thong, lam dep va tham chi ca nhan lgc... Voi nghia nay, ta

6 thé phan thi treong ra:

- Theo san pham: Thi treong lao dong, thi treong gao, thi treong ca phé, thi

truong chiing khoan, thi treong mi tom, thi treong du lich, thi treong dn udng v.v...

- Theo dia gidi: Thi truong Ha N, thi truong Nam Dinh, thi truong mién
Trung, thi treong mién Nam, thi treong Viét Nam, thi truong My, thi truong EU...

- Theo thoi gian: Thi treong ndm truwdc, thi treong ndm nay, thi treong

thang, thi truong tét, thi truong ngay. [1]

Trong kinh t€ hoc, thi truong dwoc hiéu rong hon, 1a noi c6 cac quan hé
mua ban hang hda, dich vu gitra v s6 nhitng ngwoi ban va nguoi mua cé quan
hé canh tranh véi nhau, bat ké'la ¢ dia diém nao, thoi gian nao. Thi truong trong
kinh t€ hoc dwoc chia thanh ba loai: thi treong hang héa - dich vy, thi treong lao

dong va thi treong tién té.
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Thi truong dwgce cau thanh gom nhu cau hang héa dich vy, sy cung cap
hang hoa dich vu va sy canh tranh.

- Gia ca la biéu hién bang tién ctia gia tri hang hoéa, nghia 1a s8 tién phai tra
cho mot hang hoa, mot dich vy, hay mot tai san nao dé. Gia ca cua hang hda noéi
chung la dai lwgng thay doi xoay quanh gia tri. Khi cung va cau cia mot hay mot
loai hang hba vé co ban an khép véi nhau thi gia ca phan anh va pht hgp véi gia
tri cua hang hda do, treong hop nay it khi xay ra. Gia ca cia hang hoa sé cao hon
gia tri ctia hang hoa néu so luong cling thdp hon cau. Nguoc lai, néu cung vuot
cau thi gia ca sé thap hon gia tri cia hang hoda do.

- Nhu cau, trong kinh t&€ hoc thuong dwgc hiéu la nhu cau tiéu dung, d6i khi

goi tat la cau, la sy can thiét cia mot ca thé vé mot hang hoéa hay dich vu nao do.

- Cung tng, trong kinh t€ hoc, chi viéc cung cap ra thi truong va chao ban

hang hoa hay dich vu nao dé.

- Canh tranh Ia hién teong ti nhién, la mau thuan quan hé gitta cac ca thé
c6 chung mot moi treong song ddi voi diéu kién nao dé ma cac ca thé cuing quan
tam. Trong hoat dong kinh t€, d6 la sy ganh dua gitta cac cha thé kinh té (nha
san xuat, nguoi tiéu dung) nham gianh 14y nhitng vi thé twong ddi trong san
xuat, tiéu thu hay tiéu dung hang hoéa d€ thu dugc nhiéu loi ich nhat cho minh.
Canh tranh c6 thé xay ra gitta nhitng nha san xuat véi nhau hodc c6 thé xay ra
gitta nguoi san xudt véi nguoi tiéu dung khi ngwoi san xudt mudn ban hang hoa
vOi gia cao, nguoi tiéu dung lai mudn mua dwoc véi gia thap. Canh tranh trong
kinh t&'ludn lién quan dén quyén sé httu. Noi cach khac, so hiru la diéu kién dé

canh tranh kinh t& dién ra.

Trong nén kinh té thi treong, moi hoat dong san xuat va trao d6i hang hoa
gitta ngroi san xudt va nguoi tiéu dung duoc van hanh do su diéu tiét cua quan

hé cung cau.
2.1.1.2. Thi truong dan udng

Thi trwong tuy la mot khai niém rat gan giii véi moi ngwoi nhung thi
treong an udng lai la khai niém it nguoi dung, nguoi ta chi quen véi cac tie nhuw
nha hang, quan dn, quan giai khat, quan bia hoi...; ¢ day nguoi ban hang (hay
“nguoi ban” moén dn, thitc udng) va nguwoi mua (khach an, uéng, thwe khach) ti€p

xuc tryee ti€p hodc gian ti€p voi nhau dé trao d6i, mua ban cac mén an, thirc udng
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va phuc vu sudt qua trinh dn udng cta khach ttr khi budc chan vao nha hang,
quan &n dén khi ra. Qua trinh nay gom cac khau moi chao, dén tiép, huéng dan
khach chd ngbi, gidi thiéu thuc don, ché bién mén &n, phuc vu cac mén &n thiic
udng, thanh todn, tién khach. Nhu vay, bén ban khong chi giao hang kiéu “trao
tay” ma phai ché bién theo ting “don hang” riéng lé theo thuc don, phai “giao
hang” bang cach phuc vu khach tai chd... Bén mua, khong chi nhan cac san pham
vat chat hién hitu 1a thic dn, thirc udng ma ho con nhan ca khong gian, sy tién
nghi, sang trong, thai d9, k§ nang, phong cach phuc vu... cia nhan vién. Véi tat
ca san phdm httu hinh va v6 hinh khach nhan dwgc do6 chinh 1a toan b dich vu
an uong ma thuc khach bo tién ra thanh toan cho toan by qua trinh d6. Nén, thi
treong an udéng duoc hiéu la noi dién ra cac hoat dong chébién, phuc vu thirc an
thoa man nhu cau dn udng cua thuc khach. Ttr khai niém nay, ta ¢ thé phan thi

treong dan udng xuat phat tir cac tiéu chi sau:
- Can ct vao co cau san pham, ta cé:
+ Thi treong hang an
+ Thi treong hang udng.
- Can ctt vao chat lwong san phdm va muc do phuc vy, ta cé:
+ Thi truong cao cap
+ Thi treong binh dan
- Can ct vao dac diém noi bat cia moén an:
+ Thi treong déc san bién
+ Thi treong ddc san qué hwong
- Can ct vao yéu to dia ly:
+ Thi truong dn udng Viét Nam
+ Thi truong an udng Phap
+ Thi truong d@n udéng Trung Qudc
+ Thi truong an uéng Mexico
- Can ct vao yéu t6 van hoéa am thuec:

+ Am thuc A, 8m thuc Viét, Am thuc Nhat
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+ Am thuc Au, 4m thuec Phap, am thyc Anh
Ngoai ra con nhiéu cach phan loai thi treong an uéng khac ntra.
2.1.2. San phdm in udéng

San pham theo khai niém chung nhat tai “Ttt dién bach khoa toan thu” la
két qua cua cac hoat dong hodc cac qua trinh. San pham bao goém dich vy, phan
cing, vat liéu da ché bién, phan mém hodc t6 hgp cta ching. San phdm c6 thé
chia thanh:

- San pham hiru hinh: La cac san pham vat chat duoc tao ra trong qua trinh
san xudt cua cac nganh cong nghiép, khai thac, ché bién va nong - 1am - ngw
nghiép, khac véi cac nganh dich vu tao ra nhitng san pham vo hinh. Ddc trung ctia
nhtng san pham hitu hinh 1a mang hinh thai vat chat, c6 thé nhin thay, so mo, can,
dong, do, d&m va kiém tra chat luong bang phuong tién hda, 1i. San phdm hitu
hinh chiém vai trd quan trong trong nén kinh t€ cua cac nwéc dang phat trién va
chiém ti trong cao trong co cdu kim ngach xuat khau ctia mdi nuwde va thé gidi. Mot
s6 san pham dich vu ciing c6 tinh hitu hinh, chang han nhu dich vu ctia ngan hang

dwdi dang vat chat nhw séc, hodc ban bao cao ké toan cua ngan hang.

- San pham vo hinh: La cac san pham khong mang hinh thai vat chat va
khong thé chuyén nhuwong duoc. La két qua cu thé ctia cac qua trinh lao dong,
hoat dong kinh t€ hitu ich goi la dich vy, dugc thé hién dwéi dang hoat dong
cling co gia tri tiéu dung nhw cac san pham vat chat khac, nhung dac trung cta
n6 khong mang tinh vat chat, khong thé can, dong, do, dém nhu cac hang héa
tiéu dung khac. Qua trinh tao ra cac san phdm nay dién ra dong thoi véi qud trinh
tiéu dung chiung, va nguoi lao dong tao ra cac san pham vo hinh luén tiép xuc
triee ti€p voi nguoi tiéu dung cac san pham doé. Loai san pham nay ngay cang
chiém vi tri quan trong trong nén kinh t€ ¢ nhiing nuwdc phat trién cao. Trén thé
gioi da hinh thanh thi treong qudc té€ hang hda vo hinh nhu van tai, du lich, thong
tin lién lac, tai chinh, ngan hang, bao hiém, quang cao. Nhitng nganh san xuat
san pham v hinh ¢6 tim quan trong ngay cang 16n, c6 ti trong dong goép vao san
pham xa hoi, thu nhap qudc dan va xuat khau ngay cang cao. Khdi luong hang
héa xudt khdu vo hinh phat trién nhanh hon so véi khéi leong budn ban hang
héa vat chat trén thé gidi va & nhitng nudc phat trién. O Viét Nam, cac san phdm
v0 hinh gia tang manh ttr cudi nhitng nam 80 cua thé ki XX, cung véi qua trinh

d6i mai kinh té, phat trién kinh t€ hang hoa theo co ch€ thi truong.
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San pham an udéng gom: Cac mon an, cac d6 udng va su phuc vu an uéng

cho khach. Cac san pham nay cling ton tai ¢ hai dang la httu hinh va v6 hinh.
2.1.2.1. M6n dn

Qua qua trinh phat trién nhu cau an udng cua minh, con nguoi da sang tao
ra rat nhiéu mén an véi cac phong tuc tap quan va ky thuat ché bién mang sac
thai van hda riéng cua tiing vung dan cu, qudc gia, chau luc... nhu: cac loai banh,
cac moén quay, cac mon bo 10, cac mén hdp. Moén dn chinh la cac thuc pham da
qua cong doan ché€ bién thoa man ca nhu cau vat chat va nhu cau tinh than cho

con Nguoi.

D€ thoa man nhu cau vat chdt, mon an phai cung cap nang luong, cung
cap dinh dudng, vitamin, chdt khoang dé co thé song, phat trién. Khi dung mén

an, con nguoi doi hdi dn du no, dn ngon, mui thom hap dan, phtu hgp khau vi...

Dé théa man nhu cau tinh than, moén dn phai thé hién sy mdéi la doc déo,
dwoc phuc vu tan tinh chu ddo va thé hién duoc truyén théng van hoa, tinh cam,

tam linh...

C6 rat nhiéu mon dn khac nhau vé ngudn goc, chung loai, trang thai, cach

st dung..., dwdi goc dd quan tri, ta c6 thé chia mén an theo cac tiéu thie sau:
- Can c& trang thai, ta c6 cdc nhém:
+ Cac mon an long, nhiéu nuwdc: Pho, bin, chao, cdc mén canh, mon lau...
+ Cac moén an dac, kho, ciing, gion: Cac mén quay, moén niedn, mon ran...
- Can ctt cach td chirc ché bién:
+ Cac mén dn duoc phép ché bién trudce: Ludc, ndm, salad, nem, ...
+ Cac mén chi ché bién khi khach an: Pho, bin, chdo, cdc mdn canh, 1au, xao...
- Can ct loai thuc phdm chinh tao ra mén an:
+ Cac moén rau
+ Cac mon thit
+ Cac mon thuy san
- Cén cadn ct vao ddc trung van hda cia mon an:

+ Cacmon an A
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+ Cac mén an Au...
- Can ctr két cadu cac mon an trong mot bira an:
+ Cac moén an khai vi
+ Cac moén an chinh
+ Cac mon an trang miéng
2.1.2.2. D6 uong

Nudc udng la mot thanh phan quan trong dé€ duy tri si song ctia moi co
thé. T xa xwa, con nguoi cing chi st dung nudce sach 1a d6 uéng duy nhat voi
muc dich chdng khat cho co thé. Sau d9, cung vdi sy phat trién chung cua xa hoi
loai nguoi, d6 udng cling ngay cang phat trién vé ching loai, ky thuat ché bién,
chat luong, cach dung, gia tri, gia ca, thi truong... nhu cac loai tra, ca phé, bia,
regu, nwdc khoang, nwdc loc... va ngay nay, con nguoi st dung cac loai d6 uéng
d6 khong chi chéng khat ma con dé thudng thikc hirong vi, mau sic, tao cam giac
hung phan... D€ thuan tién cho viéc kinh doanh, quan tri tac nghiép, ta cd thé

phan loai d6 udng nhu sau:
- Can ct vao ddc diém san phdm va cach tiéu thu:

+ P06 udng dong chai: Gom céc loai bia, regu, nudc udng co gas, khong gas

dwoc cac khach san nha hang nhap nguyén chai, lg, thung, binh...

+D06 udng pha ché: Gom cac loai d6 udng cd con/hoac khong con duoc pha
ché tai khach san, nha hang nhu cac loai nudc hoa qua, cac loai cocktail...

- Can ct vao thanh phan:

+D0 udng tinh khiét: 1a cac loai d6 udng ma thanh phan ctia né chi c6 nuwdce
sach: nudc loc, nedc dun soi, nuedc khoang...

+ BP0 udng khac: La cac loai d6 udng trong thanh phan cua nd ngoai nwdc
sach ra con c6 cac chat tao mau, mui, vi, gay kich thich khéc cho co thé.

- Can ctt d6 con:

+ D06 udng khong con: La d6 udng khong cé thanh phan gay kich thich la
con: Cac loai nwdc khoang, nuwdce loc, nwdce hoa qua, che, ca phé...

+ P06 udng cé con: La d6 udng trong thanh phan luén chita con véi ham
leong khac nhau tuy theo tiing loai
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* Bia: La loai d6 udng c6 ham lugng con thap (dwdi 15 do con) duoc lén

men béng men bia (hoa Hublon)

* Ruou: La cac loai d6 uéng c6 ham lugng con cao hon, tir 12 dén 50 do

con, duoc lén men ty nhién hodc bang men ruou tir nguyén liéu la hoa qua, hat...
Ngoai ra con nhiéu cach phan loai khac ntta.
2.1.2.3. Phuc vy dn uéng

Phuc vu an udng la két qua cu thé cua cac qua trinh lao dong, hoat dong
ctia cdc nhan vién tai phong &n nham gitup thuwc khach théa man nhu cau dn
udng tir khau don tiép, chon thuc don, mang thirc an d6 uéng dén viéc thanh
toan tién. Hoat dong phuc vu dn udng cling cé gia tri tiéu dung nhitng dac
trung ctia né khong mang tinh vat chat, khong thé can, dong, do, d€m nhu cac
hang hda tiéu dung khac. Qua trinh tao ra cac san pham nay dién ra dong thoi
véi qua trinh tiéu dung ching, va nguoi phuc vu ludn tiép xuac tryc tiép voi
thuc khach. Khach hang ngoai doi hoi vé mén an dam bao ngon, vé sinh, phu
hop tap quan khau vi ma con doi hdi su phuc vu tan tinh, chu dao, su than
thién, ghi nhd cac so thich, thdi quen ctua khach, khong gian phong an, cach

bay ban, trang tri, anh sang, am thanh...
2.1.3. Nhu ciu trong thi truong dn uéng
2.1.3.1. Nhu ciu

Nhu cau 1a mét hién tuong ctia con ngwoi, né chi phdi mot cach manh liét
dén doi song, dén hanh vi cia mdi ngudi va ca cong dong. [2] Nhu cau duoc
nhiéu nganh khoa hoc nghién cttu va ting dung vao nhiéu linh vuc khac nhau
trong cudc song: Trong kinh t€, quan ly, kinh doanh, gido duc... Nhu cau c6 thé

chia thanh: Nhu cau vat chat va nhu cau tinh than.

Nhu cau vat chdt 1a nhu cau co ban bao dam sy ton tai cua con nguoi: Nhu
an udng, nha ctra, quan ao, phuwong tién di lai... Nhu cau vat chat duoc phat trién
cung su tién bd cua xa hoi. Trong linh vuc an uéng, nhu cau vat chat chinh la cac

dac tinh vé dinh dudng, nang luong, ham luong cac chat... cia mén an, d6 udng.

Nhu cau tinh than dwogc nady sinh trén co sd ctia nhu cau vat chat va duoc
nhu cau vat chat nudi dudng. Nhu cau tinh than lam cho nhu cau vat chat bién

dang, nang lén, cao hon va thuong phttc tap thém, vi du: Viéc du bita tiéc khong
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chi c6 nhu cau thic an ngon ma con doi hoi cach t6 chitc nhu thé nao, an & dau,
btra tiéc theo nghi thitc gi, nhitng ai tham gia...

Nhu cau tinh than cling vo cung da dang va vdi nhiéu mic do khac nhau,
nhu: Nhu cau hoc tap suot doi, nhu cau lam khoa hoc nghé thuat, nhu cau thang
tién chinh tri, nhu cau cong bang xa hoi, nhu cau thuong thirc am nhac, nhu cau
tan huong sy phuc vy, nhu cau dwgc khen... va nhu cau tinh than phat trién
khong ngting. Viéc tim cach thoa man cac nhu cau ngay cang cao lam cho xa hoi
ngay cang phat trién.

Nhu vay, nhu ciu la nhitng nguyén vong, nhitng mong mudn vd han cua con
ngueoi ma chinh sw khan hiém lam cho con nguoi khong thé thoa man moi nhu ciu.

Bén canh khai niém nhu cau, nghién ctru thi truong con ¢ khai niém cau. Ciu
biéu thi s0'lwong hang hod ma nguoi mua cé khd ning mua va sin sang mua ¢ cdc mikc gid
khdc nhau trong mot thoi gian nhat dinh (trong diéu kién cdc yéu t6’khdc khong doi).

Phan biét cau, nhu cau va luwgng cau

- Cau: La mot sy mo ta toan dién vé cac hang héa ma nguoi mua cd thé va
s&n sang mua & cdc muc gid chap nhan dugc trong mot khoang thoi gian xac dinh
(khi cac yéu t6 khac khong doi).

- Nhu cau: La nhitng mong mudn ctia con nguoi ca vé vat chat va tinh than.

- Lwong cau: La luvong hang ho4 nguwdi mua san sang mua va c6 kha nang
mua ¢ mot mtrc gia xac dinh trong mot thoi gian nhat dinh (khi cac yéu t6 khac
khong d6i). Nhu vay, cé thé thdy luong cau mot mat hang phu thudc vao gia ca
thi treong ctia chinh no, mitc thu nhap cta mdi ca thé, va vao gid ca cta cac mat
hang khac (nhét la cadc mdt hang thay thé hodc bd sung cho nd), tham chi vao ca
thoi diém va thoi tiét.
2.1.3.2. Nhu ciu trong thi truong an uéng

Nhu cau trong thi treong dn udng dién ra thuong xuyén voi moi nguoi, ai
cting muon (them) dwoc an, duwgc uéng mot hoac nhiéu loai thirc an nao do; su
mong mudn nay dugc goi la nhu cau vé cac san pham dn uéng Nhu cau va cau

vé an udng phu thudc vao:

- Trang thdi ctia con nguroi; do la trang thai no/doéi; lam viéc/nghi ngoi.
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- Tam ly hay sy ham thich vé thuong thitc cdc mén &n, thirc udng ctia moi
ngudi. Moi nguedi ¢6 s ham thich khac nhau ngoai nhu cau co ban; cé nguoi
ham thich thé thao, nguoi ham thich nghe nhac, nguwoi ham thich kham pha ty
nhién. Nguwoi ham thich khdm pha vé thitc an luén say mé tim hiéu vé ngudn
goc, thanh phan, cach lam, cach @n udng, mua vu va thoi gian thudng thikc.

- Tinh trang sttc khoe, tam ly ctia con nguoi. Nguoi 6m dau, nguoi buon
tai khong mudn an; nguoi bi bénh bugc phai han ché viéc an udng, nguoi vui,

nguoi khoe dn ngon, an nhiéu...

- Swngon lanh, méi la, hdp dan, qui hiém... cua thikc dn tao ra nhu cau; nhu
cau nay cang manh khi thic dn d6 cang ngon, mdéi la, qui hiém. Mat khac, cac
thirc an con phai phu hop véi tap quan, khau vi ctia khach hang.

- Kha néng tai chinh dé€ thanh toan cho viéc mua cac san phdm &n udng.
Day la yéu t0 can dé nguoi tiéu dung dua ra quyét dinh mua. Khi kha nang tai
chinh han hep, cau budc phai han ché va nguoc lai.

- Gi4 ca cac san pham phu hop dé€ nguoi mua chap nhan muc gia cua nguwoi
ban dwa ra (dang dong tién bo ra).

- Gia ca cac hang hda hay dich vu khac trén thi treong; nhu cau dn udng sé
tang khi thuc khach “cam” nhan thdy muc tién chi cho dich vu dn udng la ré so
v0i cac loai hang héda/dich vu khac.

Nhu cau va cau vé thiec an véi moi nguoi c6 su khac nhau; nguoi ¢ thu
nhap thap sé co cau vé cac thirc an binh déan, nguoi di du lich c6 cau thuong thirc
cac thitc an mdi la, noi tiéng, dac trung cua vung... tir d6 hinh thanh cdc nhom
khach v6i cadc nhu cau va cau vé cac san pham an udng tuong thich.

2.1.4. Cung trong thi truong dn udng

2.1.4.1. Cung

Cung 1a khoi lwong hang hda, dich vu hién cé trén thi treong hay co thé
dua ra thi truong trong mot thoi ky nhat dinh teong tng v6i mue gia ca, kha
nang san xudt va chi phi san xuat xac dinh
2.1.4.2. Cung trong thi truong dn uéng

Cung trong thi truong an uéng gdm cac nha cung cap dich vu an udng ra

thi treong, bao gom:
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- Nhitng nha cung cdp chi cac mén an, suat an: Dich vu com hop, thic

an nhanh...
- Cac co sd san xuat, ché bién banh keo, bia, regu, nwdc giai khat...

- Cac nha cung cap chuyén cac san pham la dich vu an uéng: Cac nha hang,

quan bar, ctra hang &n, cdc nha an tap thé, cang tin, cac ganh hang rong...

- Nhitng nha cung cap nhiéu san pham trong dé san pham an udng chi la
mot trong cac san pham dé: Khach san, van chuyén hanh khach, siéu thi, trung

tam thuwong mai...

Nhin chung, cac nha cung cap trén cd qui md kinh doanh, mat hang, murc
gia, chat luong... rat khiac nhau va hién dang déng vai tro nhat dinh trén thi

treong an udng.
2.1.5. Nguyén ly cung - cau

Nguyén Iy nay dwoc phat bidu rang (vé ly thuyét) thong qua si diéu chinh
ctia thi treong, mdt mitc gia can bang (con goi la mukc gid thi treong) va mot
luong giao dich hang cin bang sé dwoc xac dinh. O trang théi can bing, sé khdng
c6 du cung (lwong cung 16n hon lugng cau) hay du cau (lwong cau 16n hon luong
cung). Tuy nhién, trang thai cAn bang cung cau khong phai 1a vinh ctru ma ludn
& trang thai dao ddng. Boi 1€ trén thi truong ludn c¢d nhitng nha cung cdp médi
hinh thanh (hodc ngting hoat ddng vi nhiéu ly do) va nhu cau cung ludén bién
dong, khi d6 sé c6 mtic cung, cau maéi xudt hién va hinh thanh cac trang thai can

bang méi. Trén thi truedng ludn hinh thanh hai trang thai:

Trang thdi dw thira la két qua caa viéc cung 16n hon cau. Khi dé gia ca sé
giam xudng, kéo theo lgi nhuan giam. Cac nha san xuét sé thu hep qui md, san
luong hodc chuyén hudng kinh doanh. Tuy nhién nguoi tiéu dung sé co diéu
kién tang lwong cau cua minh theo luat cau va nhu vay sé€ xuat hién trang thai
thiéu hut trén thi truong.

Trang thdi thiéu hut la két qua cua viéc cung nhé hon cau. Khi d6 gia ca sé
tang lén, kéo theo loi nhuan tang. Cac nha san xudt s€ day manh kinh doanh m¢
rong qui mo; dong thoi lai thu hit thém nhiéu ngwoi tham gia vao cung ting; va
lai sé tiém an trang thai duw thura.

Nhu vay, cung - cau ludn 6 trang thai dong, ching sé nhanh chéng chuyén

tie trang thai thi€u sang trang thai thira va nguoc lai. Do d6, cac nha cung cap/don
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vi san xuat ludn cd su tu diéu chinh d€ phu hop véi thi truong , tham chi ngay &
vé nha cung cdp cting ludn dong va co sy tw diéu chinh dién ra thuong xuyén dé

dap tng cac nhu cau khac nhau cua khach hang.
2.2. DU BAO NHU CAU CUA KHACH
2.2.1. Cac loai du bao

Trong qua trinh hoat dong san xuédt kinh doanh, viéc dua ra cac du bao
chinh la sy chuan bi sang su6t cho twong lai. Ngwoi lam cong tac quan tri luén
quan tam dén thoi gian, khong gian, chinh sach cuia Nha nuwdc, mdi truong xa
hoi... Dy bao cé nhiéu loai khac nhau; trong hoat dong kinh doanh cac san pham

&n udng thoi gian dui bao thudng ngan hon va ¢ thé chia thanh:

- Du bdo ngan han (thoi han khéng qua 3 thang): Dung cho lap ké hoach

mua thyc phdm, diéu d6 cong viéc, can bang nhan luc, phan chia cong viéc...

- Dy bao trung han (thoi han tir 3 thang dén 1 nam): Dung cho lap ké hoach

kinh doanh, ké hoach tai chinh, nhan sy, xay dung san pham mdéi, thuc don mai...

- Du bao dai han (thoi han ttr 1 ndm trd 1én): Dung cho 1ap ké hoach phat

trién mé rong kinh doanh, mo rong doanh nghiép...
Hodc ¢6 thé can ct vao linh viee du bao

- Du bdo nhu cau: La du kién doanh sd ban ra tirng nhom san pham trong
twong lai gan; du bao nay do chinh ban than cadc nha quan tri trong doanh nghiép
thuee hién.

Du bédo nay rat quan trong dé€ dua ra cac ké hoach vé dao tao, nhan sy, dau
tw thiét bi cong cu san xudt va ké hoach tac nghiép.

- Dy bao kinh té: La nhiing du bao lién quan dén sy thay do6i kinh té cta
vung, qudc gia, quoc té... du bdo nay do cac chuyén gia thuc hién, cac doanh
nghiép can chon loc cac thong tin du bao d6 dé€ phuc vu cho hoat dong kinh
doanh an udng ctia minh.

2.2.2. Cac nhén t6 4nh huéng dén dw bao nhu cau

C6 hai nhdm nhan to chinh
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2.2.2.1. Nhém nhin t6 chii quan

- Chu ky song ctia san pham: Mo6i san pham c¢6 chu ky séng khac nhau, n6
tuy thudc vao sy wa chudong cta khach hang va s thich ttng cta ching vdi cac

bién dong ctia moi ty nhién va moi treong xa hoi.

Bao hoa

Suy thoai
Tang treong
Gidi thiéu
>

Hinh 2.1. Chu ky séng sin pham

- Chat lugng san pham: Chat lugng tot, san pham sé ton tai 1au dai cung
doi song cua khach hang, vi du nhan hiéu xe Lead ctia hang Honda 1a mot san

phdm c6 stec song nhé tuyét voi trong khach hang Viét Nam.

- Cach thtic phuc vu khach hang bao gom tir khau chao ban, phuc vu dén

khau hau mai

- Gia ban: Thong thuong gia ban thap sé tac dong tich két cuc dén nhu cau,

tuy nhién cé nhitng san pham lai nguoc lai.
2.2.2.2. Nhém nhin t6 khdch quan

- Nhan t6 thi treong: Cach ting xtr cia khach hang, qui mé dan cu, sy canh

tranh, cadc nhan t6 ngau nhién...

- Nhan t6 moi truong kinh t&: Luat phdp, thuc trang nén kinh t€, chu ky
kinh doanh...

2.2.3. Trinh tw tién hanh dw bao

Dé tién hanh du tin bao, nha quan tri thuc hién 8 budc sau:
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Budce 1: Dua vao nhu cau can dw bao dé xac dinh muc tiéu du bao
Budc 2: Xac dinh cac nhém mat hang can du béo
Buwdc 3: Lwa chon phwong phap du bao phu hop nhat

Budc 4: Xay dung hé thong doi tugng dé thu thap thong tin va xay dung
mo hinh dy bao phu hop.

Budc 5: Thu thap thong tin; dung nhiéu hinh thic khac nhau nhuw phong

van, dung bang hoi, dung d¢i ngii cong tac vién...

Budc 6: Chon cac md hinh dw bao ¢é san thich hop nhat véi doanh nghiép

Budce 7: Tién hanh t0 chitc du bdo theo mo hinh da chon

Budc 8: Phan tich va tinh toan d€ dwa ra quyét dinh va két qua du bao.
2.2.4. Cac phwong phap du bao
2.2.4.1. Cac phuong phap dinh tinh

- Lay y kién ctia hoi dong diéu hanh: Tong hop cac so liéu thong ké phoi
hop cac két qua danh gia cua nhitng nguoi chiu trach nhiém vé marketing, tai
chinh, diéu hanh... d€ ra két qua du bdo. Phuong phép nay nhanh chdéng, ré tién,
sat tinh hinh ctia doanh nghiép, nhung thiéu khach quan.

- Lay y kién cua nhan vién ti€p thi, nhan vién phuc vu ban, quay bar... dé€
wéc doan luong hang sé ban ra, mit hang dwoc wa chudng khong hap dan khach
hang. Nhiing du bao nay sé duogc thdm dinh lai d€ di dén du bao tong hop.

- Ldy y kién khach hang hién tai va twong lai: B phan ban hang va nghién
ctru thi treong thuee hién viéc 13y y kién khach hang bang cach: Phéng van triec
ti€p, gtri cac cau hdi in sdn dén khach hang, phong van truc tiép.

- Lay y kién chuyén gia trong va ngoai doanh nghiép: bang cach 1ap va in
s&n cac cau hoi can due bdo chuyén dén cac chuyén gia, sau d6 tap hop lai

- Tong hop cac bao cao, binh luan va thong tin qua cac hoi thao, tap san
chuyén nganh va cac phwong tién thong tin dai chtiing.
2.2.4.2. Cac phuong phap dinh luong

- Phuong phap ti€p can don gian:

Du bdo thoi ky thit n = SO thuee t€ cuia thoi ky thi (n-1).
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Phuong phdp nay rat don gian, khong ton phi nhung mang tinh ap dat,
nén két qua du bao it tin cay.
- Phuong phéap binh quan di ddng: LAy s6 binh quan titng thoi ky ngan cé

khoang cach déu nhau lam két qua duw bao cho thoi ky sau; cong thikc 2.1. sau:

Na = (N1 + N2 +N3)/3. (2.1)

Phuong phép nay duoc thuc hién khi sy chénh 1éch gitra cac day sd khong
16n 1am. Tuy nhién cach du bao nay chi dwa vao quéa khtt, chua tinh téi yéu t

trong lai.

- Phuong phép binh quan di dong co trong sd: Phwong phap nay c6 sy
phan biét tam quan trong ctia cac s6 liéu & cac thoi ky khac nhau bang cac hé s;
viéc chon hé s6 nay phu thudc vao kinh nghiém va su nhay cam cua nguoi du
bdo. Tinh du bdo cho thoi ky tht (N+1) theo cong thitc 2.2 nhu sau:

(N+1) =[(AxX) + (BxY) +..I/X+Y) (2.2)

Trong do:
A la s thuee té thoi ky thie N; X 1a hé s6 teong ting
B la s0 thuc t€ thoi ky tht N-1; Y 14 hé s twong tng...

Tom lai, viec du bao du theo phuwong phap dinh tinh hay dinh lugng cting
chi la du bao, 14y s0 liéu va kién thiic hién tai gén vl thue t€ dé du kién cho
twong lai nén ludn c6 sai s6. Trong d6, du bao dinh lwong dé dang cho cac con s
cu thé, thuan lgi cho tinh toan xay dung ké hoach, dw bao dinh tinh thuan 1oi cho
viéc xay dung ké hoach dai han. Tuy nhién, ngwoi lam cong tac quan tri luén biét

két hop ca hai nhém phuong phap du bao trén.

2.3. DAC DPIEM CAC LOAI HINH CHE BIEN, KINH DOANH SAN
PHAM AN UONG

Trong cudc séng an udng la nhu cau quan trong nhat cua con ngwoi, nd
quyeét dinh su ton tai va phat trién ctia nhan loai. Khi nén kinh té chwa phat trién,
ngheo nan, thiéu thdn con ngwoi chi ¢d nhu cau dn no da dé ton tai. Cung vdi sy
phat trién cta nén kinh té, ctia cai vat chdt ctia xa hdi cang nhiéu thi nhu cau cua
con ngroi ngay cang da dang trong dé nhu cau én uéng ctia con nguoi cang dugc
nang cao.
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O nén kinh té€ cong nghiép, thoi gian d€ thdéa man cac nhu cau cua con
nguoi thuong c6 gidi han. Do vay dé thoa man t6i da véi mot cach tot nhat nhu
cau vé an udng cua con nguoi da hinh thanh nén nhiéu hinh thttc kinh doanh,

ché€bién va phuc vu cac san pham an udng.

Dua trén cac tiéu chi khac nhau ma cac co so kinh doanh, ché bién va phuc
vu an udng c6 thé duoc phan loai thanh nhiéu nhém khéac nhau. Sau day 1a cac

loai hinh kinh doanh chu yéu.
2.3.1. Nha hang doc lap

- Déc diém: Day la loai hinh kinh doanh ché€ bién va phuc vu cac san pham
an udng pho bién nhat. N6 dam bao ca nhu cau sinh hoc (an no) va nhu cau xa
hoi (thuong thiec, giao luu) ctia ngwoi an. Tuy theo mire d6 dap ting cac nhu cau
khéac nhau cta nguoi dn ma cac nha hang doc 1ap cé cac ddc diém khac nhau vé
quy md, s& lwong nhan vién, dic diém cdc moén an, dién tich cho mot chd ngdi,

cach st dung mau sac, anh sang...

- D61 tuong khach hang ctia cac nha hang doc lap rat da dang va phong
pha. Khach hang dén cac nha hang doc lap vdi nhiéu ly do khac nhau nhu an
nhitng mén dn khac la véi nhitng moén an gia dinh, tiét kiém thoi gian hay giao
leu ban be hodc thuwdng thikc, tim hiéu van hdéa &m thyc cua cac vung, mién, dat

nudc khac va sy phuc vu cia cac nhan vién phuc vu...

- Phan loai nha hang doc 1ap: C6 rat nhiéu tiéu chi khac nhau d€ phan loai
hinh kinh doanh nay:

+ Cén ¢t vao ngudn gdc cac mén an duege ché bién ta cd: Nha hang Au, nha
hang A, nha hang Nhat hay nha hang Viét Nam...

+ Can ¢t vao mtic d0 phuc vy, c6 thé chia thanh: nha hang cao cap, nha
hang binh dan

+ Can ct vao ddc diém cua cac mén an, cd thé chia thanh: nha hang déc
san, nha hang an nhanh...
2.3.2. Nha hang trong khach san

- Dic diém: Nha hang trong khach san 1a nhitng nha hang nam trong
khuon vién ctia khach san. Nha hang loai nay phai pht hop vdi dac diém cua

khach san nhu: quy mo, loai nha hang, s6 giwong ngt... Trong mot khach san,
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tuy theo quy mo, chat lwgng phuc vu ma cé thé c6 mot hoac mot vai nha hang
khac nhau.

- DBéi twong phuc vu cht yéu ctia nha hang nay 1a khéach lwu tra tai khach
san nhung doi voi mot s6 khach san ngoai sy phuc vu cho khach lwu tra ho da

dat muc tiéu phuc vu ca nhiing d6i twong khach tir bén ngoai vao.

- Phan loai: Nha hang trong khach san nham phuc vu nhu cau da dang caa
nhom khach lwu tra trong khach san nén nha hang trong khach san cing twong
d6i da dang va phu thudc nhiéu vao ddc diém, chat lwong phuc vu cua khach
san. Ddi véi khach du lich qudc t€ viéc tim hiéu van hda trong dé c6 van hoa én
udng la mot nhu cau rat 1on. Do vay, trong cac khach san du lich bao gio cing cé
mot nha hang ché bién phuc vu nhitng mén an dia phuong, dan tdc. Bén canh
d6, dé€ thoa man nhu cau dn udng ctia khach du lich nguoi ta thuong xay dung
cac nha hang kinh doanh ché bién va phuc vu nhitng moén an quen thudc ctia

nhom khéach do, ¢ Viét Nam nha hang trong khach san thwong c6 cac loai sau:

+ Nha hang ché bién, phuc vu cdc mén an cta dia phuwong nhu: Nha hang
kinh doanh, ché bién cac mén an Viét Nam, nha hang phuc vu cac mén an Hué,
Nam Bo.

+Nha hang chébién, phuc vu cac moén an theo thi treong trong diém caa khach
san nhu: Nha hang kinh doanh ché bién moén an Nhat Ban, Trung qudc, Phap...

+ Nha hang kinh doanh ch€ bién tong hop: Day la loai nha hang kinh
doanh, ché€ bién tong hop cac mén an dén tir nhiéu vung, nudc khac nhau. Véi
loai nha hang kiéu nay sé dam bao su thuéan tién cho cdc nhom khach da dang.
Ngoai ra, ¢ nhitng co s khach san c6 can hd cho thué con cé cac hinh thiec khac
trong kinh doanh, ché€ bién va phuc vu an udng khac nhu cung cap thwc pham,

cung cap cac dich vu phuc vu...
2.3.3. Cac loai hinh ché bién, kinh doanh cic san phdm an udng khéic

- Cdng tin: Day la hinh thitc kinh doanh ch&bién san phdm dn udng c6 quy
moO nho. Loai hinh nay thueong dugc dat trong pham vi cac co quan trueong hoc.
Dai twong khach cta cang tin thwong la nhan vién, hoc sinh hay khach cua co
quan truong hoc d6. San phdm an udng dugc ché€ bién kinh doanh phuc vu 6 loai
hinh nay thuong la cac loai san pham ché bién, phuc vu don gian. Trong d6 chu

yéu la cac mén dan nhanh va d6 uéng.
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- Nha an tap thé: day 1la mot co s ch€ bién moén an 18y muc tiéu phuc vu
la chinh. D&i tugng dn udéng ¢ loai hinh nay thuong la nhan vién, thanh vién cua
mot td chire c6 ché dd an udng dong déu nhw truong hoc, nha may, xi nghiép,
doanh trai quan d¢i... Hinh thitc ché bién, phuc vu an udng nay chu yéu la cung
cap cac mén an d6 udng, ngwoi tham gia cac bita an phai tu phuc vu. Cac mén
an duoc phuc vu la cdc mén an don gian nhung dwoc quan tam nhiéu vé gia tri

dinh dudng.

- Quay phuc vu trén cac phuwong tién giao thong: day la hinh thitc kinh
doanh ché bién, phuc vu cac san pham dn udng gan giong nhw cang tin nhung
no dugc dat trén cadc phuong tién giao thong nhu: tau hda, 6 to duwong dai. Khach
hang ctia cac quay phuc vu nay cht yéu la hanh khach trén cac phuwong tién nay.
Cac mén an d6 udng thuong la cac loai don gian, dé ché bién, cach thic phuc vu
khong cau ky.

- Cac co sd t6 chiec hoi nghi, hoi thao va cac su kién: day la hinh thiec kinh
doanh ché bién va phuc vu cac san pham an udng twong doi ddc biét vi nd doi
hoi phai c6 mit bang 1én véi cac trang thiét bi phu tro chuyén dung va qua trinh
kinh doanh phuc vu khong dién ra thuong xuyén. S8 lwgng khach hang dwoc
phuc vu ctia co sO nay thwong 16n, trong khoang thoi gian khong dai. Cac mon

an dugc ché bién, phuc vu thuong rat da dang, phong ph.

- C4c loai hinh kinh doanh ché€ bién va phuc vu an uéng di dong: day la
hinh thttc kinh doanh twong d6i médi. N6 chi ddc biét phat trién trong nén kinh
t& cong nghiép khi con nguoi khong cé nhidu thoi gian ma van mudn duy tri
nhing yéu t6 van hoa truyén thong hay dung thoi gian chuan bi mén dn dé lam
viéc khac. Trong nhitng co s& ché€ bién nay yéu td linh hoat dwgc dat lén hang
dau, chat luong mon an duwoc duy tri boi cac thiét bi gitt ndng, lam lanh dwoc.
Day la cac thiét bi duwoc dac biét quan tam. Ddi twong khach hang véi cac nhu
cau rat khac nhau, ching loai mén an d6 udng da dang la dac diém chinh cua

loai hinh nay.
2.4. XAC PINH VI TRI PAT DOANH NGHIEP
2.4.1. Khaéi quat chung vé xac dinh vi tri dit doanh nghiép

2.4.1.1. Khdi ni¢m vé xdc dinh vi tri ddt doanh nghiép
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Xac dinh vi tri dat doanh nghiép 1a ndi dung co ban trong quan tri tac
nghiép. Xac dinh vi tri ddt doanh nghiép khong chi xay ra voi cac doanh nghiép
madi ma con voi ca cac doanh nghiép dang hoat dong trong viéc md rong, phat
trién thém cac chi nhanh, cac nha hang, cac dai ly mdi... hoat dong nay lai cang
dac biét quan trong véi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu dn uéng, nd sé anh
huong rat 16n trén nhiéu mat dén qua trinh kinh doanh sau nay. Pong thoi nd
cting anh hudng dén su phat trién kinh t€ - xa hoi, dan cw, moi treong... trong
vung. Vivay, chon dia di€ém bd tri doanh nghiép la mot tat yéu trong quan tri san

xuat kinh doanh.

Xdc dinh vi tri dat doanh nghiép la qua trinh lya chon vung va dia diém bd tri
doanh nghiép, nham ddm bdo nhitng muc tiéu chién lwoc kinh doanh ciia doanh nghiép.
Hoat dong nay kha phtrc tap, c6 ndi dung rong 16n doi hdi phai c6 cach nhin tong
hop, danh gia toan dién trén tat ca cac mat kinh t€, xa hodi, van hoa, co so ha tang,

tap quan tiéu dung...

Khi tién hanh hoach dinh dia diém bg tri doanh nghiép, thuong ding truedce
cac cach lya chon khac nhau, mdi cach lwa chon phu thudc vao tinh hinh cu thé
va chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép. Va moi cach lwa chon lai ¢6 nhitng
loi thé hodc bat 1oi riéng khac nhau.
2.4.1.2. Muc tiéu cua xdc dinh vi tri ddt doanh nghiép

- X4c dinh vi tri ddt doanh nghiép ludn la mot trong nhitng gidi phdp quan
trong cd tinh chién lwge dé€ dam bao kha nang canh tranh va chiém linh thi

treong. Trong linh vyce kinh doanh dn uéng, muc tiéu co ban cua xac dinh vi tri
dat doanh nghiép la:

- Tim duoc dia diém cu thé d€ dat khach san, nha hang phu hop vdi cac
muc tiéu, nhiém vu chién lwgc da dat ra.

- Chiém linh thij treong khach, mo rong pham vi hoat ddng va anh hudng
ctia doanh nghiép.

- Tang kha nang tiép can, tao thuan loi cho khach hang khi dung dén dich
vu cua doanh nghiép.

- Huy dong dwoc t6i da cac ngudn liee va tan dung cac co hoi tai chd vé
nhan luc, nguon nguyén liéu, sy thu hat khach caa dia phuong...

- Tang doanh s0 ban, cu thé hoa duoc muc tiéu 1oi nhuan.
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Mot cach tong quat, muc tiéu co ban cua xac dinh vi tri dat doanh nghiép
la tim vi tri thuan loi bd tri doanh nghiép dé thuc hién duoc nhitng nhiém vu

chién lugc ma to chire dit ra.
2.4.2. Cac nhan t6 4nh huéng dén vi tri dat doanh nghiép
2.4.2.1. Cdc nhin t6 vé thi truong

Thi treong la nhan td quan trong nhat, nhing thi treong can quan tam khi
lwa chon vi tri dat doanh nghiép gom: thi treong khach, thi truong nguyén liéu,
thi treong lao dong...

- Thi treong khach. Hau hét cac doanh nghiép déu coi viéc bo tri gan nguon
khach 1a mot bd phéan trong chién lwgce canh tranh. Gan thi treong khach, giup
cho thoi gian dy bao vé khach hang nhanh hon, thong tin vé khach day du va
thue té hon, thuan lgi cho cong tac marketing, giam nhiéu chi phi. Diéu nay lai
cang c6 y nghia quan trong véi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu an uéng;:
Nha hang, khach san... cac dich vu nay khi tiéu thu ludn cé su hién dién cta
khéch, ludn can su tién loi cho khach vé su di lai. Nén, dé xac dinh khu vwc dat
doanh nghiép, can thu thap, phan tich va x& ly cac thong tin vé khach tai khu
vire, nhu:

+ Dung lwong khéach, gom:

* V6i khach du lich: Biém dén, diém nghi ngoi, an uéng ctia khach can xac

dinh rd co cau, mua vu ctia cdc nhom khach du lich.

* Khach tai cho: Co cdu, mat do cac co quan, treong hoc, bénh vién, khu

dan cu...

+ Co cdu va tinh chdt nhu cau an udng cua titng nhém khach; trong dé can

nghién cttu ky cac tap quan, khau vi an
+ Tinh hinh xa hoi ciia khu vuec:
* Chinh sach va dinh huéng phat trién kinh t€ - xa hoi vung;
* Mttc thu nhap cta vién chitc cac co quan, thu nhap ctia nhan dan;
* Tap quan tiéu dung trong khu vuc;

* Mtic thu hut von dau tu, dédc biét viéc dau tw linh vuc vui choi, giai tri,
du lich...
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+Xu hudng phat trién cta thi truong néi chung va thi trieong an uéng noi riéng,
+ Tinh chat va tinh hinh canh tranh trong qua kht, hién tai va twong lai.

- Thi treong nguyén liéu. Nguon nguyén liéu, thuc phdm anh hwong
khong nhé dén quyét dinh dia diém dau tuw doanh nghiép. Trong kinh doanh
dich vu an udng, nguyén liéu cho ché bién moén an ludn doi hdi sy twoi mdi,
thanh phan cac nguyén liéu gobm nguyén liéu chinh, nguyén liéu phuy, nguyén
liéu gia vi trong mdi mén &n ludn da dang va phai day du, viéc thiéu mot loai
cting c6 thé lam hong ca thuc don. Thyc t€ kinh doanh da cho thdy, ngudn
nguyeén liéu tai chd da tao nén cac thuc don dic san dic trung riéng cho mdi
vung. Do d6, khi quyét dinh dau tu kinh doanh dich vu dn uéng, can phan tich

cac yéu t6 cha yéu sau:

+ Nguon nguyén liéu thyec pham: can phan tich s6 luwong, chiung loai va cu
li van chuyén cac nguyén liéu thuc phdm tir noi cung cdp dén noi tiéu thu (dia

diém duwoc lwa chon).

+Can tim hiéu mtc d6 tin cay cta cac nha cung cap thuc pham dia phuong
trén cac mat: Su kip thoi, khong sai hen; giao du luong (s6 lugng, trong luong...)

dung chdt lvgng yéu cau...

+ Gia ca: Pam bao canh tranh va phu hop v6i chat luong. Twoi mdi la yéu
cau hang dau ctia hau hét cac loai nguyén liéu thuc pham; cung mot loai thuc
phdm nhung kich ¢, trong lwgng, sy twoi moi... khac nhau sé cho gia chénh léch
twong doi nhiéu. Hon ntra con can luu y dén do vé sinh an toan thuc pham cua

dia phuwong.

- Thi treong lao dong. Cac doanh nghiép kinh doanh an uéng chu yéu
dung ngudn lao dong tai chd, do vay can phan tich rd kha nang dap tng veé s&
luong, chat luong, trinh d¢ chuyén mon, tinh ky luat, chi phi tra lwong... cho cac
loai lao dong khac nhau. Hién nay, thi truong lao dong c6 nhiéu phtic tap kho
khén; riéng khau dao tao, tuy hau hét cac dia phuong déu co cac truong, trung
tam dao tao vé du lich, nhung chat luong dao tao chuwa dong déu, nén viéc tuyén
dung lao dong van c6 thé phai tuyén tir cac dia phwong khéc.
2.4.2.2. Co s6 ha ting

bay la van dé hét stic quan trong ddi voi doanh nghiép kinh doanh an

udng, co so ha tang gom:
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- Puong di dén, diém dirng dd cho cac phwong tién giao thong,
- Canh quan, khong gian,

- Ngudn dién, gas, nudc,

- Xt ly phé thai va nudc thai,

- Kha nang mo rong trong twong lai,

- C4c co so kinh doanh phu trg quanh khu vec...

Cac thong tin vé co sé ha tang can dwgc thu thap va phan tich cac yéu to ctia

hién tai va twong lai triede khi ra quyét dinh tam chién luoc d€ lya chon dia diém.
2.4.2.3. Von ddu tw

Von dau tu la nhan td co ban cho viéc xac dinh lua chon vi tri, qui md
doanh nghiép. Von dau tu dugc tao ra bdi nguon von truc ti€p cta nhitng nguoi
sang lap, nhitng cd ddng va von vay ngan hang. Tuy nhién, von huy dong tir cac
c6 ddng hodc vay ngan hang phu thudc vao tinh kha thi mang lai hiéu qua caa
du an dau tuw mo nha hang, khach san... nén viéc lua chon vi tri, xac dinh Iwa chon
loai hinh kinh doanh sé tac ddng tro lai viéc kéu goi von dau tu. Von dau tu anh
huong toi:

- Lwa chon khu viec ddt doanh nghiép. Tra 10i cau hoi ddt doanh nghiép ¢
dau? dat ¢ trung tam thanh phd, ngoai thanh, khu du lich, khu thwong mai, khu
kinh té...

- Lua chon vi tri mdt bang:

+ Ddc diém caa con duong/phd/ngd... sé lua chon: Do rong, chiéu duong,
mat do giao thong...

+ Mtec d0 thuan loi giao thong (g6m giao thong tinh, giao thong dong va
véi nguon khach.

+ Kich thudc, hinh dang, dién tich mat béng,

+ Tinh phap ly mat bang: c6 thé 1a mua dt hodc thué véi gia ca va thoi

han nhw thé nao,
+ Kha ndng m& rong trong twong lai,

+ Céc co so kinh doanh cung nganh nghe.
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2.4.2.4. Méi truong vin héa, xa hoi

Sw twong tac va thé ing xtr qua lai gitta doanh nghiép Véi dia phwong va
nhan dan trong vung sé anh hwong truc ti€p dén hiéu qua kinh doanh va kha
nang kinh doanh lau dai cua doanh nghiép. Van dé nay da dwoc nhiéu cong ty,
tap doan kinh t& xac dinh ro rang. Vi du nhu cong ty Dién khi Matsushita: "Tinh
than xi nghiép phuc vu dat nwdc” va "kinh doanh la ddp trng nhu cau cua xa hoi
va nguoi tiéu dung". Ngoai ra, cac yéu t0 sau day cting anh huong khong nho
dén lya chon vi tri dat doanh nghiép:

- Tinh hinh an ninh, trat tuv tai dia ban

- Kha nang phong chéng chay nod cua dia phuong

- Cac dich vu hanh chinh, y t€ va xa hoji,

- Qui hoach va chinh sach kinh t€ - xa héi ctia Trung wong, nhitng qui dinh
cua chinh quyén dia phuong...

- C4c truyén thong van hoa dia phuong...

2.4.3. Qui trinh va xu huéng chon vi tri dat doanh nghiép
2.4.3.1. Qui trinh lya chon vi tri ddt doanh nghiép

Viéc quyét dinh lwa chon vi tri dat doanh nghiép lién quan dén cac yéu t6 nhu
da néu trén, dong thoi lai thuong gan bé chit ché véi dic diém va qui mé kinh doanh.
DE€ c6 quyét dinh dung dan, hop 1y can thuc hién cac budc chi yéu sau:

Budc 1: Xac dinh cac muc tiéu, tiéu chuan vé vi tri ciia doanh nghiép. Cac
tiéu chuan nay tuy thudc vao chién lugc kinh doanh.

Buwdc 2: Xac dinh va phan tich cac nhan t6 anh huong dén dinh vi doanh
nghiép, can chi ra duoc nhitng nhan t6 thuan va khong thuan véi cac mic do
dwoc dinh luong bé“mg thang diém cu thé.

Budce 3: Xay dung cac phuong éan dinh vi khac nhau, nhan tich va cho diém
ting phueong an dé dinh lwgng dugc tinh wu viét va han ché cta tirng phuong an.

Budc 4: Lya chon phuong an t6i vwu: dé€ tim va lya chon dwgc phuong an
t01 wu can tinh toan cdc chi tiéu vé mat kinh t€, két hop voi két qua ctaa budc 3.
Trong nhiéu truong hop, phuong an dwoc cho la t6i wu, duwoc lya chon khong

nhat thiét la phuong an c6 chi tiéu dau tu thap nhat ma la phwong an phu hop
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nhat voi chién lwge kinh doanh, c6 tinh kha thi va phtt hop véi nhitng muc tiéu
chinh cta doanh nghiép.
2.4.3.2. Qui trinh lya chon vung

Qui trinh lya chon vung la khau Iwa chon dau tién; viéc lwa chon vung qua
cac budc sau:

- Xac dinh pham vi qudc gia: Trong nudc hay nudc ngoai. Diéu nay phu
thudc vao chién lwgc phat trién ctia doanh nghiép hay chién lwgc dau tuw ctia cac
nha dau tu.

- Xac dinh pham vi dia phuong: Can lya chon nhitng dia phuong c6 qui
hoach phat trién phu hop véi y d6 kinh doanh cia doanh nghiép, mitc d6 thong
théang va thu tuc hanh chinh cta dia phuwong dé.

- Xem xét cac van dé vé qui hoach, chinh sach kinh té& - xa héi ctia qudc gia;
ddi chiéu va xac dinh mic 6 phu hop véi y do lwa chon/dy an dau tw.

2.4.3.3. Qui trinh lya chon dia diém

La budc lya chon ti€p theo cua lya chon vung. Nha quan tri sau khi xac
dinh dugc vung dau tu doanh nghiép sé ti€p tuc xem xét cac van dé cu thé va
tién hanh cac budc tiép theo nhu sau:

- Khao sat thuc dia tai nhiéu diém dwoc gidi thiéu, phan tich va cho diém
khéach quan tung dia diém;

- Tim hiéu vé céac thu tuc hanh chinh, cac van dé van hda xa hodi, an ninh
trat tie dia phuwong;

- Can nhac tai chinh va quyét dinh dia diém.

- Xay dung du an va lam cac thu tuc dau tu.
2.4.3.4. Xu hudng lua chon vi tri ddt doanh nghiép kinh doanh san phiam dn uéng
trén thé'gidi va Viét Nam

Hién nay, trong quad trinh hoi nhap manh mé ctia cac nén kinh t€ thé gioi
thi kinh doanh linh vuc dn udng ciing khong ding ngoai cudc. Nhiéu qudc gia
da xudt hién cha truong xudt khau nha hang nhu: Trung Qudc, Thai Lan xudt

khau cac san pham an uéng nhu: My, Phap... do d6 mitc d6 canh tranh ngay cang
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gay gat. Trén thé gidi dang dién ra nhitng xu thé chon vi tri dit doanh nghiép

kinh doanh cac cac san pham an udng chu yéu sau:

- Chon vi tri & nuwdc ngoai: dién ra & cap tap doan, tong cong ty da sém day
nhanh viéc dua cac khach san caa tap doan vwot ra ngoai bién gisi dén dat tai

cac nwdc khéac dé€ kinh doanh khai thac tryce tiép tai cac nude.

- Thuc t€, hién nay tai Ha N6i con c6 cac khach san cua nhiéu tap doan ndi

tieng khac nhu: Hilton, Sheraton, Sofitel... dang kinh doanh va tiép tuc dau tu.

- Chon vi tri trong khu du lich: Pay la xu hudng pho bién hién nay ¢ nudce
ta. Trong cac khu du lich du 16n hay nho bao gio cling co cac hoat dong kinh
doanh phuc vu dn, udéng véi cac qui mo 16n/nho, mic do sang/binh dan... rat da
dang. Cac khu du lich nudc ta hién nay pho bién 1a khu du lich bai bién, khu du
lich sinh théi... nhu SAm Son, Ctra Lo. Cat Ba, Miii N¢é, Ngoc Viét... tai mdi khu,

6 s0 lugng 16n don vi kinh doanh cac san phdm an udng.

- Chon vi tri trong cac khu thwong mai, khu vui choi giai tri. Cac khu
thwong mai, vui choi tong hop v6i qui mo 16n ngay cang phat trién manh ¢ nude
ta, tap trung nhiéu Ha N¢i, TP H6 Chi Minh, Hai Phong, Nha Trang...

+ Cdc trung tam thwong mai 16n véi cac thuong hiéu Mega, G, VinCom,
Hapro, Co Mart... thuong cé hoat dong vui choi cho tré em, dn uéng... gan véi
hoat dong mua hang cho khach; m6 hinh nay da tao ra “cai tién loi” cho ca ba
bén: trung tam thwong mai - doanh nghiép dinh doanh dn udng - va khach hang
t6i mua sam. Tai BigC trén duwong Nguyén Van Clt, Ha Long; tang 2 1a khu siéu
thi, tang 1 khu vui choi, am thuyc. Tai Vincom Ha Long, tang 2 la siéu thi, tang 3

la khu vui choi, tang 4 1a khu am thuec.

+ Cac khu giai tri 16n nhu Sunword Ha Long, Sudi Tién, Dam Sen, Thién
duong Bao Son, Dai Nam... hién cling la khu lién hoan giai tri - &m thuc. Tai day,
khach hang thap phuong vira dwgc tham quan, vui choi, vira dwgc an udng voi
tiéu chuan chat lugng va gia ca dugc kiém soat bdi ban quan ly khu giai tri.

+ Céc trung tdm db thi, trung tdm mua sam, tham quan, giai tri... trong cac
tinh, thanh phd tryc thudc trung wong: Ha No6i, TP. H6 Chi Minh, Hai Phong, Da
N&ng... Cac doanh nghiép kinh doanh c4c san pham &n uéng chon cac vi tri nay
thwong kinh doanh phuc vu dn uéng da dang ttr binh dan, trung binh, lich s,

cao cap...
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- Chon vi tri vung tap trung cac dau méi giao thong, ven duong qudc 10.
Pho bién nhat hién nay la tap trung doc cac duong qudc 10 1A, dwong xuyén 3,
dwong lién tinh, cac nha ga, bén xe, diém nghi doc duong. Cac doanh nghiép
kinh doanh cdc san pham an udng chon cac vi tri nay thueong kinh doanh phuc

vu dn udng binh dan va an nhanh.

- Chon vi tri trong cac khu cong sé, khu dan cw... nham rat ngan khoang
cach voi khach hang, thuan tién cho quad trinh tiéu thu cac san pham an udng.
Cac hoat dong kinh doanh phuc vu chiém uwu thé€ nhu phuc vu com trua van
phong, phuc vu chiéu dai ca nhan, lién hoan tong két cong ty, tiéc sinh nhat, tiéc
cuwdi... Cac doanh nghiép kinh doanh cac san pham dn udng chon cac vi tri nay

thuwong kinh doanh phuc vu d@n udng da dang tir binh dén, trung binh, lich su...

- Chon vi tri ngoai thanh: 1a khu vuc ngoai vi cac thanh phgd, thi xa... day
1a noi c6 mtkc phi dau tw thdp va doanh nghiép cé diéu kién mé rong mat bang
tao thuan loi cho viéc dd xe cac loai va canh quan rong rai. Cac doanh nghiép
kinh doanh c4c san pham an udng chon cac vi tri nay thuong kinh doanh phuc
vu an udng dac san, mang dam chat doc ddo; qui mo tir trung binh dén 16n; chat
lwong ngon, phuc vu lich su...

Sau khi dinh vi doanh nghiép, cac cong viéc ti€p theo la chon phuong
an dau tu va thiét ké xay dung. Khi thié€t ké xay dung cho mot co so kinh
doanh an uéng nhat thi€t phai can c vao cac y d6 kinh doanh, qua trinh cong
nghé san xudt ché& bién va viéc bd tri mat béng dé tién hanh san xuat ché bién
phuc vy kinh doanh.

2.5. XAC PINH LOAI HINH CHE BIEN, KINH DOANH SAN PHAM
AN UONG

2.5.1. Céc can ctt xac dinh loai hinh ché bién kinh doanh san phdm in uéng
2.5.1.1. Thi trwong khdch hang

Thi treong khach hang 1a co s6 quyét dinh loai hinh, tuy nhién, trudc khi
xac dinh loai hinh can xac dinh phan khuc thi treong ma doanh nghiép sé huéng
tdi. Trong thi treong hang an udng cé nhiéu cach dé€ lwa chon phan thi truong
hwdng t6i; co thé co cac cach lua chon thi treong sau:

- Theo ngudn khach, cé:
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+ Khéch tai chd: khach dang lam viéc, hoc tap hodc cu trit quanh vi tri dat

doanh nghiép;
+ Khach du lich: gom khach du lich qudc té hodc khach du lich trong nwéc
- Theo mtic chi cho dich vu dn udng, co:

+ Khach binh déan; 1a nhitng khéach chi can an udng du no, mutrc chi han ché,

tinh toan chi li.

+ Khach cao cdp; la nhitng khach an udng can su ngon, lich sw, thudng

thirc... miee chi khong han ché€.
- Theo cach an, co:
+ Khach an tai nha hang,
+ Khéch an tai chd ¢, lam viéc, hoc tap va
- Theo van hoa am thuc, co
+ Khéach an theo cach Au (vi du Phap, Italia va Anh),

+ Khach an theo cach A (vi du Viét Nam, Trung Qudc, Han Qudc, Nhat
Ban, An bo...,

- Theo nhém san pham, cac nhém khach ¢é nhu cau an:
+ Ddc san theo vung, mién (bién, mién dong bang, mién ndi...)
+ Phuc vu thitc an nhanh

Ttr viéc phan khtc thi treong riéng biét cho doanh nghiép sé€ dinh hudng
loai hinh kinh doanh, phuc vu cho hgp.

2.5.1.2. Von ddu tuw.

Von dau te quyét dinh dén:

- Qui mo doanh nghié€p lén/trung binh/nho

- Mttc do tién nghi, sang trong noi phong an

- Mtec dau tu cho bd phéan chébién vé dién tich nha xwong, thiét bi, dung cu...
2.5.1.3. Lao dong

La yéu t6 duy tri qua trinh hoat ddng cua doanh nghiép; vé lao ddng can

luu y dén cac van dé sau:
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- Ngubn lao dong tai chd. Viéc st dung ngudn lao ddng tai cho sé giai quyét
cong an viéc lam cho dia phuwong, gép phan vao cong tac xa hoi va moi quan hé
tai dia ban. Tuy nhién, ngu6n lao dong tai dia phuong khong phai lac nao ciing
s&n sang.

- Trinh d§ chuyén mon, tay nghé cua lao dong. Gom lao dong da qua dao
tao, lao ddng co tay nghé cao hodc lao dong pho thong. Hién tai, lao dong phd
thong thuong c6 sén nhung lao dong da qua dao tao chinh qui dung chuyén
nganh va lao dong cé tay nghé cao kho tuyén dung vi nguén han ché va chiu sy
canh tranh vé lwong, ché d6 dai ngo.

- Nhan thitc lao dong: vé tinh chuyén nghiép, vé sy chdp hanh vé sinh an toan....
2.5.1.4. Vi tri ddt doanh nghiép

- Vi tri ddt doanh nghiép sé anh huong truc ti€p dén khach va chi phi. Néu
chon vi tri thudn lgi nhw mat tién trén cac phd ddng ngwoi sang trong, con duong
sam udt, trong khu thwong mai... va rong thoang thi nguon khach thudn loi
nhung chi phi dau tu mua hodc thué sé cao va nguoc lai. Thong thuong, néu
doanh nghiép dat & noi “cao cap” thi chon loai hinh kinh doanh sang trong, lich
st phuc vu khach cao cap, hay néu chon vi tri ngoai 6 nén chon loai hinh kinh
doanh dac san...

2.5.2. Qui trinh xac dinh loai hinh ché bién kinh doanh san phidm &n uéng
2.5.2.1. Xdc dinh nguén vén va vén

Von la co so ban dau cho dau tw; viéc xac dinh nguén von dé€ xac dinh co
cau von va kha nang huy dong von. Luong von huy dong duoc sé quyét dinh
loai hinh va qui mo6 cua doanh nghiép.
2.5.2.2. Xdc dinh san phdm ché'bién, kinh doanh

Xéc dinh ding san pham la khau then chét, khau nay can xac dinh rd cac
tén, chung loai, co cdu va gia ca. Trong viéc kinh doanh hang dn uéng can xac
dinh r6 cac yéu t6 san pham sau:

- Lwa chon yéu t0 van hda ctia san pham.

- Lwa chon cac san phdm chu yéu

- Lya chon sy doc ddo cuia san pham
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- Lwa chon mttc chat lwgng/ muc gia
- Xac dinh thuyc don
- Mong doi doanh thu
2.5.2.3. Lya chon thi truong va phan khiic dinh thi truong

Thi truong khach &n udng hét sttc da dang nhue da néu phan trén); moi
doanh nghiép can lya chon phéan khtc thi treong phtu hop véi cac nguon luce bén
trong, bén ngoai ctia minh. Su phan khtc thi treong nay cé thé can c¢ vao yéu to
dia ly, yéu t6 nghé nghiép, thu nhap, ltra tudi, gidi tinh, tam ly, hanh vi, lgi ich...
Thong thwong, & nwedc ta hién nay, viéc lwa chon thi treong khach muc tiéu co

thé theo dinh hudéng co ban sau:

- Thi treong khach cao cap: chdp nhan muec gia dich vu cao nhung doi hoi
chat lwgng san pham hoan thién, dong bg, sang trong,

- Nguoc lai, thi truong khach binh dan: Luon doi hoi gia thap nhat, san
phdm don gian chi can dap ¢ng nhu cau an "no";

Tuy nhién, ngoai hai nhém thi treong khach vdi mie dd dwoc goi la “cao
nhat - cuc dai” va “thdp nhat - cec ti€u” nay c6 cac thi truong khach nam gitra va
la tiém can gitta hai viing nay: Trén binh dan, trung binh, kh3, lich su... nén, budc

nay phai xac dinh dugc “ho la ai”
Dé xac dinh phan khuc thi truong, doanh nghiép phai tra 10i cac cau hoi:
- S6 lwgng khach cho phéan khtc thi truong du kién la bao nhiéu?

- Nhu cau thuc sy vé am thuc ctia ho gom nhitng mén an, d6 udng gi va

duoc phuc vu nhu thé nao?
- C4c doi thu canh tranh hién nay va tiém tang manh/yéu nhu thé nao?
- Kha nang k¥ thuat va nghiép vu cua doi ngti nhan vién?
- Doanh s6 ¢6 kha nang dat duoc?

2.5.2.4. Xac dinh loai hinh kinh doanh

Tt su xac dinh r6 duwoc dwgc von, vi tri dat doanh nghiép, thi truong va
san pham; thi viéc xac dinh loai hinh dwoc tién hanh dé dang. Nhu trén da néu,
cac loai hinh kinh doanh hang &n udng rat da dang, méi loai hinh dap tmg nhu

cau cho nhom khach hang ddc trung. Thong thuwong;:
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- Loai hinh nha hang trong khach san, resort, trong céc siéu thi... dap tng

nhu cau khéch ttr trung luu dén cao cdp

- Nha hang doc lap: c6 kha nang dap tng nhu cau tir khach binh dan dén
cao cap, tuy thudc vao mirc dau tw, bai tri, doi ngli nhan vién d€ phtut hgp vdi thi

treong khach muc tiéu:

- Cac quan an, ctra hang dn ven truc giao thong sé phut hop vdi khach binh

dan, an dé no, duy tri strc khoe;

- Cac nha an tap thé, cang tin la loai hinh phuc vu dap tng nhu cau khach
hang la cong chitc, vién chitc, cong nhan, hoc sinh sinh vién, bénh nhan... tai cac

co quan, xi nghiép, treong hoc, bénh vién, trai dudng lao...

- Cac co so chuyén chébién thitc an san phdm la com hop, thirc an nhanh...
dap tng nhu cau khach hang 1a cdng chirc, vién chirc, cdng nhan, hoc sinh sinh
vién... tai cac co quan, xi nghiép, treong hoc...

Tom lai, trong bon budc co ban ctia qui trinh lwa chon loai hinh kinh doanh,
mdi bude ¢b ¥ nghia va tAm quan trong riéng trong viéc lwa chon loai hinh, buéc
dau la tién dé cho cac budc sau. Budc bon mang tinh quyét dinh va anh hudng

nhiéu dén su thanh bai cia doanh nghiép.
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CAU HOI ON TAP CHUONG 2
Cau 1: Hay tim cac ddc diém veé cung, cau cua thi truong an udng.

Cau 2: Viéc kinh doanh hang an uéng c6 nhitng ddc diém gi khéc biét vdi

cac hoat dong kinh doanh thyc pham?

Cau 3: V6i mot doanh nghiép vira va nho; du bdo nhu cau La loai nao, cach

thirc tién hanh du bao nao thwong dwoc ap dung?

Cau 4: Thuc chat lwa chon vi tri dat doanh nghiép la gi? vi | tri cua cong

tac lya chon vi tri dat doanh nghiép trong dinh vi doanh nghiép nhu thé nao?

Cau 5: Cac nhan t6 anh hudng dén viéc lwa chon vi tri dat doanh nghiép
kinh doanh cac cac san pham an udng véi mot doanh nghiép vira va nho, theo

anh (chi) nhtng nhan t6 nao quan trong nhat? tai sao?

Cau 6: Hay néu cac xu hwedng lwa chon vi tri ddt doanh nghiép kinh doanh
cac san pham an udng & nudc ta. Theo anh (chi) tai Ha Long dang ndi nén xu

hwéng nao rd rang nhat?

Cau 7: Hay phan tich y nghia va tam quan trong cua ting budc trong qui

trinh lya chon loai hinh kinh doanh hang an udng.

TAI LIEU THAM KHAO CHUONG 2
[1] H.M. Khang, Gido trinh Quan tri tic nghiép ché’bién mon dn, NXB Lao dong. 2015.

[2] T.X.Dung, Gido trinh Quan tri kinh doanh khich san, NXB Dai hoc Qudc gia
Ha N&i, 1999.

[3] H.M. Khang, Phirong phdp xdy dung thuc don, Truong Cao dang Du lich Ha
Noi, 2017.
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Chuwong 3
QUAN TRI CO SO VAT CHAT KY THUAT
BO PHAN GHF BIEN MON AN

NOI DUNG CHINH:
- Lwa chon qua trinh san xuat ché€ bién moén an.
- BG tri mat bang san xuat ché& bién mén an.
- Quan tri khu vuc ché bién moén an.

- Quan trj thiét bi, dung cu dung ché bién moén an.

3.1. LUA CHON QUA TRINH SAN XUAT CHE BIEN MON AN
3.1.1. Cac loai qua trinh san xuét, ché bién mon an
3.1.1.1. Sy cin thiét va nhdn t6 dnh hudng dén viéc lya chon qud trinh san xuit

Trudc khi tién hanh ché bién, phuc vy; cac doanh nghiép khach san, nha
hang can phan tich dac diém san pham va kha nang ché bién dé€ xac dinh rd nén
twe ché€ bién hay mua (hodc dat mua) cac mén an vé phuc vu. Quyét dinh duogc
lwa chon khong chi can ¢t vao nhu cau san pham ma con can c vao kha nang
ché€bién. Tiéu chuan quan trong nhat la chi phi san xuat trén 1 don vi san pham
c6 chat luong twong duong. Nhin chung, néu chi phi tu ché bién bang hodc nho
hon bén ngoai thi nén ty ché bién; ngugc lai néu cao hon thi can phan tich rd

nguyén nhan, néu khong khic phuc duoc thi ¢t mua ngoai.

Khi quyét dinh ty ché bién cac moén an thi nhiém vu quan trong nhat la
tién hanh Iya chon qua trinh san xuat ché€ bién phu hgp, ¢ hiéu qua d6i vdi san
phdm da lya chon. Cé nhiéu loai qua trinh san xuat khac nhau nhung khoéng c6
loai qué trinh nao cé wu thé tuyét d&i hon han va hoan toan phi hop hon cac loai
qua trinh khac. Mdi loai qud trinh déu cé nhitng wu diém, nhuweoc diém khac nhau
va phu hgp tuwong ddi véi tirng loai hinh san xuat ché€ bién cua doanh nghiép
trong ting giai doan. Tinh chat, ddc diém cta qua trinh san xudt phu thudc vao
rat nhiéu yéu t6. Do d¢, trong qua trinh lya chon can phan tich, danh gia cac nhan

to co ban sau:
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- Mttc d6 chuyén moén hda, tiéu chuan hoda trong doanh nghiép nha hang,
khach san: Chuyén mon héa dén muirc 46 nao? Tiéu chuan chat lugng san pham

theo hé thdng nao?...

DPac diém, két cdu san pham: Vé trang thai, mui vi, kha nang du trit, dac

tinh trong tiéu thu.

Quy md bd phan ché bién moén an, khoi luong san pham can chébién trong

ting giai doan.
Nhitng yéu cau vé to chirc san xuat va lao dong.
3.1.1.2. Cdc loai qua trinh san xudt ché'bién co bdn

C6 nhiéu loai hinh khac nhau, ¢6 thé chia qua trinh san xuat thanh cac loai

hinh dwa theo cac tiéu thirc sau:
Can ct vao kha nang lién tuc san xudt cua qua trinh chia thanh:

+Qua trinh san xuét lién tuc: Day 1a qua trinh c6 chiing loai san pham it, khoi
luwong san pham 16n va mang tinh chuyén mon héa cao: Céc thiét bi, may méc, dung
cu... duoc bd tri theo day truyén. Cac nguyeén liéu, san pham di chuyén trong doanh
nghiép thanh dong lién tuc, sit dung thiét bi chuyén dung, lao ddong duoc phan cong

chuyén mon hoda cao. Qua trinh nay ¢ vu, nhuoc diém chinh sau:

Uu diém: Nang suat lao ddng cao, it phai dao tao chi dan, qua trinh diéu
hanh don gian, dé kiém soat chat luong.

Nhuoc diém: Cong kénh ndng né, tinh linh hoat kém, kho thich tng véi
nhitng thay d&i méi va dé gay ach tac hoat dong ctia ca qua trinh khi cé mot truc
trac nho 6 mot cong doan bat ky.

+Qua trinh san xuat gian doan: la qua trinh san xuat nho, don chiéc, chung
loai san pham nhiéu da dang. Noi lam viéc thuc hién nhiéu budc cdng viéc khac

nhau, cac thiét bi may méc da nang. Qua trinh nay c6 thé chia thanh:

+Qua trinh san xuat theo loat (lots of production): Loat san xuat c6 thé 16n
hodc nho tuy thudc vao so luong, chung loai mat hang.

+ Ctra hang cong viéc (Job shop): San pham rat da dang thwong xuyén thay
do6i. Hé thong san xudt dua trén loai qua trinh nay kha linh hoat, c6 kha nang

thich ting cao vdi cac sy thay doi caa thi treong. Tuy nhién viéc to chire san xuat
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gian doan lai phtic tap, kho kiém soat chat luwgng, kho can b:?mg nhiém vy, chi

phi cao...

+ San xuat theo du an: La tap hop cac cong viéc trong mot to chic bi gidi
han vé tai chinh, thoi gian cu thé nh3m dat muc tiéu nhat dinh. Thue chat du 4n
san xudt cing 1a 1 dang cua qua trinh san xuat gian doan, san phdm co s6 luong
it va qua trinh san xuat khong 1ap lai, khong 6n dinh vé khong gian, thoi gian; co
cdu to chire bi x40 tron. Bdc diém nay doi hoi tinh linh hoat cao trong t6 chtrc san
xuat, mat khac né cling doi hoi can bo diéu hanh c6 nhitng pham chat khac voi

quan tri diéu hanh trong cac co s san xuat, ché bién binh thuong.

- Can c&r vao két cau va dac diém ché'tao san pham. Theo tiéu thic nay qua

trinh san xuat dwoc chia thanh:

+ Qua trinh lzflp rap: Cac vat tu, thiét bi, cac chi tiét duoc két hop vdi nhau
dé tao ra san pham hoan chinh.

+Qua trinh phan tich: Ttt nguyén liéu duoc phan chia ch€ bién thanh nhiéu
loai san phdm khac nhau, qua trinh nay gan bo chat ché véi cong nghiép ché bién

+ Qua trinh san xudt hon hop: La su két hop gifta 2 qua trinh lap rép va
phan tich, qua trinh san xudt nhiéu loai chi tiét, b phan khac nhau roi to hop lai
thanh cdc nhom san pham.

- Can ct vao s6 lwgng san pham va tinh 13p lai chia thanh:

+Qua trinh san xuat don chiéc: San pham duoc san xudt theo don dat hang
dé san xudt mot san pham dac biét, ¢ cau tao phirc tap, doi hoi trinh do san xuat
ché€bién cao va cb gia tri 16n.

+ Qua trinh san xuat hang loat: Thuong dugc td chirc san xuat theo day
truyén, nang suat cao, gia thanh ha.

3.1.2. Lwa chon qua trinh san xuét ctia co s¢ ché bién san phdm in udng

Cé nhiéu loai hinh khéac nhau, viéc lua chon va quan tri loai hinh qua trinh
san xuat phu hop cho mét bd phan ché bién moén an trong cac co sé kinh doanh

ché bién san pham an udng, cac nha hang, khach san la rat quan trong.
3.1.2.1. Cdc cdan cit lya chon qud trinh san xudt

- Can c& vao chung loai, khoi lwong san pham: Néu chung loai phong phu,

khoi luong san pham it thi qua trinh san xuat phu hop la qua trinh gian doan;
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nguoc lai néu chung loai san phdm it, s6 lwgng nhiéu thi qua trinh san xuat phu

hop 1a qua trinh san xuét lién tuc.

B0 phan ché bién mén &n tai cdc nha hang, khach san cd chiic nang ché
bién cac mén an theo thuc don cua nha hang va thuce khach dat, nén chung loai
va sO lwong mén an phong phu da dang va day la can ctt quan trong trong vién

lya chon qua trinh san xuat.

- Cén c vao tinh linh hoat ctia hé thong: Tai cac nha hang, khach san d6i
teong phuc vu la cac thue khach luon doi hoi phai dugc phuc vu nhanh cac nhu
cau da dang ngay tai chd véi chat lwong t6t nhat. Do vay da budc cac bd phan
ché&bién mdn &n phai hét stec linh hoat, ludn & trang théi sdn sang ché bién nhanh,
du, dam bao chat lugng cho khach hang.

- Can ct vao murc dau tu. Néu kha nang dau tu 16n thi c6 thé dau tu ca day
truyén san xuat va lga chon qua trinh san xuat lién tuc. Nguoc lai, lva chon qua

trinh san xuat gian doan.
3.1.2.2. Lua chon qud trinh san xudt ché bién trong co sé kinh doanh hang an uéng

Dac diém hoat dong ctia cac b phan ché€ bién moén dn trong cac co so kinh
doanh hang &n udng ludn gan véi bd phan phuc vu ban, bar; do vay lwa chon
qua trinh san xudt cing phai luu y téi ddc diém nay ctia qua trinh hoat dong. Khi
lua chon qua trinh san xuat cho bd phan ché bién mon an, xuat phat tir dac diém
dic trung riéng vé san pham va viéc tiéu thu trong qua trinh phuc vu khach. O
cac nha hang khach san viéc phuc vu cac thuc khach thong qua cac thiec don ¢é
cac moén an rat phong pht, c6 thé co tir vai chuc dén hang tram moén an khac

nhau, khach hang gom hai nhém d6i twgng khach chinh:
- Khéch 1é (con goi la khach A’ la Carte): Khach dén theo ca nhan hodc

nhom, khong dat tredc ma tdéi noi khach mdi dat hang (goi moén). Véi nhom
khach nay, chung loai mén an da dang nhung s6 luong it, phuc vu can nhanh
chong, khan treong. Do d6 qua trinh san xuat phu hop 1a qua trinh san xuét gian
doan ma cu thé la dang ctra hang cdng viéc (Job shop).

Hé thdng san xuat ché bién dua trén loai qua trinh nay thuong duoc ap
dung nhiéu 6 b phan ché bién mén an trong cac nha hang, khach san. Theo cach
t0 chirc san xuat nay, chi phi dau tu san xudt khong cao, hé thong kha linh hoat,

c6 kha nang thich Gng cao, ddp tng kip thoi nhitng yéu cau ludn thay doi cta
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thuwc khach. Tuy nhién trién khai, diéu hanh lai phtic tap, kho kiém soat chat

lwgng, khé can bang nhiém vu san xudt, chi phi cao...

- Khach doan: Khach du lich di theo doan, khach tiéc, khach hoi nghi, co
quan, cong ty... dai dién doan khach da dat trudc thuce don va ky hgp dong dat
an cu thé vé s6 luong, chung loai moén dn, xuat an, thoi gian, dia diém phuc vu
(c6 thé phuc vu tai nha hang, khach san hodc phuc vu lvu ddng tai dia chi cta
khach chon)... Do vay, véi d6i twong khach doan thi chung loai mén an tuwong
do6i phong pht, s lwong nhiéu va can phuc vu dong loat dén khi xong. Trong

thyee t€ sé ¢6 2 nhém tinh hudng cha yéu sau:

+ Khach doan tuwong d6i thuong xuyén, on dinh; nha hang, khach san sé t6
chitc phong tiéc va bép phuc vu tiéc riéng: Trong treong hop nay viéc t6 chiic
san xudt phuc vu cé tinh hang loat. Do d6 qua trinh san xudt phu hop la qua trinh

san xudt theo loat (lots production).

+ Khach doan it, khong 6n dinh vé s6 luwgng, thoi gian: nha hang, khach
san d6 khong td chirc phong tiéc va bép riéng, ho co thé ché bién, phuc vu chung
v6i khach 1é tai nha hang hodc td chirc phuc vu luu ddng. Trong nhitng tinh
hudng doan khach qua dong, doi ngii nhan vién ché bién, phuc vu trong bién ché
khong du budc phai diéu dong nhan vién ¢ cac bo phan khac hodc thué thém lao
dong ngoai don vi dén khi hoan thanh nhiém vy, két thic cong viéc. Nhuw vay
viéc td chiic san xudt, phuc vu nhom doi twong khach nay c6 tinh chat cia mot
du 4n nho, do d6 qua trinh san xuat phu hop la qua trinh san xuat theo du an.

- Hé thdng san xuat ché bién dua trén loai qua trinh nay doi hoi viéc dau
tw san xuat phuc vu phai dong bo nén chi phi twong ddi cao; nhung nhiém vu
khong thuong xuyeén, lién tuc. Do vay nhiéu don vi van t6 chike san xuat, ché bién
phuc vu trong diéu kién thiéu thon co so vat chdt ky thuat nén chat luong khong

dam bao.

3.2. BO TRI MAT BANG SAN XUAT CHE BIEN MON AN
3.2.1. Khai niém, yéu ciu bé tri san xuit ché bién mén an
3.2.1.1. Khai niém

- B& tri san xuat trong doanh nghiép kinh doanh dn udng 1a t& chitc, sap
xép, dinh dang vé mat khong gian cac phuong tién vat chat dé ché bién ra san

pham an udng dap ting nhu cau thi treong. Két qua cua qua trinh nay la hinh
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thanh cac noi lam viéc, cac bd phan phuc vu cho qua trinh san xuat, ché bién,

hoan thién cac mon an.

Muc tiéu cuia b0 tri mat bf?mg san xuat ché bién 1a tim kiém, xac dinh mot
phuong an bd tri hop ly, dam bao cho hé thong hoat dong c6 hiéu qua cao, chi

phi thap, thich tng nhanh véi thi treong.

Thuyec chat cta viéc bo tri mét bang la viéc lwa chon cach bé tri, lap dat may
moc, thiét bi, ban ghé cho cac khu vuc, duong day san xudt ché bién. Mot mat
bang dwoc bd tri sé xac dinh dong di chuyén ctia ngwoi, vat liéu, né co tac dong

16n dén hiéu nang cong viéc.

BO tri mat béng cho mot xuwdng san xuat ché bién phu thudc vao viéc lua
chon thiét bi vdi cac kich thudc lép dat, kich thwedc van hanh, tinh nang stt dung

dé xac dinh khong gian can thiét cho viéc bo tri st dung céc thiét bi do.

- BO tri san xudt cd quan hé chit ché véi loai hinh san xuét, chién luoc kinh
doanh, cac phwong tién thiét bi dung cu nha xuwdéng cua doanh nghiép kinh doanh

an uong.
BS tri mat bang t6t sé gop phan dat duoc cac chi tiéu, sau day:
- Giam b6t sy in tac ngén can sy chuyén dong ctia ngudi va nguyén lidu
- Giam bét quang duwong van chuyén nguyén liéu
- Giam bét tai nan rui ro
- Tang nang suat lao dong, nang cao tinh than lam viéc

- St dung khong gian nha xudng hiéu qua, dé gidm sat va ting tinh linh
hoat cho nha xwdéng

Véinhiéu chi tiéu can dat trén, khi bd tri mat bang cang ¢4 nhiéu kinh nghiém
va thong tin cang tot cang c6 kha nang tién tdi viéc t6i wu trong bo tri hon.
3.2.1.2. Cdc nguyén tic va yéu ciu

- Cac nguyén tac: Viéc bd tri san xuat ché€ bién moén an phai tuan thu 3

nguyeén tac co ban sau:

+ Riéng ré: Day la nguyén tic quan trong nhat, né dam bao cho san pham

an udng dat duoc cac yéu cau:
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* V& sinh, an toan: khong 1an gitra thirc phdm da riza sach - thye phdm chua
rira; thue phdm song - thuec phdm chin...

* Dam bao chat lwong: khong 1an gifta cac loai thuc pham, dam bao riéng
biét, tinh khiét vé mui, vi...

+ Mot chiéu: Cac nguyén liéu thyc pham tir nha kho qua qua trinh ché bién
dén khi tao thanh san pham phai tao thanh dong lién tuc mot chiéu, thuc hién
nguyén tic nay gop phan dam bao nguyén tac riéng ré, dam bao an toan cho

nguoi lao dong, nang cao nang suat lao dong.
+ Thuan tién, bao gdm:
® Thuan tay
¢ Thuan chiéu
e Vira tam: Tam tay, tam nhin
- Cac yéu cau:
+Dam bao tinh hiéu qua
+Pam bao su lién két véi nha kho, duong van chuyén nguyén liéu thuc pham
+Pam bao an toan cho ngwoi lao dong, thiét bi
+ Thich hgp véi day truyén cong nghé ché bién, phuc vu mén an
+ Phu hop véi khoi luong san pham, dich vu
+Pam bao tién d¢ va thoi gian phuc vu
+ Thich tng v6i moi truong bién dong.
3.2.2. Cac kiéu b tri mat bang

Xét vé co so 1i luan, c6 3 loai hinh bd tri co ban la bd tri theo san pham, bd
tri theo phuong thirc ch€ bién va bo tri ¢d dinh. Viéc lwa chon loai hinh bé tri phu
thudc vao diém cong viéc dién ra trong qud trinh ché bién, phu thudc vao s6
luwong, ching loai, dac diém san pham. Moi loai hinh b tri ¢6 nhing vu diém,
nhugc diém riéng.
3.2.2.1. B8 tri theo san pham

BG tri theo san phdm la cach bd tri phtt hop nhat véi loai hinh san xuat lién

tuc, khoi lwong san pham 16n, chung loai it. BS tri theo san pham 1a cach bo tri
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cac may moc thiét bi thanh day truyén doc theo duong di cta cac chi tiét dé€ san
xudt ché tao ra san pham theo tuan ty nghiém ngat. Dong di chuyén ctia san
pham trén day truyén co thé theo hinh chit I, ch* U, L, M... tai cac noi lam viéc,
thiét bi may mdc, dung cu duoc phan thanh nhém chitc ndng. Trong mdi bo phan
tién hanh thuwc hién nhitng cdng viéc twong tw; cac chi tiét, nguyén vat liéu duoc

dwa dén hang loat theo cac yéu cau cua ky thuat ché bién.
3.2.2.2. B4 tri theo phuong thiic ché bién

Nhiéu doanh nghiép bd tri thi€t bi cing chitc nang vao chung nhém, cach
bd tri nay thuwong dung cho céc so san xudt, ché bién riéng 1é. Cac budc dé xac

dinh loai hinh bé tri kiéu nay la:
- X4c dinh kich thwdc cia mdi phan xuwong.

- Xac dinh cach bd tri titng phan xwong c6 chti y dén su lién quan 1an nhau

gitta cdc phan xuong.
- Xac dinh cach bd tri thiét bi, vi tri lam viéc ctia cong nhan tai phan xudng.

Hinh 3.1. So d6 nguyén I bo tri theo phuong thitc ché bién

So ché, pha loc Cét thai Ché bién
Kho nguyeén liéu, )
7 Kiém tra Trinh bay va ra mén
thire pham
Nhap nguyén liéu,
thuc phdm

Thuan 10i ctia cach bd tri theo phwong thitc ché bién la:

- C6 d¢ linh hoat vé nguoi va thiét bi, dung cu dap tng yéu cau phuc vu

nhanh, da dang
- Tiét kiém vOn dau tw
- Can bd va cong nhan dé nam bat va lam chu k§ nang
- Cong viéc da dang khién cong nhan c6 hiing thu tranh nham chan mét mai
Han ch€ cua cach bg tri theo phuong thirc ché bién:

- Viéc dat ké hoach va kiém tra phtic tap, khé khan
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- Xay dung dinh mtc gap nhiéu yéu t6 chi phdi, kho tim ra thong s6 chuan
6 tinh kha thi va hiéu ndng cta dinh mttc kém

- Nang sudt lao dong han ché€ khong cao

- Tiéu chuan héa 6 mtrc d¢ thap
3.2.2.3. B6'tri c¢é dinh

Theo cach nay, san pham sé co dinh 1 vi tri. Cac thiét bi, dung cu, nguyén
liéu, lao dong dwoc diéu dén d€ san xudt ché€ bién. Cach bo tri nay phu hgp véi
cac san pham co6 khoi luong, kich thude 16n hoac can 6n dinh dé€ dam bao tinh
tham mi.

Thuin loi cua cich bo'tri c6 dinh:

- Khong phai di chuyén d6i tuwong ché bién, nho dé giam tdi thiéu hw hong,
roi méo cua san pham va han ché céc chi phi, kho khan khi dich chuyén.

- Phan cong lao ddng dwoc lién tuc, dé quan 1y diéu hanh.

- Béi twgng san pham ¢d dinh nén thuan loi cho cong tac kiém tra, giam sat.

Khé khin cua cich bo'tri cd dinh:

- C6 kha nang tap trung dong nguoi, nhiéu nguyén liéu, dong di chuyén
dan nhau tai mdt chd nén dé tao ra su roi ren, nhon nhao.

- Doi hoi cao trinh d6 1ap ké hoach tac nghiép, diéu do va cd sy két hop
chinh xac véi qui trinh cdng nghé ché bién.

- Doi hoi cao trinh d9, kinh nghiém ctia nguoi diéu hanh va cdng nhan.
3.2.2.4. B8 tri hon hop

Ba loai hinh bd tri trén 1a nhitng kiéu co ban, thuan tuy vé mat ly luan.
Trong thuee t& thuong stt dung cac hinh thike b tri hon hop véi swe két hop céac
hinh thitc @6 6 nhitng mitc 46 va dudi tac dung khac nhau. Céac kiéu bd tri hon
hop phét huy nhitng wu diém, han ché nhitng nhwrgc diém cua mdi kiéu bé tri co
ban; do d6 ching duoc dung phd bién va trong nhiéu truong hgp nguoi ta cd
gang thiét k&€ phuwong an két hop t6i wu nhat véi tiing dién tich, qui md kinh
doanh, diéu kién trang thi€t bi, mdi lién két cac bd phan lién quan...cu thé.
3.2.3. Thiét ké bé tri mit bang san xuat ché bién moén an

Kiéu mat bang bd tri thich hop nhat 1a b tri theo phuong thitc ché bién;

véi kiéu b tri nay mat bang nha bép sé duoc bd tri thanh cac khu vuc riéng ré
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dé€ ché bién thuc pham, gia vi tir dang nguyén liéu ban dau thanh cac ban thanh
pham va thanh pham cudi cing. Do vay, mit bang nha bép c6 thé bd tri thanh

cac khu vuec:
- Khu vy kho: C6 thé gom kho thuec pham twoi, thyee pham kho.

- Khu vuece so ché: Co thé gom khu so ch€ rau cu, khu So ché thit, khu so
ch€ pha loc thuy hai san...

- Khu cat thai: C6 thé gom khu cat thai, tia hoa cac loai rau cti qua, khu pha
thai thit, khu pha thai thuy hai san.

- Khu ché'bién: Co thé gom khu ché bién lanh, ché bién néng, ché bién banh.

- Khu hoan thién mén &n: gom chia thic dn thanh dia, béat (theo méam) hodc
thanh xuat (ca nhan), trinh bay trang tri va xuat mén an ra phong an phuc vu khach.
3.3. QUAN TRI KHU VU'C CHE BIEN MON AN
3.3.1. Khai niém, vi tri khu viec ché bién
3.3.1.1. Khai niém

Khu vye san xuat ché€ bién cac san phdm an udéng hay con goi la nha bép,
d¢6 la toan bo nhitng khu vuc can thiét phuc vu cho qua trinh ché bién cac san
phdm an udng.
3.3.1.2. Vi tri

Cac doanh nghiép kinh doanh san pham an udng rat da dang, bao gom cac
khach san, nha hang, nha an tap thé, doanh nghiép ché bién sudt an cong nghiép,
com hop, doanh nghiép chébién cac san phdm an udng riéng 1é nhu kem, banh...
Boi vay tuy theo dac thu cua tiing doanh nghiép ma vi tri cia nha bép trong ting
doanh nghiép khac nhau.

Vi du: O nha hang, tic la san xuat va phuc vu viéc tiéu dung san phdm
ngay tai cho thi vi tri nha bép phai gan phong &n (c6 thé phia sau hodc bén canh
phong &n).
3.3.1.3. Cdc khu vuc san xudt ché bién

Tuy theo quy md va dac diém kinh doanh cua tiing doanh nghiép ma s6

lwgng, kich thudc, chiang loai cac khu vye san xuéat ché€ bién khac nhau.
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Quy mo kinh doanh cang 16n, san phdm kinh doanh cang da dang, mat
hang kinh doanh cang cao cédp thi s6 lwgng cang nhiéu, kich thwdc va cac tiéu

chuan ky thuat khac cang doi hoi cao.

Trong pham vi phan nay ta nghién ctu chu yéu cac khu vuee san xudt ché
bién (thwong goi la nha bép) ctia nha hang, khéach san 16n vi day la nhitng doanh
nghiép dién hinh. Cac khu vuc d6 la:

- Khu vyc ti€p nhan va bao quan thuc pham.
- Khu vuec so ché cit théi.

- Khu vuc ché bién

- Khu viee chia va xuat thirc an.

- Khu viee vé sinh.
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So d6 3.1. Ban vé khu vuc ché bién mén dn

(Nguon: Internet)
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Hinh 3.2. Khu vuc ché'bién

(Nguon: Internet)

Hinh 3.3. Khu vuc ché'bién

(Nguon: Internet)
3.3.2. Nhitng yéu cau chung khi thiét k&, bé tri bd phan ché bién
3.3.2.1. Yéu ciu vé mdt cong nghé
- Bam bao tinh chat mot chiéu cua day chuyén san xuéat va tiéu thu san
pham. Pay la yéu cau rat quan trong, né anh huwong truc ti€p téi hiéu qua hoat
dong san xuat kinh doanh. BS tri cdc by phan phai chti y dén quy trinh cong nghé
ché€ bién cac nhém hang, mat hang cu thé dong thoi phai tao diéu kién ap dung

co khi hda qua trinh lao dong, dam bao vé sinh va an toan lao dong.
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- Vé mat dién tich khong gian cac b phan: Phai lwa chon chiéu rong, chiéu
dai, chiéu cao cta cac phong sao cho hop ly. Kich thwéc cua cac phong khong
giong nhau, sy khac nhau d6 la do chirc nang va quy mo san xuat ctia cac phong
quyét dinh.

- Lwa chon cac vat liéu: Cac thi€t bi ndi that phai phu hop véi tirng phong.
3.3.2.2. Yéu ciu vé mdgt mij quan

Nhiéu nha thiét k€ khi xay dung nha hang thwong chi quan tam dén my
quan cua phong an, madt tién nha hang ma khong may chu y dén nha bép, diéu
nay hoan toan sai lam, boi nha bép 1a mét bo phan két thanh cua nha hang vi vay
ma vé két ciu 1an m§ quan phai dong bo. Dong thoi can chti v 1a nha bép 1a b
phan san xudt quan trong, quyét dinh su song con cua nha hang. Tat nhién la yéu
cau my quan ctia mdi bd phan mot khac. Cac bd phan trong nha bép can phai
trang nha, dep gian di tao nén sy hai hoa cta tong thé cong trinh. Hinh dang kién
tric bén ngoai phai dam bao tinh théng nhat va an nhap véi cau tric bén trong
ctia ngdi nha.
3.3.2.3. Yéu cdu vé mdt vé sinh, an toan

- Vé mat vé sinh:

+ Cac khu vyce chita chit thai, cac nha vé sinh (WC) phai dam bao biét lap,
cach xa khu vuc ché bién;

+ Hé thong vé sinh phai ludn hoat dong tot trong moi diéu kién;

+Hé thong cdp thoat nudc luon day da va hoat dong tot.

- Vé an toan:

+ Nén nha bép phai 1at gach chong tron.

+Nha bép can thiét ké hé thong phong chay chita chay: Voi ctru hoa, binh bot...

+ C6 bién bao tai nhitng noi cé thé gay tai nan va trang bi tu thudc so ctu.
3.3.2.4. Yéu cdau vé mit kinh té

Ngoai nhitng yéu cau chung ¢ trén con phai tinh dén hiéu qua kinh t€ tirc
la vira ti€t kiém dién tich, khong gian vira dam bao vé mat cong nghé dong thoi
o thé cung mot dién tich van cé thé bé tri dwoc nhiéu cOng viéc ma cac cong viéc

van dam bao tién dd khong bi chong chéo.
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3.3.3. Cac yéu cau quan tri cidc khu vuc ché bién
3.3.3.1. Quan tri khu vuc tiép nhan thyc pham, hang héa

- Thiét k&€ xay dung

+ MOdi nha hang déu phai b tri mot vi tri tiép nhan thuwe phdm, hang hda.

+ Vi tri noi tiép nhan phai gan kho va gan noi so ché cat thai.

+ Khong gian noi ti€p nhan phai du rong tuy theo quy md nha hang.

+ Mat bang phai khd, sach, khong tron truot va phai c6 do nghiéng nhat
dinh dé thoat nwdce khi co rira.

+ Huwdng di vao cta cac xe chd thye pham sao cho khong qua cac bd phan
khac trong nha hang (thwong bd tri di ctra sau) dong thoi duwong di, ctra ra vao
phai du rong, du cao d€ xe ra vao thuan loi.

- Str dung, quan ly khu vy nay la tha kho. Can cha y gitr gin khu vyc nay
sach s€, khong dé cac bo phan khac loi dung dé 1am viéc khac can tro khi tiép
nhan thuc pham. Bong thoi phai dam bao vé sinh kip thoi sau khi da tiép nhan
xong hang hoa, thuc pham.
3.3.3.2. Quadn tri khu vuc dy trit va bdao qudn thuc pham

- Thiét ké xay dung. Can xac dinh ro s6 lwong kho, chung loai kho va dién
tich caa ting kho. Céc loai kho né do quy mo va dac diém kinh doanh ctia nha
hang quyét dinh. O cac khach san, nha hang 16n gém c6 cac loai kho nhu: Kho
lanh bao quan thit (d¢ lanh dwdi am); kho lanh bao quan rau (d¢ lanh trén khong
dd); kho bao quan thyc pham kho (c6 may diéu hoa khong khi - thuwong nhiét do
ttr 15 — 20 d9); kho thuc pham kho thong thuong...

- St dung: Khi tiép nhan thwc phdm hang hda, thu kho phai phan ra tiing
loai thuce pham; loai nao thi bao quan ¢ kho nao.

+ Céch thirc bao quan ting loai thuee pham cling can cha y nhu la khoang
cach gitta cac 16 thyc phdm véi nhau, khoang cach ting thuc phdm dén tuong,
dén san nha...

+ Khi bao quan lanh, cac loai thitc pham can phai dwgc bao goéi, ghi ré ngay

thang, nam d€ tranh tinh trang thwc pham lwu kho lau ngay qua.
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+ Thoi gian bao quan t6i da cta tiing mat hang can phai nam duoc d€ dam

bao khi thye phdm xuat kho con dam bao chat luong.

+ Ngoai ra can cha y khau vé sinh kho, nhat 1a nhitng kho c6 nhiét do

duong, kho rau qua. Pong thoi phai ¢ dinh ky d€ lam tong vé sinh cac loai kho.
3.3.3.3. Quan tri khu vuc so ché’cit thdi

- Thiét ké'xdy dung: Tuy theo quy mo, ddc diém kinh doanh cua tirng nha
hang ma dién tich ctia kho so ché cat thai rong hay hep, dwgc phan chia thanh
ting khu riéng biét hay khong. O c4c khach san, nha hang 16n, khu so ché cit
thai duwoc chia thanh: Khu so ché cat thai rau ct riéng, khu so ché thit gia stic, gia
cam va khu so ché thuy san, khu ch€ gia vi... Ngoai nhitng yéu cau chung vé
khong gian, va anh sang, cap thoat nwdc, thong hoi, thong gio thi can cha y mot
sO van dé sau:

+ Nén nha phai thiét k€ nghiéng (40 nghiéng tr 3 - 5 d0) d€ thoat nudc khi
co rira, stt dung gach lat nén c6 ma sat c6 dé trong tron truot.

+ Khi lap dat cac thiét bi trong phong phai cht y dén qua trinh van hanh,
sao cho thuan 1¢i v4i nguoi sit dung va tiét kiém dién tich.

+ Hé thong bon rtra, voi nude du, thuan tién.

- St dung:

+ Cac dung cu can c6 noi quy dinh dé€ ¢4 dinh, nhitng dung cu séc nhon
nhu dao, kéo khong d€ qud xa, qua cao so vdi tam tay véi (thuong duoc treo 1én
gia & goc khuat).

+ Thiét bi va dung cu phai day du, dung chung loai.

+ Phai quy dinh nhitng dung cu cat thai, chita dung thirc pham song riéng,
chin riéng (vi du: dao, thdt, khay, 1, gia...)

+ O nhitng nha bép khong cé diéu kién d€ chia ra thanh tiing khu vuc so
ché€ cac nhom thuc phdm riéng biét ma tat ca cac thuc pham déu tap trung 6 mot
chd (d6i véi cac nha hang nho, lwong thyc pham it) thi can cht y quy dinh dung

cu so ché cat thai, chtta dung cac nhom thuc phdm riéng.

Vi du: Dung cu so ché& cat thai chita dung rau ct riéng, thit gia stic gia cAm
riéng, thuy san riéng. Cac nha hang 16n con quy dinh thét mau gi thi quy dinh

cho thye phdm gi. Khi bd tri cac cong viéc trong phong so ché phai tinh toan sao
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cho vtra tiét kiém dién tich vira khong bi can tro trong qua trinh lam viéc, dong
thoi phai dam bao thuan loi cho nguoi lao dong, titc la khong bi hao phi stec luc,
thoi gian la phai di lai nhiéu, di chuyén thwe phdm, dung cu mat nhiéu cong stic...
Trong qud trinh so ché, cat thai, nhitng phan thuc pham bi thai bo can dugc thu
gom ngay va lam vé sinh kip thoi d€ khong lam can trd cac cong viéc khac. Khi
hét ca lam viéc, toan bo khu vuc phai dwgc lam tong vé sinh cac thiét bi, dung cu
sau khi da vé sinh sach s€ phai dwoc dat vao dung noi quy dinh, viéc nay tao ra
théi quen ngan nap cho nhan vién vira tao diéu kién dé kiém k8, giao ca duoc

thuan loi.
3.3.3.4. Quan tri khu vuc ché'bién

- Thiét ké'xdy dung: Tuy theo quy mo va ddc diém kinh doanh cuta tirng nha
hang ma nha bép co thé chia ra thanh nhiéu bép khac nhau: Bép néng, bép ngudi,
bép tiéc, bép banh...

+ Nha hang cang 16n, nhu cau dn udng cang cao va cang da dang thi cang
can phai phan ra nhiéu bép. Nguoc lai nha hang nho thi khong thé cé diéu kién
phan ra nhiéu bép khac nhau. Véi quy mo6 nho nhu vay nha hang cé thé kinh
doanh chuyén moét s6 mdt hang nao d6 hodc ciing c6 thé kinh doanh dn udng

tong hop.

+ Quy mo nha bép khac nhau, mat hang ché bién khac nhau thi doi hoi
dién tich khac nhau va dong thoi yéu cau va trang thiét bi cing khac nhau. Vi
du: Cac bép chébién banh Au can cac thiét bi nhu may danh khudy, may can bot,
cat bot, 10 nuéng banh... BEp ngudi khong can 16 ma chi can cac dung cu cat thai,
dung cu chita dung, dung cu trinh bay...

+ Nha hang cang 16n cang hién dai thi nha bép cang can duwoc lap dat nhiéu
trang thiét bi hién dai. Nguoc lai nha hang nho thi khong thé cé diéu kién dau tu
lap dat thiét bi dat tiéen ma cht yéu la cac dung cu tht cong thd so.

+ D061 véi mot nha bép, ngoai yéu cau vé dién tich, khong gian da rong,
yéu cau vé anh sang, thong hoi, thong gid, cap thoat nudc, yéu cau cu thé cac
thiét bi dung cu vdi titng nha bép thi con can cht y mét sd diém sau:

+ Nén nha cling can thiét ké d& dam bao do nghiéng (ttr 3 - 5 d9) va dwoc
1t bang gach ch&ng tron. Canh bé&p ndu phai c voi nuée dé sit dung khi ndu. St

dung gach men trang &p tuong cao tir san 1én khoang 2m.
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- Str dung:

+ B0 tri cac cong viéc trong nha bép phai hop ly theo hudng mot chiéu, vi
du: T cong doan cit thai, tAm wdp, ché bién nhiét, trinh bay san pham roi dén
xuat san pham phai lién hoan, khong chong chéo lam anh hudéng dén nang suat

va hao phi sttc lao dong.

+ Trong mot nha bép can phai quy dinh nhitng dung cu chita dung, cat
thai, trinh bay d6i v6i titng nhém thiec pham riéng (nhom gia stic gia cam riéng,
nhém thuy san riéng, nhom rau ct riéng) dac biét la dung cu chita dung d6 song
riéng, chin riéng.

+ Trong qua trinh ch& bién, khi két thiic mot cong viéc nao d6 can phai tién
hanh vé sinh ngay, dong thoi phai sap xép, bé tri lai thiét bi, dung cy, thiec pham,

gia vi... nhw treede d€ khi tién hanh cac cong viéc sau dwgce thuan 1oi.

+Can chu y 1a trong nha bép c6 rat nhiéu thiét bi, dung cy, thuc pham, gia vi
cho nén mdi loai déu duwoc quy dinh d€ c6 dinh 6 mét vi tri, khi dung xong phai tra
lai ding vi tri cia né dé khi can dén ta cé thé 18y ngay dwgc khong mat thoi gian
tim kiém. Viéc nay can phai dugc ren luyén dé tro thanh mot tdc phong, mot thoi

quen ctia mot thg ndu dn gidng nhu mot nguoi tho trong nganh cong nghiép.

+ Khi hét ca lam viéc phai tong vé sinh va sap xé&p thiét bi dung cu theo

dung quy dinh.

+ Trude khi ra khéi khu vuc nha bép phai kiém tra lai toan bd hé thong

dién, gas, voi nudc, déng lai cac hé thong ctra.
3.3.3.5. Quan tri khu vuc chia va xudt thic dn

- Thiét ké'xdy dung: Mdi mot nha bép déu cé mot khu vue chia va xuat thiec
an. Day la khu vuc trung gian gitta nha bép va nha ban. Thitc an sau khi ché bién
can phai duoc dinh xuat, trinh bay ra cac dung cu phu hgp véi ting moén an. Tuy
tirng mon an va tinh chat cua bita &n ma yéu cau cach trinh bay khéc nhau. Co6
nhing mén doi hoi trinh bay phai dep, mat nhiéu thoi gian va dong thoi ¢ cac
btta an phuc vu dong nguoi thi sO litgng mon dn trinh bay rat nhiéu. Béi vay viéc
thiét k& khu vuece chia va xuat thire an sé tuy thudc vao quy mo va dac diém kinh
doanh cua nha hang, titc la dién tich, khong gian ctia khu viec nay phai du rong,

dong thoi hudng di ctia cac nhan vién nha bép tir khu viee ché bién khi dwa thirc
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an vao va hudng ra ctia nhan vién ban khi van chuyén thttc an 1én nha ban phai

thuan loi.

Vi tri khu vie nay can tranh nam trong tam nhin ctia khach tir phong an.
Vi du: Khi ta thiét ké khoang cach gitta nha ban va khu vuyec chia thitc dn gan
nhau, thang huéng ctra di lai ctia nhan vién khi ra vao nhan thitc &n ma khach
hang c6 thé nhin thay hodc qua vach ngan bang kinh, thuwong hay gay nén tinh
to mo cta khach va nhu vay yéu cau ctia mot phong dan doi héi phai yén tinh,
tranh 6n ao da khong duwoc dam bao. Khu vuec chia va xudt thitc an ngoai nhitng
yéu cau chung vé anh sang, vé sinh thong hoi, thong gié thi can cht y nhing
diém sau:

+ Cac dung cu chuyén dung phai bd tri day du dong thoi phai quy dinh vi
tri d€ cac dung cu nay sao cho hop ly. Vi du: Cac dung cu bay ban nhw bat
dia...duwoc d€ trén gid va gia bat dia dat 6 chd nao dé thuan loi cho nguoi st dung;
cac loai mudi, thia, ban san can duogc treo vira tam tay voi va phai c6 dinh & mot
vi tri.

+Ban dé€ chia thirc an can dam bao nhiing yéu cau sau:

+ Ban phai chac chan, bé mit phang nhan dé dé co rtra, chidu cao khoang
0,8m, chiéu rong va dai tuy theo dién tich ctia khu vyec chia thirc an nhung khong
hep qua 1m.

- St dung: Sau mdi Tan két thuic mot cong viéc can phai tién hanh lam vé
sinh ngay va sap xép céc thiét bi, dung cu cho ngan nap, cac dung cu dung thiic
an, chia va trinh bay mon an can phai vé sinh ngay va tra vé dung vi tri ban dau.
Sau mdi ca lam viéc can phai tong vé sinh khu vic va sap x&p dung cu cho ding
vi tri.
3.3.3.6. Quan tri khu vuc vé sinh thiét bi dung cu

- Thiét k&€ xay dung. Mobi nha bép déu can mot khu vuc d€ vé sinh cac thiét
bi dung cu. Khu vyc vé sinh can duoc b tri gan bép dé€ han ché viéc di lai nhiéu
ctua nhan vién va céc thiét bi dung cu thwong phai co rira thuwong xuyeén. Vi du
nhu chao xa0, sau mdi [an xao phai rira lai d€ xao mé sau, cac loai dung cu chita
dung thuc phdm, mdi Ian dung xong déu phai rita sach d& chuan bi cho Ian sau.
Nhu vay, vi tri cia khu viee nay twong d6i cach biét voi khu vie ché bién. Tuc la

khong bd tri gan bép qua dé€ anh huong dén qua trinh ché bién nhung dong thoi
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khong thé bo tri xa qua. Can chu y la ¢ cac nha bép 16n, dung cuy, thi€t bi nhiéu
thi khu vé sinh thiét bi dung cu nha bép phai riéng biét v4i khu vuce vé sinh nha
ban. O mot s6 nha hang nho, cac thiét bi, dung cu nha ban va nha bép c6 thé sw

dung chung dé tiét kiém dién tich, giam chi phi xay dung.

+ Viéc thiét ké khu vyc vé sinh can phai tinh todn ky khong nén xem nhe
khu vyce nay, boi vi tat ca cac cong viéc trong nha bép cling giong nhu cac mat
xich cta mot day chuyeén, @ mot khau nao do bi can tré sé anh hwong dén tat ca

cac khau khac.

+ Ngoai nhitng yéu cau chung nhu anh sang, vé sinh, thong gio, dién tich
du rong thi can phai chti y mot sd diém sau:

* Nén nha thiét ké€ nghiéng (ttx 3 - 5 d0) d€ thoat nudc, dong thoi lat gach

chong tron.
* Tuong 6p gach men cao tir san 1én khoang 2m.
* Hé thong voi nudc, bon rira phai da, dam bao chat luong.

Hién nay trén thi treong c6 nhiéu loai bon rira, voi nude khac nhau (mau
ma khéc nhau va dac biét 1a chat lwong rat khac nhau). Cac nha bép 16n viéc sw
dung bon rita la thwong xuyén, lién tuc dong thoi can vé sinh cho nhiéu loai thiét

bi, dung cu khac nhau nén doi hdi bon nwdce phai to, sau va chac chan.

+ Cac thiét bi, dung cu, hoda chat tdy rira phai cd vi tri d€ c6 dinh, nhat 1a

cac héa chat khi sit dung song can phai bao quan noi kho, sach.

- Trong qua trinh lam vé sinh céc thiét bi, dung cu can lvu y nhan vién vé
sinh vé cach lam vé sinh tirng loai thiét bi dung cu. Céc chét thai bé nhu thitc an
thira, chay hong... can phai thu gom vao thung rac truwede khi lam vé sinh, dong
thoi trong qud trinh st dung van ludn phai chti y nap chan rac & bon rita d&
khong bi tac hong bon rira. Cac dung cu triede va sau khi lam vé sinh can phai
sép dat gon gang, chic chin dé khi tién hanh vé sinh thuan loi, trdnh d6 vd. Sau

moi [an vé sinh mot s6 loai dung cu nao do, can phai vé sinh ngay khu vuc nay.

+ Sau moi ca lam viéc can phai tién hanh tong vé sinh toan bo khu vuc va

sap x&p cac thiét bi, dung cu dtng noi quy dinh.
+ Khi xay ra hu hong ¢ bon nude can phai bao co véi lanh dao dé kip thoi

stra chtra.
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3.4. QUAN TRI THIET BI, DUNG CU DUNG CHE BIEN MON AN
3.4.1. Dic diém cic thiét bi, dung cu dung trong ché bién

- Vé s0 lugng, chung loai: Cac thiét bi, dung cu trong nha bép rat da dang
ve sO lwgng va chung loai: Cé nhiéu dung cu khac nhau, modi loai lai dwoc chia

thanh nhiéu chung loai.

- Vé mat quan ly: Viéc quan ly cac thiét bi, dung cu trong nha bép tuong
ddi phtec tap. Méc du thuong xuyén theo doi, kiém ké ... nhung van khé tranh

khoi nhitng treong hop hu hong, mat mat khong tim ra nguyén nhan.

Viéc quan ly cac thiét bi, dung cu thuong duoc giao cho cac t6 va duoc xac
dinh trach nhiém rd rang trong cong tac nay. Cac nha bép can cé cac quy tac quan
ly cac thiét bi dung cu vé s6 lwgng va chat lwong, kip thoi phat hién hu hong, mat
mat va quy trach nhiém dén ting to, ting ca hay tting cd nhan. Mbi nam it nhat
mot [an kiém ké d€ danh gia tinh trang trang thiét bi, dung cu trong nha bép.
3.4.2. Phan loai cac thiét bi, dung cu

- D€ tién hanh hoat dong binh thuong, nha bép phai sit dung nhiéu thiét bi
dung cu khac nhau. Mai loai ¢6 cau tao va cong dung riéng. D€ ting cuong cong tac
quan ly va st dung t6t cac thiét bi, dung cu can tién hanh phan loai ching.

- Can c& vao gia tri cua tai san thi thiét bi dung cu nha bép phan thanh hai
loai: tai san ¢d dinh va vat ré tién mau hong.

+ Tai san cd dinh la nhitng thiét bi dung cu d4t tién, d0 bén cao, hinh thai
vat chat it bién doi trong qua trinh st dung. Hay néi cach khac d6 la nhitng tai
san ¢6 thoi han khdu hao dai, thuwong tir hon mét nam tro 1én.

+Vat ré tién mau hong la nhiing tai san ré tién c6 do bén thap, thuwong thoi
han khau hao ngan tir mot ndm tro xudng. Nhiing tai san nay hinh théi vat chat
dé bién d6i trong qua trinh str dung.

- Can ctr vao tinh ndng tac dung cta tai san thiét bi dung cu nha bép phan
thanh 5 loai:

+ Thiét bi lanh: La cac loai thiét bi, may modc c6 kha nang tao ra nhiét do
lanh dwéi khong d6 dung dé€ bao quan thuc phdm nhu kho lanh, ta lanh...

+ Thiét bi nhiét: La cac thiét bi, cong cu c6 kha nang tao ra nhiét do cao
dung dé lam chin thuc phdm, nhu bép dién, bép gas, 10 nudng...
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+ Thiét bi co: La cac loai may c6 hoat dong co hoc dung dé€ dao tron, cit

thai, bam chat cac loai thyc pham.

+ Thiét bi, cong cu phu tro: La cac thiét bi, cong cu hd tro cho qua trinh ché
bién mén an.

+ Dung cu tho so: GOm cac dung cu cit théi, chira dung, dun nau...
3.4.3. Yéu cau chung vé thiét bi, dung cu dung trong ché bién

Ché bién cac san pham an udng cling nhu viéc phuc vu an udng thuong
dwoc tién hanh theo cac quy trinh ki thuat nhat dinh. Mdi quy trinh ki thuat bao
gom mot s6 nghiép vu cu thé va phai st dung céc loai thiét bi, dung cu khéc
nhau. D€ dam bao nang suat lao ddng cao dong thoi dat duoc yéu cau vé chat
lwgng san pham thi khi thiét k&, ché tao, mua sém, lép dat va st dung cac thiét

bi dung cu can phai dam bao cac yéu cau vé ky thuat, kinh t€, vé sinh, my thuat.

- Yéu citu vé kinh té: Cac thiét bi, dung cu phai cé loi cho gia thanh san pham;
thiét bi, dung cu phai c6 thoi gian st dung lau, it bi hu hong trong qua trinh st

dung, st dung thuan tién va dat duoc nang suét cao.

- Yéu ciu vé kij thudt: Cac loai thiét bi, dung cu nhin chung phai don gian,

gon nhe, dé di chuyén, dé théo, lép.

- Yéu ciiu vé vé sinh: Thiét bi, dung cu trong nha bép dung dé ché bién san
phdm &n udng vi vdy ma phai dam bao vé mat vé sinh. Viéc dam bao vé sinh
khong don gian chi 1a viéc gitt gin sach s&, khong dé thie pham bi nhiém ban,
nhiém tap chat ma con 1a viéc dam bao giit gin gid tri dinh dudng, trdnh nhiém
ddc vao thuc pham trong qua trinh ché bién do ban than thiét bi, dung cu gay
nén. Boi vay khi lwa chon thiét bi, dung cu can phai cht y dén chat liéu dé ché
tao chung.

- Yéu ciu vé myj thudt: Day 1a mot yéu cau cling can dwoc chu y d6i voi thiét
bi dung cu nha bép ndi riéng va d6i voi cac san pham cdng nghiép, hang tiéu
dung néi chung. Yéu cau my thuat cu thé ddi véi mdi loai khac nhau nhung nhin
chung phai dam bao trang nha, thanh thoat, mau sac va trang tri trén cac thiét bi,
dung cu phai hai hoa, hinh dang phai can doi.

3.4.4. Mua sim trang thiét bi, dung cu

Cdng viéc mua sdm trang thiét bi, dung cu ctia bd phéan bép thuong thudc
vé bd phan tai chinh/ké toan ctia doanh nghiép. Tuy theo mic d¢ dau tu ma
doanh nghiép can chon cach thirc mua sdm thiét bi, dung cu cho phu hop. Co hai
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cach chinh d& mua sam trang thiét bi la: Mua sam truc tiép va Ddu thau. Vé co
ban, bd phan bép dé xuat trang thiét bi, dung cu can mua vdi thong s6 ky thuat
va nhan hiéu (néu cd). Bd phéan tai chinh/ké toan ctia doanh nghiép can ¢t vao
dé xuat ciia bo phan bép dé xay dung du toan vé gid dé& cé hinh thitc mua sam
phi1t hop. Doanh nghiép can phai dam bao hoat dong mua sam nay thuwc hién
theo dung luat phap hién hanh.

Tuy timng doanh nghiép, b phan bép cé thé duoc phu trach viéc mua sam
trang thiét bi, hang hda véi gia tri nhat dinh. Tuy nhién, van phai theo quy dinh
veé mua sdm — dau thau cua luét.

3.4.5. Lap dat, sit dung cac thiét bi, dung cu
3.4.5.1. Thiét bi lanh

- Nguyén ly hoat dong

Tat ca cac thiét bi lanh déu c6 cung nguyén ly hoat dong, d6 la: Chat lam
lanh chuyén dong theo moét chu trinh tuan hoan, trong qua trinh do, chat lam
lanh thu nhiét tit moi treong lanh thai ra moi treong néng dwra trén nguyén ly
bién doi trang thai.

- Cdu tgo: Cé nhiéu loai khac nhau, trong nha bép thuwong cé 2 loai:

Kho lanh: Thueong chi c6 ¢ nhitng nha hang 16n, du trt, bao quan thuc
phdm véi s6 luong 16n va thoi gian bao quan twong do6i dai. Kho lanh, cing c6
nhiéu loai kich thudc to nhé va nhiét do lanh khac nhau. Thuc chat kho lanh ciing
giong nhu ta lanh vi ciing ¢6 nguyén ly hoat dong, chi khac nhau vé kich thwdc.

Ti lgnh: Day 1a thiét bi lanh pho bién nhat ma hau hét cac nha hang 16n
nho déu can dén. Tu lanh cd nhiéu loai, dung tich khac nhau, d6 lanh khac nhau
dung dé€ bao quan nhiéu loai thuc phdm khac nhau.

Nhu trén da néi kho lanh thyce chat cling chi la ta lanh ¢6 kich thudc 16n,
vl vay 0 phan nay ta chi nghién cttu cau tao cta tu lanh.

+ Vo ta: Gom 2 16p kim loai, mat ngoai dwoc son bong dé dé lau rtva, mat
trong dwoc gan 16p nhua trang, o gitta c6 16p cach nhiét.

+ Canh ta: Cling gdm 2 16p twong tw vo ti, mép canh tu iodng cao su, bén
trong c6 nam cham vinh cttu d€ dam bao khi déng tu kin hoan toan.

+ Chan ti: C6 4 chan, cd 16t cao su cing.
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+ L8c may: Nam & phia sau, bén duéi ti lanh, day la 1a bo phan quan trong
nhat d€ dam bao cho ti hoat ddong binh thwong. Loc may lam nhiém vu hat va nén
khi (chat 1am lanh) d€ cho chat lam lanh chuyén dong theo 1 chu trinh tuan hoan.

+Dan toa nhiét: C4c tt lanh doi cii thwong gan phia sau tt va 1§ thién nhin
thdy. Con cac ti lanh doi méi thuong gan chim bén trong & 2 bén hong (2 mat
bén ta lanh). Dan toa nhiét dwoc gén chim, tranh dwgc va dap, han ché bi 6xy
hoéa do tiép xtic voi hoi am, nwde lam tang dd bén cta dan toad nhiét.

+ Ngan d4 (ngan lanh dong): Nhiét do: - 18 °C dén - 20 °C. Dung d€ bao
quan thyc pham lanh dong (bao quan dai ngay) hodc c6 thé lam da.

+ Ngan lanh: Nhiét do: +1 °C dén + 5°C. Cang vé phia trén nhiét d¢ cang
thap. Ngan lanh rat 16n cé nhiéu khe, ranh d€ c6 thé chia ra nhiéu khoang, bao
quan cac loai thyc phadm khac nhau. Phia trong canh ta ciing duoc thiét ké cac
ngan, hoc dé co thé chira thye pham.

Mot s6 thong sO cua tu lanh:

Dung tich: Ttr 30 lit - 500 lit

Dién ap: 220v.

Cong sudt: P = 75w - 150w

Chat lam lanh: Preon 12.

Tan sd dong dién: 50 HZ

Nhiét d¢ lam lanh: Tuy theo tirng loai ta.

- Lap dat:

- Vi tri 1ép dat: Ta lanh phai dwoc lép dat o noi kho rdo, thong thoang,
tranh anh mat troi, xa cac ngudn nhiét. Nén nha noi dat ta lanh phai dam bao
phang, cting. Khoan cach tir sau ti dén twong it nhat 1a 10 cm. Khoang cach tir
néc tu dén tran it nhat 30 cm. Khoang cach 2 bén hong it nhat 30cm. Chan ta ¢6
thé duoc dat 1én gia ké (chuyén dung) cao khoang 10cm.

+ Noi dat tt can twong d8i xa nhitng noi so ché, cat thai, ché bién dé tranh
nudc, chat ban bam vao. O cdm dién ndm phia sau cao hon tu lanh va vira tam
tay voi.

- Stt dung;:
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+ Tt méi mua v&, lap dat xong phai cho chay khong tai khoang 3 dén 4 gio
r6i mai cho thue pham vao. Ngay dau chi cho s6 lwgng thuc pham it, nhitng ngay
sau mai tang s lugng thywe pham dan 1én.

+ Tuyét d6i khdng dwoc cho rau, qua, chat 1ong cé nap kin vao ngan da.

+ Thire phdm d6ng vat bao quan ngan ngay dé€ 6 ngan lanh, khoang trén
cung. Rau, qua dé€ ¢ ngan dudi.

+ Luong thiec pham cho vao ta khong day qua, ma chi nén chiém khoang
70% thé tich ctia khoang chtra thuc pham.

+ Khi cho thuc phdm vao tu, tat ca cac loai thuc phadm can phai dwoc goi
kin bf?mg nylon hodc hop nhwa, kim loai.

+ Nhiing loai thuc pham bdc mui manh nhw mam tom, mit, su riéng, keo
bac ha... Khi bé vao ta lanh phai hét sttc than trong, phai goi kin hoan toan.

+ Khi 1dy thye pham phai 1dy nhanh, han ché mét hoi lanh.

+ Truong hop mat dién, han ché mo tu, khong cho thém thuwc phdm vao.

+ Nhiing nha hang, luong thuc phdm bao quan nhiéu, khi thye pham mang
bao quan phai ghi rdo ngay thang bao quan dé thyc pham bao quan trudc thi mang
dung trudce, tranh tinh trang thiec pham bi luu lau ngay trong tu lanh.

- Vé sinh an toan

+ Khi can di chuyén tu lanh, phai rat phich, day cam cudn chat, bo thuc
pham, khay, gia ra ngoai, budc chat canh ta rdi maéi di chuyén, khi dét 1én xe phai
dé o tu theé dung.

+ Phai ¢6 dinh ky dé€ lam vé sinh ta. Khi vé sinh tu nén chon thoi diém it
thye phdm nhat. Trude khi tién hanh vé sinh phai rat phich dién, mé cia ta, bd
hét thuc phdm, khay gia ra ngoai, c6 thé dung quat cho d4 tan nhanh, cho cho ta
tan hét da roi mai tién hanh lau rira, tuyét doi khong dung vat cing dé cay da.
Dung khan sach, giat nuwéc am, vt kho lau bén trong, r6i dung khan kho lau lai.

+ Duing khan gigt niede xa phong loang lau phia bén ngoai r6i lau lai bang
khan kho.

+ Cac loai khay gia trong tt rtra sach, lau kho r6i xép lai vao trong ta.
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3.4.5.2. Thiét bi nhiét

- Bép gas: La loai bép st dung phd bién trong cac nha bép hién nay. Cac
loai bép gas déu cung c6 nguyén ly hoat dong: Khi gas dwoc nén & 4p suéat cao va
0 dang léong. Khi bat cong tic danh ltra bép gas, khi gas dugc d6t chay va tao ra
nhiét do cao d€ lam chin thuc phdm. Bép gas duoc phan thanh 3 loai: Bép gas
cong nghiép, bép gas gia dinh va bép gas du lich.

+ Cau tao hé thong bép gas: Gom ngudn cap gas (binh gas, 6ng dan ga),

van an toan, khoa, bép.
+ Lap dat hé thong bép gas:
* Binh gas: Noi dat binh gas (kho gas) phai & ngoai khu viec ché bién. Kho

gas dugc lam béng vat liéu chong chdy (xi mang, sat), dong thoi phai chic chén,

tranh mwa nang.

* Day dan gas: Doan day gas tt binh vao gan bép 1a loai day dong dé chiu
luc t6t, day gas phai dat chim dwéi dat hodc trong twong. Can cé so d6 lap dat va
& noi c6 dwong gas di qua can phai cha y trong qua trinh san xudt nhu 1a khong
ké dat nhirng thiét bi ndng 1én. Pong thoi khdng nén tan dung ranh nwéc thai dé
dat day gas ma phai dat duong riéng d€ dam bao an toan va kho sach. Poan day
gas canh bép bf?lng vat liéu tong hop dé€ co thé di chuyén bép trong mot pham vi
nhat dinh.

* Bép gas dwoc dat trén bé, ban,

* Ban dit bép cao khoang 0,7 m. Rong trwong d6i d& dam bao viing chac va

co thé dé duoc mot s6 dung cu trong khi nau.

Dong thoi ban ddt bép phai lam béng vat liéu chiu nhiét, chic chin, bé mat

nhdn d€ dé co rura.

+ St dung;:

* Khi bép 0 trong tinh trang khong st dung, cac hé thong khda phai o vi
tri d6ng (van binh, khoa gas, cong tac).

* Truwdce khi st dung ta lan luwot mo van binh, khéa gas canh binh, khoa
canh bép, roi bat cong tic danh ltra, diéu chinh ltra vé mie can thiét.

* Dang ¢ qua trinh san xudt (trong gio lam viéc) tam thoi khong si dung
bép thi chi can tat cong tac. Can hét stec chti y 1a cong tac phai dam bao & vj tri
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tat (off) boi nhidu khi ta vgn nho Itra ma khong may bép bi tat (c6 thé do gi6 thoi
hodc nudc ban vao) néu khdng quan sat k§, ta van tong bép déng xong thure t&
la chwa, va khi gas van tiép tuc ra ngoai, khi phét hién thi lwong khi gas trong

bép da nhiéu va hét sttcc nguy hiém.

* Khi hét ngay lam viéc can phai khoa lai toan bd hé thong khoa va tong vé

sinh bép gas.

* Khi nau nén st dung dung cu nau c6 duong kinh day 16n hon mdt bép

d€ tranh lang phi nhiét.

* Khong dwoc cho thie an day qua tranh tinh trang nwdc, ma soi trao vao

mat bép.
+ Veé sinh:

Khda lai toan bo hé théng khoa, d€ cho b&p gas ngudi han réi méi tién hanh

lam vé sinh.

Dung ban chai nhua co sach, dung khan lau lai. Cha y 1a khong dé€ bui ban,

nudce lot vao cac 16 thoat gas.
Than bép dung ban chai sit co rira sach, dung khan lau lai.
Noi dat bép gas ciing can lau rtra sach sau mdi ca lam viéc.
+ An toan khi sit dung bép gas.

Trong thuc t€ da cé rat nhiéu vu hoa hoan nghién trong vé bép gas. Vi vay
khi sit dung bép gas phai hét stic than trong va can cht y mot sd diém sau:

Khong tu y san xé binh gas (chiét gas tir binh 16n sang binh nho).

CAc thiét bi ctia hé thong bép gas phai dam bao chat luong. Khi mua sam,
lap dat phai kiém tra va phai ddm bao thiét bi 1a ctia chinh hang, 1ap dat phai
dam bao an toan, dung ky thuat. Pong thoi phai c¢é dinh ky dé kiém tra va bao
dudng. Phai thay thé kip thoi nhiing chi tiét, nhing thiét bi da bi hu hong.

Trudc khi ra vé phai kiém tra toan bo hé thong khoa gas.

Khi phat hién c6 si 10 11 khi gas (cé thé phat hién bang mui, hodc Itta khi
gas bdc chay). Can phai nhanh chong khoa lai khéa tong, khéa binh, moi cong
viéc cia nha bép tam dung lai. Pong thoi bao cdo sy viéc voi lanh dao dé kip thoi

stra chira.
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- Bép dién: T4t ca cac bép dién déu cd cung nguyén ly hoat dong, do la
dong dién chay qua day dan c6 dién trd 16n, 1am cho day dan néng Ién, tic 1a
dién ndng chuyén hoda thanh nhiét nang dé€ lam chin thuc phdm. Bép dién co 2

loai chinh:

Bép dién day may so tran la loai ré tién cau tao rat don gian chi gom day
may so va mat bép. Viéc str dung loai bép nay hét sitc nguy hiém vi trong qua
trinh ndu day may so ti€p xtic véi xoong, chao boéi vay t6t nhat la khong nén dung

loai bép nay.

Bép dién day may so ¢ vo boc. O phin nay ta chii yéu nghién ctu bép

dién day may so c6 vo boc.
+ Cdu tao bép dién:

Mit bép duoclam béng vat liéu dan nhiét, cach dién, bép trong la day may

so. Nhu vay thuc chat cia mat bép dién chi la ddy may so c6 vo boc.

Than bép: Mt trén thuong dugc thiét k& bang inox dé co rita, xung quanh

bang kim loai son trang.

biéu chinh sd: Thuong bép dién cd 4 s6, sO 0 tic 1a tat, s6 cang to thi cong

suat bép cang 1on.

+ Lép dat: Bép dién duoc dat trén ban, bé c6 chiéu cao khoang 0,7 m. Bé

rong ctia ban khoang 0,6 m, bé dai khoang 1m.

Ban dit bép dién nén bang xi mang hodc bang gd, dam bao cach dién dong
thoi twong ddi phang, nhan d€ co rta.

O cim 6 phia sau bép, c6 thé cao hon hoic thdp hon mit bép va vira fAm
tay voi.

+Str dung: Bép dién thuong dung dé ndu nhitng mén ma khong can nhanh
qua. Tuy theo tling moén an ma diéu chinh vé mic nhiét can thiét.

Khi ndu nén dung dung cu day phang, duong kinh ctia dung cu ndu 16n
hon duwong kinh cta mat bép khoang 2cm dé khong bi lang phi nhiét.

Khi stt dung cht y khong dé thic an s6i trao xudng mat bép.

+ Vé sinh: Khi hét ca lam viéc phai nhé tit bép, rat phich dién, d€ cho bép

ngudi han réi maéi lam vé sinh. Du khan am lau sach r6i dung khén kho lau lai.
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- Lo dién: Ban chat cta 1o dién la day may so dién dwoc dat trong mot hop
kin. Khi déng dién, day may so dugc d6t nong va lam cho khong khi trong hop
kin (bubng nuéng) néng 1én va lam chin thuc pham. Hay noi cach khéc la dién
nang bién do6i thanh nhiét nang va thuc pham dwgc lam chin béi khong khi néng

dai luu.
+ C4u tao
- Than 1o gom 2 16p kim loai, gitta c6 16p cach nhiét.
Ctra 1o bang thuy tinh chiu nhiét trong sudt dé€ cé thé quan sat thirc &n bén

trong khi nudéng.
Trong budng nuwdéng cé cac khe ranh dé dat khay nudng.

Phia trén va dudi budng nuéng 1a hai ddy may so c6 vo boc. Day may So
phia trén ta ¢ thé nhin thay, con day may so phia dudi dugc che kin bodi mot tam
kim loai méng d€ dam bao thiic an khdng bam vao. Bong thoi bén trong buong

nuong c6 gan den dé€ cd thé quan sat thirc an trong qua trinh nuéng.

+ Lép dat: Lo dién duoc ddt c6 dinh tai mot vi tri, ¢ thé ddt 1én gia ké. Tuy
ting loai ma gid ké c6 thé cao hodc thdp, nhung chiéu cao t6i da cua gia ké chi
khoang 1m d€ c6 thé thao tac trong qud trinh ch& bién. Gia ké phai chdc chan, bé
mit nhin d€ dé co rira, 6 cidm dién phai ddt phia sau 10 hodc 6 thé dat ¢ xa nhiing
day dan. Phai di chim dé khong bi can tro khi lam viéc. Dong thoi day dan dién
phai du 16n boi cong suat 16 thuong tirong ddi cao. C6 thé dung phich cam nhung
tot nhat la dung ap-to-mat.

+ St dung: Nhiét d¢ ctia 10 duoc thiét ké tir thap dén t6i da khoang 350°C.
Tuy theo yéu cau cua tirng mon an ma diéu chinh nhiét do cho thich hop. Bong
thoi cling tuy theo titng mén an ma ddt dong ho bao gio. Day may so trong la
duoc thiét ké o trén va dudi, tuy theo cach chébién ma ta diéu chinh ché d6 nhiét,
tiec 1a co thé dé€ cho 2 day may So cung hoat ddong hodc chi 1 trong 2 ddy phia trén
hodc phia dudi hoat dong. Can chu y 1a mot s6 10 quay (chuyén dung dé quay)
day may so duoc dat & mdt sau ctia budng nudng.

Trong qua trinh quay, nuwéng han ché thitc an s6i, trao trong buéng nwdéng.

Khi khoéng st dung nita, diéu chinh nut chinh nhiét d6 vé vi tri 0°C.

Khi hét ca 1am viéc phai ngat cau dao dién.
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+Vé sinh: Ngét dién, mo nép 10, cho 10 ngudi han roi tién hanh [am vé sinh.
Toan b khay, gia trong 10 bo ra rtra sach, lau kho. Bén trong 10 can phai lau chui
can than, sach sé. Bén ngoai néu dung can than thi it ban hon, tuy nhién phai lau

sach hang ngay.

- Lo vi song: Day 1a loai 10, thuc pham dwoc lam chin do cac bic xa song
dién tir 6 budc séng ngan. Trong 10 vi sdng c6 gan bo phan goi la ng Magnetron,
bd phén nay sé chuyén do6i dong dién c6 tan so binh thuong (50 Hz) thanh dong
dién c6 tan s6 16n (2.450 Hz) (1 Hz twong duong 1 triéu vong lac/giay). Song dién
ttr tdc dong vao cac phan ti thye pham va phan ti nuede trong thiee phdm lam
cho cac phan tir nay dao dong & cting tan s& (2.450.000.000 vong lac/gidy) chiing

co xat vao nhau va sinh ra nhiét lam chin thuc pham.

+ Cau tao: Vo 10 2 16p, 16p ngoai bang kim loai son béng, giita c6 hai 1op
cach nhiét. Ctra 10 c6 gan thuy tinh chiju nhiét d& c6 thé quan sat thtrc &n khi
nuéng. Trong budng niedng cé truc quay cé gan dia tron dé khi nuwdng thiee pham

duoc xoay tron gitp cho thiec phadm chin déu.

+ Lap dat: Lo vi séng dung trong nau dn thuong nho (tt 20 - 30 1it) va dwoc
dat trén ban gd gan & & cam. Ban phai dam bao chac chan, du rong (mdi chigu
khoang 1m, cao khoang 0,8m). Noi dat 10 vi song phai kho rao, sach s€, twong doi

cach nhiét voi nhitng noi san xudt khac trong nha bép.

+Str dung: Lo vi song it dung dé nau an vi n6 khong tao duoc ra san pham
c6 mau sac, mui vi thom ngon nhu cac phuwong phap ché bién khac. Ty theo
tirng mon dn ma dat thoi gian cho thich hgp. Vi du: ga nguyén con khoang 1 kg,
thoi gian 1a 45 phtt; ca cat 14t 0,1kg/1miéng, thoi gian 1 2,5 phat. Trong qua trinh
nuéng can chi y cac diém sau: Khong stt dung dung cu bang kim loai chtra thitc
an khi nuwéng. HD Khong d6 thiec én day qua (chi khoang 2/3 dung cu chtra).

Dat dung cu chtra thiic dn 1én dia quay cho dam bao chéc chan (lvu y dam
bao khoang cach dé khi dia quay khong bi vuedng)

Péng nap 16 chac chan sau d6 méi bat cong tac.

Khi dang nuéng khong duoc mé nap 10. Khi thite &n chin, tat 16 rdi moi
mo nap 10 14y thikc an ra.

+ Vé sinh:

Rut phich dién, d& cho 16 ngudi han méi tién hanh lam vé sinh.
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Dung khan kho lau sach ca trong va ngoai.
3.4.5.3. Thiét bj co

Cac thiét bi co déu c6 cung mot nguyeén ly hoat dong do 1a bién doi dién
nang thanh co nang dé tac dong vao thuc pham nh3m thue hién mot cong doan
ctia qua trinh ché& bién mén an. Thiét bi co cd nhiéu loai: May cat thai, may danh

khudy, may got vo, mdy can bot, may cit bot...

- Lép dat: Cac thiét bi co duoc la”ip dat cd dinh & mot vi tri trong nha bép. +
Tuy theo ting loai ma c6 thé dit o trén ban, trén gia d6 hodc c6 thé bat vit vao
meép ban, vao mot thanh g6 chic chin.

+ Noi dit may phai gan & cam dién, day cdm & vi tri khuat dé khéng lam
can tro trong qua trinh lam viéc.

- St dung: Trude khi van hanh can phai kiém tra va chi tiét cia may xem
c6 dam bao chat liegng, vé sinh sau d6 lap may (lap cac chi tiét cia may lai) mot
cach chac chan. Trong qua trinh st dung can phai biét dwoc chikc ndng va cong
suat cia may dé€ van hanh cho phu hop.

Khi sit dung xong can phai lam vé sinh ngay, truedc khi tién hanh vé sinh
can phai thao roi cac chi tiét, lam vé sinh tirng phan, rita sach lau kho r6i dé€ vao
dung noi quy dinh.

- Vé sinh:

+ Cac thiét bi co trong nha bép dung dé thay thé ban tay con nguoi thuc
hién mot s6 thao tac nhat dinh nhw xay nghién, cit thai, danh khudy... boi vay
cac thiét bi nay phai hét stic luu y vé van dé vé sinh.

+ Nguoi stt dung can phai nam duoc quy trinh thao, lap céac chi tiét cta
thiét bi. Trong qua trinh lam vé sinh, cac chi ti€t ciia may luén dwgc d€ riéng
(Khong dé 1an véi céc dung cu khac).

Can cht y phai rtta sach bang nutée r6i dung khan sach lau kho. Cac chi
tiét ciia mdy sau khi vé sinh xong c6 thé khong can phai lap lai ma van dé roi, khi
dung méi lap vao, trong truong hop do cac chi tiét nay thuong duoc d€ 6 mot vi
tri cO dinh, cao rdo va sach sé.

- An toan:

+ Trong nha bép can phai c6 ndi quy vé viéc st dung céc thiét bi dung cu.
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+ D061 vdi thiét bi co nhitng ngwoi khong co phan su tuyét d6i khong duoc
stt dung.

+ Nguoi st dung can phai nam viing nguyén ly hoat dong, biét dwoc so d6
c&u tao, quy trinh thao 1ap va cach van hanh thiét bi.

+ Trong khi may dang van hanh, tuyét d6i khong duoc roi xa may, khong
duoc lam viéc khac ma phai cht y tap trung vao cong viéc ciia minh d€ tranh xay
ra bat trac.

+ Str dung dung voi chirc nang, cong suat cia may dé dam bao do bén va
an toan cho may.

+MJdi khi phat hién may cd s ¢6 can phai dirg ngay cong viéc va bao cdo

ngay cho nguoi co trach nhiém dé kip thoi stta chira.

Hinh 3.4. May cit thit dong lanh Hinh 3.5. May cit lat thit bo

(Nguon: Internet) (Nguon: Internet)

Hinh 3.6. May can bot Hinh 3.7. May tron bot

(Nguon: Internet) (Nguon: Internet)
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Hinh 3.8. May xay thit Hinh 3.9. May xay thit
(Nguon: Internet) (Nguon: Internet)

3.4.5.4. Cdc thiét bi phu tro

- H¢ thong cip thodt nuéc: Hién nay cac khach san nha hang c6 thé st dung
mot trong hai nguén nudc: nede may hodc nude giéng. Trong tinh trang nudce
may cta cac nha may nudc sach khong 6n dinh nhu hién nay (hién tuwong khan
hiém, chat lwong khdong dam bao, gia ban twong d6i cao) thi cac khach san, nha
hang thwong st dung nudce giéng. Can cha y 1a du stt dung ngudén nude nao ciing
can phai kiém tra chdt lwong nguén nwdc, phai c6 nhitng bién phap xt ly nudce
dé khi dua vao st dung dam bao chat leong. Hé thong 6ng dan nuwdc va cac voi
nudc, bon riza duoc lap dit trong qua trinh xay dung.

Ngoai yéu cau veé s lwong, chat lugng cta cac bon rira thi can cha y vi tri
cua cac voi nudc, bon rita trong nha bép sao cho thuan tién véi nguoi st dung.
Trong nha bép thuong dung cac bon rira to, sdu dé€ co6 thé rira dwgc nhiéu thuc

phdm, dong thoi han ché nwdc vueong vai ra ngoai.

O cac nha bép nho khong c6 diéu kién dé€ bd tri noi so ché€ cac nhom thue
phdm riéng thi cting can cht y quy dinh, moi bon rita cho mot nhém thye pham:
Vi du mot bon nudc Chuyén rira rau, ct, qua; mot bon chuyén ria thit ca; mot

bon chuyén rita dung cu.

- Trong qué trinh stt dung nwéc, mdi nguwdi phai cd y thike tiét kiém, tranh
lang phi dong thoi biét git gin cac thiét bi cdp nuwdc ludn duoc tot (dam bao chat

leong) va vé sinh sach sé.
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- Hé thong thoat nudc: Hé thong thoat nuwdc cling rat quan trong. N6 duoc
thiét k&, lap dat trong qua trinh xay dung nha hang, khach san. Khi thiét k& xay
dung hé thong thoat nwdc phai cht y dén dac thu ctia nha bép: Nudc thai tir cac
bd phan cua nha bép thuong 1an nhiéu tap chdt kho tan nhu: Mg, xwong, nylon

... B&i vay hé thdng thoat nwde can phai ¢ nhiéu lan loc rac.

- Bon rira phai co loc rac va nguoi st dung phai tuyét d6i khong dwoc bo
loc réc khi xa nuwdc thai. Nap thot san trong nha bép: Can phai ¢6 hé théng nap
thoat san twong d6i rong, chac chan. Thuong nguoi ta st dung nap thoat san nha
bép 12 cac tdm gang c6 ranh thwa va dit vira bing mit san bép. O cudi ranh thoat
nudc can phai cé hd ga d€ dong rac va ludi chan, & chd khiic cua ctia duong thoat
nwdc khi xay dung hét stec than trong, néu can thiét c6 thé xay mot hd ga tai vi

tri nay. Phai vé sinh tay ué€ thuong xuyén dé€ khong anh huong dén moi treong.

- Hé thong thong hoi, thong gid: Trong nha bép ¢d nhiéu by phan khac
nhau, tly theo déc diém, tinh chat ctia tling b phan ma lap dit hé théng thong
hoi, thong gid cho thich hop.

Vi du: O bd phan so ché ¢ thé dung quat tran, bép ngudi st dung quat
gan tuong... Con ¢ bép ndng cé nhidu bép gas, bép dién, 16 ndng, lwong nhiét va
khéi toa ra nhiéu thi 1ap dat hé thong thong hoi cho phi1 hop, phai tinh toan ky.
O cac bép nho, lwong thite &n ché& bién it c6 thé st dung quat gan tuong cong suat
16n. O cac nha bép 16n, lgng thirc an ché bién nhiéu thi budc phai st dung hé
thong thong gié c¢d cong sudt 16n. Hé thong thong gid nay thuc chat la mot hé
théng quat hut gié dwoc gan vao mot phéu chup bang kim loai. Toan bd hé thong
bép gas, 10 nuwdng phai 6 phia dudi cia phéu chup, miéng phéu cao khoang 2m.
Thuong & cac bép 16n nguoi ta gan lién tiép hai hodc ba phéu chup gan nhau,
mdi phéu chup gan mot quat thong gid, tiy theo mitc d6 dun ndu trong nha bép

ma c6 thé van hanh mot, hai hay ca ba quat.

- Hé thdng chiéu sang: Hé thong chiéu sang phai dam bao ca vé do sang
va on dinh 24/24 boi vi khong c6 anh sang thi nha bép ciing khong thé lam viéc
dwoc. Hién nay & cac khach san, nha hang 16n thudng cé sdn mdy phat dién dé
khi dién loi mAt hodc cit d€ stra chira thi nha hang, khach san van hoat dong binh

thuong.

Heé thong chiéu sang trong cac bép nong thuong nhanh bi ban, bi hong do

nhiét d6 cao va do khong khi trong nha bép c6 chira nhiéu md, nhiéu tap chat.
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Trong qua trinh st dung phai thuong xuyén lau chtii € dam bao d¢ sang va lam
tang do bén cua bong den.

Khi béng den bi hong phai stra chita, thay thé kip thoi d€ dam bao san xuat.
3.4.5.5. Cac dung cu tho so

C6 nhiéu cach khac nhau, can c& vao tinh nang, tac dung ctaa ching, cac

dung cu thd so trong nha bép c6 thé phan thanh céc loai nhu sau:
- Dung cu cit thai.
- Dung cu dun nau.
- Dung cu chtta dung
- Céc dung cu phu trg khac.

Trong thuc t€, viéc phan loai theo chat liéu ctia dung cy, it dwgc ap dung
boi vi chi ¢d mét s6 loai dung cu déu dugce cau tao boi mot chat liéu (nhw binh
thuy tinh, chai, lo, bat, dia...) con dai da s6 cac dung cu déu dwoc cdu tao tir nhiéu

chat liéu khac nhau.

Vi du: Dao dwoc cau tao tir kim loai va gS hoac kim loai va nhua, sting...
(phéan chudi dao); xoong, chao cdu tao cht yéu la kim loai nhung phan can, quai
co chat liéu la nhya (Plastic). Boi vay viéc phan loai theo tinh nang, tac dung cuia
dung cu duwoc ap dung chu yéu trong thuec té.

- Dao.

+ Nhtng diém can chu y trong qua trinh st dung dao:

Khong dé& dao dudi nén nha, 1an vao cdc dung cu khac hodc thiee pham.

Khong dé dao ¢ cho chénh vénh nhu gan voi nuwdc, trén vung xoong, trén
mep ban...

Khong dé€ dao vao trong bon rita hay x06, chau nude.

+ Cach mai dao: Cé nhiéu cach khac nhau dé mai dao: Bang da mai, da
quay hoac bang cay kim loai. Muc dich ctia viéc mai dao la nham lam cho ludi
dao méng hon, sac hon. Dung cu d€ mai dao la mot trong s6 cac loai trén nhung
can cha y la phai mai dao cho ding cach. Khi mai dao phai tuy theo d¢ day cta

ban dao ma do nghiéng khac nhau (goc nhon tao boi dao va da mai). Dao cang
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day d¢ nghiéng cang it tic goc tao bdi dao va da mai cang 16n; va nguoc lai dao

cang mong do nghiéng cang nhiéu (goc tao boi dao va da mai cang nho).

+ Cach bao quan dao: Tuy theo chtic ning mdi loai dao chi sit dung vao
mot s& cong viéc nhat dinh. Sau mbi Ian hoan tat mot cong viée can phai rira ngay
dé dam bao an toan (trong khi mot s6 dung cu khac c6 thé dé tap chung roi rira
sau). Dao sau khi rira sach phai lau kho va treo 1én gia. Gia d€ treo dao phai dé o
mot vi tri sao cho vira thuan loi véi nguoi st dung, tiec la khong qua cao, qua xa
tam tay vdi, vira phai dam bao an toan cho san xuéat sao cho khong can tro trong

qua trinh ché bién.

Dao chwa dung dén: Mot s6 loai dao khi nhap vé chwa dung dén cling can
phai bao quan diang cach: Nhing loai dao nay can dwgc bdi mot 16p md, nhét
méng sau do goi lai bang gidy xi mang, r6i bao quan noi kho mét.

- Kéo: Trong nha bép thuong st dung hai loai kéo

+ Loai kéo to: Loai kéo nay thuong st dung vao muc dich cit mot s8 loai
thuc pham, kich thudce twong d6i 16n, dai va cing. Vi du: CAt thit ga, vit, bong bi,
muc, banh da nem...

Yéu cau vé chat luong: Ludi kéo to, day, sic, phéan tay cam 16n. Kéo phai
duoc lam bang thép t6t, khong gi.

+ Loai kéo nhé: Thuong dung dé cat tia hoa, cat gidy trang tri.

- Yéu cau vé chat luong: Ludi kéo mdng, sic, nhon, phéan tay cam nho vira
phai. Kéo phai dugc 1am bang loai thép t6t d& dam bao dd cting va khong gi.

- Thét: C6 nhiéu loai thét hinh dang va kich thude khac nhau, chét liéu
khac nhau, thét c6 hai loai: Thét gb va thét nhuwa (Plastic).

+ Thot gS: Thot gS cting c6 nhiéu loai, dwoc lam twr cac loai gS khac nhau
nhu: G6 nghién, gb xa ctt, gd mit...

Trong céc loai thét gb thi thét bang gd nghién 1a t6t nhat. Dic diém thot gb
nghién la c6 mau nau sam, ndng, mat thét min, van gS khong c6 hinh dang ro
rang (khdng thanh timng vong tron nhuw céc loai gb khéc)

+ Thot nhwa: Thot nhua cling ¢d nhiéu loai mau sdc khac nhau, hinh dang
khac nhau nhung vé ban chdt khong cé gi thay doi.

Nhiing diém can lvu y khi st dung thét:
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+ Tuy theo tinh chdt ctia cong viéc ma ta chon dung loai thét nao cho phu
hop: thuong thi thét gb durege st dung dé cat thai cac loai thuwc pham twoi song
nhu gia suc, gia cam. Con thét nhya c6 thé st dung cho ca thuc pham song va

thuc pham chin.

+ Trong mot nha bép can phai quy dinh, thét cho thwe pham sdng riéng,
cho thyc phadm chin riéng, dong thoi mai loai thét chi st dung cho mdt nhém
thuc pham. Vi du: Loai thét dung cho thuc pham song c6 thé chia lam ba loai,
cho ba nhom thuc pham, d¢ 1a loai thét dung cho nhém thuwe phdm gia stc, gia
cam; Loai thét dung cho nhém thuwc pham 1a thuy hai san va loai thét dung cho

nhém thuc pham la rau, cu, qua.

+ Sau moi ngay lam viéc cac loai thét déu phai dugc lam vé sinh, co ria

sach va khtt trung diang cach.

+ Mat thét la noi tich tu nhiéu nhat cac loai vi trung, du co rita sach dén
may cting khong thé hét dwoc cac chat ban bam vao mat thét, ti d6 vi trung sam
nhap vao va phat trién rat nhanh.

Kht trung thot cd hai cach:

+ Cach 1: Cho thét vao noi nuwde sdi lude ky trong 15 phut. Cach nay rat
kho thuc hién boi vi trén thuc t€ c6 nhitng loai thét rat to dong thoi cach 1am nay
mat nhiéu thoi gian.

+ Cach 2: Thét sau khi rita sach ta phu lén mat thé mot 16p mudi hat trong
khoang mot dén hai gio roi rira lai (hodc trwedce khi ra vé pht mudi 1én mat thét

A . \ A 2. .
roi ngay hom sau rtra lai).

Hinh 3.10. Dao tia
(Nguon: Internet)
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Hinh 3.11. Bj xiic Hinh 3.12. Bj dao tia

(Nguon: Internet)

Hinh 3.13. Got vo Hinh 3.14. Kéo

(Nquon: Internet)

Hinh 3.15. Cac loai dao

(Nguon: Internet)
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Hinh 3.16. Thét go Hinh 3.17. Thét nhya

(Nguon: Internet)

Hinh 3.18. Thét thuy tinh

(Nguon: Internet)
Dung cu dun ndu:
Dung cu dun ndu cé thé chia thanh hai loai: Céc loai chao va cac loai xoong.
Cic logi chao:

- Chao cling 6 rat nhiéu loai hinh dang, kich thudc khac nhau, muc dich

stt dung khac nhau.
Cé nhiéu cach khac nhau dé phan loai chao:

Né&u cén ctt vao hinh dang cé thé phan thanh hai loai: Chao d4y phéang va
chao day parabol.

Néu cdn ct vao tinh chat c6 thé phan thanh hai loai: Chao chdng dinh va
chao khong chéng dinh.
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Néu cdn ctt vao chat liéu cé thé phan loai thanh: Chao gang, chao thép,

chao nhom...
Néu can ctt vao d¢ 16n thi phan thanh: Chao to, chao nhg, chao nho.
Cén ctt vao ngudn gdc thi phan thanh: Chao Au, chao A.
Khi stt dung chao can chti y mot s6 diém co ban sau day:

Tuy theo tinh chét va sd luong cia mén dn ma ta st dung loai chao nao

cho phu hop.

Vi du: Cac moén ran thi st dung chao chong dinh, cac mén xao st dung

chao A, day parabol.

Khi st dung chao chdng dinh chi nén dung cac dung cu bang gb, nhyra dé
khudy dao. Khi rita khong duing vat kim loai hogc bong sat d& co ma chi duoc
dung céc loai vai mém. Khong dugc kho, xao cdc moén dan man, tuyét d6i khong

thang durong bang chao chong dinh.

Hinh 3.19. Chdo ddy bing Hinh 3.20. Chdo A
(Nquon: Internet) (Nguon: Internet)

- Cdc logi xoong:

Hién nay trén thi treong co6 rat nhiéu loai xoong hinh dang va kich thuéc

khac nhau, chat liéu khac nhau.
Tuy theo tinh chdt cong viéc ma ta nén chon loai xoong nao cho phu hop.

O cac nha bép can phai ndu com vdi s6 luwong 16n thi can chon nhitng loai
xoong to, day. Co thé chon xoong gang hodc xoong nhom dtic.
Khi ndu thttc dn véi s6 lugng vira phai thi nén chon xoong lam bang thép

inox bdi vi day la loai xoong dam bao vé sinh nhat (khong bi 6xy hoa, it bi mai
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mon) dong thoi xoong inox c¢6 dac di€ém la truyén nhiét nhanh do dé co thé tiét
kiém dwogc nhién liéu va tiét kiém thoi gian.
Khi stt dung xoong can cha y:

Khoéng d6 thire an day qua 2/3 xoong khi ndu. Néu d6 day qua thiec dn sé
trao ra ngoai va dong thoi khi d6 day, lwong hoi trong xoong it dan dén nhiét

khong déu, khdng cao 1am cho thtic an rat kho chin va chin khong déu.

Moi loai xoong nén dung cho mot loai thyc pham nhat dinh. Vi du: Xoong
chuyén nau com, xoong chuyén ndu canh, xoong chuyén kho thit...

Sau moi lan str dung can phai rira sach, treo 1én gia cho kho.

Dai véi xoong nhom: Xoong méi mua vé trude khi ndu dn can phai “toi
xoong” bang cach cho nwdc vo gao vao xoong ngam qua mot dém sau d6 dun soi
nudc vo gao roi do ra rita nhe nhang. Lam nhw vay 16p nhom phia ngoai sé bi
Oxy hda thanh mot 16p 6xit nhom rat mong bén chac bao phu phia ngoai (khi ndu
an sé khong doc hai). Khi rita xoong nhom khong nén dung bong sat ma chi dung

lwdi rirva mém.

Hinh 3.21. Cdc logi néi Hinh 3.22. Néi hip

(Nguon: Internet) (Nguon: Internet)

- Dung cu chita dung:

Dung cu chta dung trong nha bép rat nhiéu loai nhu: rd, ra, x6, chau,
khay...C4c loai dung cu nay dwoc lam béng nhiéu chat liéu khic nhau nhu: Kim

loai, tre, nira, nhua...

Khi st dung cac dung cu chira dung nay can phai c6 quy dinh vé cach stv dung.
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Cac dung cu chita dung c6 th€ chia thanh ba nhoém: Nhém cho thit gia stic,
gia cam; Nhom cho thuy san va Nhom cho rau, ca, qua.

Dong thoi mdi nhom duoc phan thanh hai loai, cho thyc pham song riéng,
thyc pham chin riéng.

Cdc dung cu phu tro khdc:

Cac dung cu phu trg trong nha bé&p rat nhiéu nhu: Ban so ché, cat thai, gid,
ke, ta d€ dung cu...

Trong cac dung cu phu trg nay ta can cht y nhat dén ban so ché cit thai,
mac du day la dung cu phu tro nhung lai rat quan trong. Néu ban so ché cit thai
dam bao yéu cau sé lam cho nguoi lao dong cam thdy thoai mai khi lam viéc,
nang sudt lao dong cao ma chat luong cong viéc méi dat duwge nhee mong muon.
Yéu cau vé chat lwgng ban so ché cat thai:

Chat liéu: Ban so ché cat thai phai duoc lam bang chat liéu chac chan nhu
indc, g0, bé tong, sat, bé mat twong ddi nhan dé dé co rua.

Kich thuwdc:

+Cao0: 0.7m-0.8m

+Rong: 1Im - 2m

+ Dai: 2m - 6m

Chiéu cao va rong ctia ban so ché cit thai it dao dong, con chiéu dai dao
dong nhiéu bdi nd con phu thudc vao dién tich, khoi lwong cong viéc nha bép.
3.4.6. Bao dudng thiét bi, dung cu

Mbi loai thiét bi, dung cu lai c6 mét chu ky bao dudng khac nhau, dong thoi
tity theo mtkc dd stt dung ma chu ky bao dudng dai hay ngan. Nhin chung, viéc
bao dudng mdi loai thiét bi, dung cu can phai tham khao cdc nha san xuat, kinh
doanh loai thiét bi, dung cu d6 cling nhuw nhing nguoi da c6 kinh nghiém trong
stt dung nhiing thiét bi nay. Trong qua trinh stt dung, nhitng nguoi quan ly nha
bép can co so theo ddi tiing loai thiét bi, dung cu d€ ghi chép chu ky bao duwong,
dién bién tinh trang cta ching dé c6 thé quyét dinh viéc bao dudng kip thoi.

Nhiing loai thiét bi dang trong thoi gian bao hanh can thuc hién ding ché
dd bao hanh, dong thoi yéu cau nha cung cap thuc hién dung ché d¢ bao hanh
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nhu da thé€ hién trong hop dong cung cdp. Nhitng thi€t bi, dung cu da hét thoi
han bao hanh c6 thé chon nhiing hang bao dudng bat ky (phai du nang luc). Khi
tién hanh bao duong cac thiét bi, dung cu can luvu y mét s6 diém sau:

- Lén danh muc nhiing thiét bi, dung cu can bao dudng, ghi ro tinh trang
ting loai thiét bi, dung cu.

- bé nghi cap c6 tham quyén c6 ké hoach cu thé cho viéc bao dudng.

- Chon nha cung cap dich vu (bao dudng) tot nhat.

- Clenguroi c6 du trinh d6 va trach nhiém trong viéc gidam sat qua trinh bao dudng,.
3.4.7. Thanh ly trang thiét bi, dung cu

- Mdi loai thiét bi, dung cu déu c6 thoi han khau hao cta nd, dong thoi con
phu thudc vao mic do st dung va cach thire st dung chiing. C6 nhiéu loai thiét
bi, dung cu mac da hét thoi han khau hao van c6 thé st dung dwoc mot thoi gian
dai. Nguoc lai, c6 nhiing loai mdc du chwa hét thoi han khau hao da hu hong.
Boi vay cac nha quan ly nha bép sau mot thoi gian nhat dinh can phai kiém ké,
ra soat toan bo cac thiét bi, dung cu dé€1ap ra danh muc cac thiét bi, dung cu can
thanh ly.

Khi ldp danh muc nhitng thiét bi dung cu can thanh ly can lwu y: Nhitng
loai thiét bi, dung cu can thanh ly phai thoa man mot trong nhitng diéu kién
sau day:

- Nhiing loai khong thé stra chita d€ sit dung dugc.

- Nhiing loai van st dung dwoc nhung da 15i thoi (chi phi cho viéc stt dung
qua 16n, ndng suat thap, chat lwgng san phdm thap va khong dong déu ...)

- Thiét bi van hoat dong t6t nhung cong suat va cong dung khong con phit
hop vdi quy mo, dac diém kinh doanh hién tai ctia doanh nghiép.

Ngoai ra can luru y, thanh ly tai san thuong gan lién véi viéc mua sam, thay
thé tai san mai, boi vay can xem xét ca yéu t6 kha nang (muc do dau tu) cua
doanh nghiép.

Sau khi 1ap danh muc can dé nghi cap c6 tham quyén cé ké hoach thanh

ly. Thu tuc va thoi gian thanh ly can phai xac dinh va cong khai trong noi bo.
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CAU HOI ON TAP CHUONG 3
Cau 1. Anh (chi) hay trinh bay cac loai hinh san xuéat ché bién co ban.

Cau 2. Anh (chi) hay phan tich nguyén tac va yéu cau cta viéc bd tri san

xuat ché bién.

Cau 3. Anh (chi) hay trinh bay nhiing yéu cau chung khi thiét k&, bd tri bd

phan ché bién.

Cau 4. Anh (chi) hay néu ndi dung ctia quan tri thiét bi dung cu trong nha bép.
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Chwong 4
TO CHUC BO MAY VA QUAN TRI NHAN SU
BO PHAN CHF BIEN MON AN

NOI DUNG CHINH:
- Khai quat chung vé t6 chtec.
- Co cdu t6 chiic khach san, nha hang.
- Cac mo hinh t6 chirc bd phan ché bién mén an.
- Vai tro, chitc nang, nhiém vu ctia bd phan ché bién trong khach san, nha hang.
- Chtrc ndng, nhiém vu cua cac chirc danh chinh trong bo phan ché bién
mon an.

- Quan tri nhan s bdj phan ché bién moén an.

4.1. KHAI QUAT CHUNG VE TO CHUC
4.1.1. Khai niém veé t6 chitc

Trong cudc sdng hang ngay ttr t6 chitc duoc stt dung tuwong ddi pho bién.
Co hai treong hop co ban thwong stt dung tir nay:

- Truong hop 1: T chirc dugc st dung voi cac y nghia cac hanh dong.

Vi du: TG chtee sinh nhat, t6 chttc tham quan, tham viéng ...

- Truong hop 2: T chirc duoc st dung véi y nghia d€ chi mot don vi nao
d6 dwoc thanh lap, duoc td chire d€ thuc hién mot s6 muc tiéu nhat dinh.

Vi du: T6 chirc thwong mai thé gidi (WTO); td chic cac nuwde xuat khau
dau mé (OPEC); t8 chitc kinh t& chau A Théi binh duong (APEC); lién hop kinh
t& cac qudc gia Dong Nam A (ASEAN) ...

Trong hoat dong kinh doanh cing nhu cac hoat dong xa hoi khac thi t6
chttc duoc am chi mot don vi duwoc quan tam dé tim hiéu va dwoc khai niém nhu
sau: T6 chikc la mot don vi nao doé duwoc tao 1dp tie hai nguweoi tré 1én nham thuwc hién
nhirng muc tiéu chung.

Cac t6 chttc ndi chung duoc chia thanh 2 hinh thtrc khac nhau la:

- T6 chitc chinh thirc: TS chitec duoc dang ky vé mat phép ly.
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Vi du: Co quan chinh pht, cac b nganh, cac cong ty ...

- T6' chirc khong chinh thirc: TS chiec khdng déng ky vé mat phap ly

Vi du: Cac ho gép von lam dn chung chi thoa thuan véi nhau vé cach thirc
hoat dong ma khong thanh 1ap cong ty hay hop tac xa; cac to chiec hoat dong trai
voi phap luat ...

4.1.2. Cac yéu cau trong viéc td chirc

Cac t6 chirc ndi chung, cac doanh nghiép khach san, nha hang, nha bép noi
riéng khi td chirc hinh thanh cac don vi can thoa man 2 yéu cau sau:

- Trach nhiém va quyeén han phai rd rang: Quyén han phai cu thé, cé gioi
han; quyén han phai di kem véi trach nhiém teong xtng.

- Co cdu to chirc cua don vi gon nhe va tinh thong: BO may ctia don vi phai
hoat dong thong sudt va hiéu qua.

4.1.3. Cac nguyén tac dinh huéng t6 chirc

- Nquyén tic muc tiéu, hidu qud: nguyén tac nay chi ra bat ky mot t8 chirc
nao khi hoat dong déu phai hoan thanh cac muc tiéu dé ra véi chi phi t6i thiéu,
dac biét trong hoat dong kinh doanh cac san pham an udng, cac nha bép ngoai
viéc hoan thanh cac ké hoat doanh thu, day manh doanh thu ban Loai san pham
thi viéc tiét kiém chi phi, ttr chi phi nguyén liéu thuc pham, gia vi thi con phai
tiét kiém chi phi khac nhu chi phi vé dién, nudc, vé nhan cong, thué muon mat
bang, thiét bi dung cu ...

- Nguyén tac vé tam va cdp quan ly: Nghia la tim quan ly cang rong thi
cdp quan ly cang giam va nguoc lai. Trong nguyén tac nay tuy theo dic diém,
tinh hinh ctia doanh nghiép va cach quan ly caa tiing nguoi ding dau don vi dé
c6 cach ap dung phu hop.

- Nguyén tac vé quyén han va trach nhiém: Quyeén han va trach nhiém phai
rd rang, quyeén han phai di lién véi trach nhiém.

+ Cédp dudi phai tuan thu va chiu trach nhiém véi cdp trén.

+ Cap trén khong 1an trach nhiém vu d6i véi cap dudi va véi to chirc.

+ Quyeén luc phai rd rang cho ting cap.

+ Mbi cap chi chiu su chi dao quan ly ctia mdt dau moi cap trén.

+MJdi quyét dinh phat ra phai cé nhitng dia chi chiu trach nhiém cuy thé.
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4.2. CO CAU TO CHUC KHAC SAN, NHA HANG

Khach san du lich 1a mot t6 chtre kinh doanh chuyén phuc vu dn, ¢ va cac
nhu cau khéac cua khach du lich. Co cdu t6 chitec cua mot khach san duoc xay
dung dé€ thyce hién mot s6 muc tiéu ma khach san da dé ra. Tuy theo quy md va
dac diém kinh doanh cua tirng khéch san ma cac muc tiéu cu thé cua tung khach
san khac nhau. Nhitng muc tiéu co ban ctia cac khach san bao gom phuc vu khach
leu trd; phuc vu @n udng, hoi nghi héi thao va cac dich vu vui choi giai tri khac.
Nhu vay, dich vu luu trt la dich vu co ban nhat va dich vy an udng la mot trong
nhitng dich vu khong thé thiéu trong trong moi khach san. Nhiing khach san t&
chirc tot dich vu an udng thi khach thué phong ciing dong hon; nguoc lai t6 chiic

dich vu dn udng kém sé dan dén lwong khach dén thué phong ciing giam dan.
4.3. CAC MO HINH TO CHUC BO PHAN CHE BIEN MON

D€ ché'bién cac mon an phuc vu nhu cau an uéng moi khach san, nha hang,

bd phan ché bién, con goi la bép, c6 nhiéu md hinh td chirc:

- Nha bép trong cac co so kinh doanh phuc vu an uéng goém cé nha bép
trong nha hang khach san, nha bép trong nha hang doc lap, nha bép trong cang
tin, nha an tap thé... Nhu vay co cau to chitc nha bép trong cac co so kinh doanh
an udng khac nhau cling sé rat khac nhau. Ngoai ra trong mét loai hinh kinh

doanh an udng thi co cdu to chitc cua nha bao trong moi co sé mot khac.

4.3.1. M6 hinh co ban vé co cidu t6 chitc nha bép

A 4

Bép pho < Bép truong Bép pho

: . . . ' v

TG so Bép . Bép Bép Bo6 phan
o A Bép A .. ) A
ché Au Ngudi Banh lao dong

hanh chinh
T6 T6 o oo
e e ToO T6 true T8 true - Ké toan
rudn rudn , . 0 truon 0 treon ,
. & . & truong va . & <, & - Thu kho
va cac va cac , . va cac va cac e
R . cac nhan N N - Tiep
nhan nhan n nhan vién nhan vién ~
s A vién pham
vién vién

Hinh 4.1. So d6 co ban vé co cdu to chitc nha bép
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4.3.2. Cac y€u t6 anh huong dén co ciu td chitc b phan ché bién

Quy mo cua khéch san, nha hang: Quy mo ctia khach san (nha hang) cang
16n thi nha bép c6 quy md cang 16n va chia thanh nhiéu by phan. Vi s6 luwong
khach dong, doi tugng khach cang sang trong, cao cap thi nhu cau cua khach
hang cang da dang, dong thoi cang doi hdi cao vé chat lugng mon an, vé sinh an
toan thiee phdm ... vi vay nhiéu bd phan khac nhau d& ddm bao mdi by phan sé
chuyén mon hdéa mot s6 cong viéc, dam bao tdc do ché bién mén an nhanh hon,
dong thoi chat lrgng mén &n cling cao va dong déu vé mau ma va hinh thiee dé
dap ung nhu cau ctia khach hang. Nguoc lai quy mo khach san, nha hang cang

nho thi cang it bd phan, do khong dt nhing diéu kién dé€ chuyén moén hoa.
- bac diém kinh doanh cta khach san, nha hang thé hién:

+ Tinh chuyén biét vé san pham, tic chi chuyén vé mot s mén dn nao do.
Néu nha hang chi phuc vu chuyén mot s6 mon an nhat dinh thi sd lwong nhan
cOng sé giam, co cdu t6 chitc nha bép ciing khac so véi nhitng nha hang c6 cung

lwong khach.

+ Hodc nha hang nham vao d8i twgng khach hang nao, cao cap, binh dan
... Vi du: Nha hang tap trung vao khach hang binh dan thi nhu cau ctaa ho don
gian, co cdu td chiec bép cling don gian, khong phai chia thanh nhiéu by phan.
Nguoc lai, nha hang tap trung vao khach hang cao cap thi co ciu td chitc nha bép
lai khac. Do moén dn cao cap ché€ bién cau ky hon, ton nhiéu cong stic va thoi gian
hon bdi vay thi ngoai van dé la can phai c6 nhiéu nguoi hon dong thoi so thg
chinh c6 tay nghé cao sé chiém ty 1¢ cao.

+Dac diém kinh doanh con thé hién 6 nhiéu khia canh nhw hinh thirc, trang

thiét bi ndi that caa nha hang.

VD: Nha hang trang trong nhung dwoc lop mai co, xung quanh trang tri
tre vau, san bang gd, b8 tri cdc phong &n, ban &n, hinh thttc trang tri la mat thi
cang thu hat nhitng khach hang sang trong, c6 y mudn tim hiéu cac mén an doc
dado, cdc mon dn dan tdc... Cadc mon an ctia nha hang nay thwong la khi khach yéu
cau moi tién hanh so ché, ch€ bién, bdi vay mat rat nhiéu thoi gian va vi vay méc
du lwong khach c6 thé khong qua dong nhung s& nhan vién nha bép ciing van

cao hon so v6i nhitng nha hang khac c6 cung s6 khach.
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4.3.3. M6t s6 mo hinh co ciu t6 chitc bd phin ché bién thuwong gap
4.3.3.1. Co cdu t6 chitc bo phin ché'bién ciia khdch san lién doanh

Quy mo6 ctia nha bép ¢ cac khach san lién doanh ra 16n do nhu cau an uéng
cao, dong thoi doi twong an cling rat da dang vi vdy ma co cau to chitc nha bép

bao gobm nhiéu bo phan.

- £ 2 . X X 7 Tro ly
Pho tong bép truéng [« Tong bép truéng > thna bépinréng
A 4 A 4 VL
T6 Bép Bép Bép Bép Bép
truong trudng trudong trudng truong truong
0 50 beép Au bep A bep tiée beép bep
v \4 \ 4 \4 A\ 4
R A , Bép £ , Bép A i
To6 pho Bép pho oho Bép pho oho Bép pho
\ 4 A 4 Y A 4
Céc Cac Cac Céc Cac Céc
nhan nhén nhén nhén nhén nhan
vién Vién Vién Vién vién vién

Hinh 4.2. So d6 co cdu t6 chiic nha bép 6 khdch san lién doanh
4.3.3.2. Co cdu t6 chiic nha bép 6 cdc khdch san, nha hang nhé

Cac khach san, nha hang nho do nhu cau an udng thap dong thoi d6i twong
khéch hang thuong khong da dang: chti yéu la khach A hodc khach Au; d6i tuong
an (khach hang trong diém) 1a binh dan hodc trén binh dan vi vay ma quy mo
cta nha bép ciing nho va khong thé chia ra nhiéu bo phan. Nai cach khac co cau
t& chitc nha bép & day thé hién cach phan cong lao dong theo kiéu tong hop, moi
nguoi phai lam nhiéu viéc. Hodc 13, 6 cdc nha bép viéc chuyén mon hoa chi dwgc
thuc hién theo ting thoi diém: Thuong thi vao dau gio tat ca cac nhan vién phai
cung nhau lam moi viéc nhw tong vé sinh, so ché, cit théi.... khi dén gio cao diém
thi mdi ngrrdi ddm nhan mot s6 cong viéc nhat dinh: Nguoi chuyén so ché, nguoi

chuyén ding thét cat thai, nguoi chuyén dimg bép ndu cadc mon....
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So d6 4.3 chi la mo6 hinh chung nhat vé co cau to chiic & cac khach san, nha
hang nho; trén thuec t€'s0 lwgng nhan vién trong nha bép, s6 nhan vién trong tiing

vi tri cing khac nhau tuy theo quy mo6 va dac diém kinh doanh cua tirng khach

san cu thé.
Bép pho < Bép truong > Bép pho
v
v
oo || P || || i | | Tk

Hinh 4.3. So do co cdu to chitc nha bép 6 khdch san (nha hang) nho

4.4 VAI TRO, CHUC NANG, NHIEM VU CUA BO PHAN CHE BIEN
TRONG KHACH SAN, NHA HANG

4.4.1. Vai tro
4.4.1.1. Vai tro d6i vdi xa hdi

- Phuc vu nhu cau thiét yéu cua xa hoi. An udng la nhu cau co ban, thiét
yéu ctia con nguoi. Trong cac hinh thai kinh t€ - xa h¢i khac nhau, viéc t6 chuc
ché bién, hinh thitc dn udng ciing khac nhau. O nhitng xa hdi phét trién, con
nguoi can danh nhiéu thoi gian d€ thoa man cho nhiing nhu cau khac, cho nén
nhing co so ch€ bién moén dn déng vai tro ddc biét quan trong trong viéc cung

cap cac mon an d6 udng, phuc vu nhu cau thiét yéu nay.

- Tang cuong stic khoé cho cong dong dan cur. An udng cé mdi lién quan
truee tiép dén stic khoé. Vi ché€ do an dam bao dinh dudng va cé tinh khoa hoc
sé gop phan tang cuong thé luc, nang cao stic khoé. Bang rat nhiéu cach, ching
ta 6 thé truyén tai nhitng thong tin, cach thirc an udng, thanh qua ctia khoa hoc
dinh dudng téi moi thanh vién trong xa hoi. Mot trong nhitng cach nay la thong
qua cac co s& ché bién mon an. Cac co sd ché€ bién moén dn duwa vao cac kién thirc

chuyén mon, ky thudt caa nguoi ky thuat vién ché bién - cac bac sy dinh dudng
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hwéng dan, phd bién cach an uéng khoa hoc, dam bao vé sinh va an toan thuc

pham téi moi thanh vién trong xa hoi.

- Tang chéat lwgng thoi gian nghi ngoi. Trong cac xa hdi Cong nghiép, thoi
gian lam viéc, hoat dong xa hoi chiém phan 16n thoi gian trong ngay ctia con
nguoi. Nham t8i da hoéa thoi gian danh nghi ngoi va cac giai tri khac ctia mot bo
phan dan cw, xa hoi can c6 sy phan cong lao dong xa hoi, Khi dé cac co so ché
bién mon an sé nhan nhiém vu chuan bi, ché bién cac moén an va cung cap cho
cac tang 16p xa hoi khac. Thoi gian thuc hién cac bira an nay cua cac doi tuong
khac sé tro thanh khoang thoi gian giai tri thw gian.

- Kich thich su phat trién san phdm cta cac nghanh chan nudi, trong trot.
Cac co s0 san xudt ché€ bién san pham an udng st dung nguyén liéu la san pham
cua cac nganh ndng nghiép: chan nudi, trong trot. Khi s6 lwong, chung loai mén
an cang da dang thi kha nang tiéu thu san pham nong nghiép cang gia tang ca vé
s0 lwong va chung loai. Nhu cau vé nguyén liéu thuc pham cang 16n, nganh nong
nghiép chiu ap luc phai phat trién va phuong thitc canh tac, ky thuat nudi trong
d€ tao ra san pham nhiéu hon. Vé chiic ndng nay cua cac co s¢ ché bién moén an,

& cac nudc nong nghiép nhu Viét Nam, duoc thé hién cang ro nét.

- Thye hién phan phdi lai thu nhap trong xa hoi. Cung véi sy phan cong
lao ddng xa hoi, cac co s6 ché bién mén an tréd thanh cac don vi kinh t€, thue hién
viéc kinh doanh véi muc tiéu la hiéu qua kinh té, dap ting cdc nhu cau vé an udng
mot cach tot nhat. Bong thoi, cac co so nay tao cong an viéc lam cho mot luong
16n lao dong ky thuat. Doanh thu cuia cac co s& ché bién moén an ngay cang tang
cung voi su phat trién cta nén kinh t€. Nhitng nguoi c6 thu nhap cao, khong ¢
nhiéu thoi gian d€ tu ché bién, phuc vu cac bita an sé la khach hang st dung cac
san phdm cua cac co sd nay. Khoan tién ho thanh toan cho cac btra dn nay sé gop

phan thuc hién phan phdi lai thu nhap trong xa hoi.

- Phuc vu khach du lich trong nudc va qudc té. Muc tiéu ctia viéc di du lich
ctia khach du lich 1a nham thoa man cac nhu cau thiét yéu, bd xung va mo rong.
Cac co s¢ kinh doanh chébién va phuc vu dn udng co vai tro ddc biét quan trong
trong viéc thod man nhu cau nay. Khi di xa nha, cac khach du lich khong c¢6 du
diéu kién dé tu ché bién cdc mén an cho ban than nén dé thoa man nhu cau thiét
yéu nay ho can phai dén cac nha hang, cac co s¢ kinh doanh ché bién san pham

an udng. Tai nhiing co so nay ho dwgc cung cap cdc mon an dé thoa man tdi thiéu
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la nhu cau vé thé chdt nhung bén canh d6 cac co sé nay con cung cap nhitng moén
an cta dia phuong, cdc mon an qudc té€. Day 1a dac trung quan trong nham thoa

man mot phan cac nhu cau b6 xung va moé rong cta khach du lich.
4.4.1.2. Vai tro ddi v6i co so kinh doanh

- Tang hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Moi don vi kinh t€ hoat
dong déu nhidm dat duoc mot hiéu qua kinh t€ nhat dinh. Cac co sd kinh doanh
ché bién va phuc vu an udng ngoai cac muc tiéu xa hoi ciing ¢6 muc dich nhu
moi co sO san xuat kinh doanh khéac. Véi mot don vi kinh doanh trén nhiéu linh
vue, viéc dau tu vao mot co sé san xuat ché bién moén an sé gdp phan giam thiéu
cac rai ro trong kinh doanh, dong thoi dem lai mot ngudn loi nhat dinh cho
doanh nghiép. Mdt khac, kinh doanh san xudt va ché bién san phdm an udng la

mot nghanh kinh doanh ¢6 nhiéu 1oi thé.

Nhu cau vé san phdm an uéng la mot trong nhitng nhu cau 16n, lién tuc va
khong ngiing tang truong trong xa hoi. Do vay viéc kinh doanh ché bién cac san
phdm &n udng sé khong bao gio ngiing phat trién. Mot co sé kinh doanh san xuat
ch&bién san pham an udng néu cé chién lwgc kinh doanh phit hop, dén bat duoc
nhu cau tiéu dung cua khach hang vé chat luong mén dn va hinh thitc to chiec

btra an thi sé khong ngtrng 16n manh.

Kinh doanh san xuét ché bién va phuc vu dn udng la mdt nganh kinh
doanh c6 vong quay ctia vén ngan, von dau tuw thap va thu héi vén nhanh, ti suat
loi nhuan 16n. Day 1a loi thé ma khong phai nganh kinh doanh san xuat nao cling
c6 duoc. Thuec t€ cho thdy khi san xudt ché bién moén an thi luong nguyén liéu
luu kho khong nhiéu, san xuat ché€ bién theo nhu cau tryc ti€p ctia khach hang,

san pham sau khi ché& bién dwoc tiéu dung truec tiép, tai chd va thu hoi von ngay.

- Nang cao chat lwgng phuc vu cta doanh nghiép. Trong mét s doanh
nghiép ma ché bién moén &n chi la mot bd phan ciu thanh thi viéc san xuat ché
bién moén an ciing dong vai tro khong nho trong viéc nang cao chat lwgng phuc
vu cta doanh nghiép. Khi nay san pham moén an chi la mét by phan quan trong
cau thanh nén san pham cua doanh nghiép. Mot san pham an udng duoc ché
bién dam bao thoi gian, duoc trang tri dep, hap dan va phu hop khdu vi cua
nguoi an voi gia ca hop ly 1a muc tiéu cua nhiéu doanh nghiép, trong nhiéu
treong hop nhiing yéu td nay quyét dinh hoan toan dén chat lwong phuc vu cua

toan doanh nghiép.
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4.4.2. Chirc ning nhiém vu ctia co s6 kinh doanh ché bién moén an
4.4.2.1. San xudt, ché’bién san phdm dn uong

Chtrc nang co ban va quan trong nhat ctia mot co sé san xuat, ché bién va
kinh doanh san pham an uéng. Cac co sd nay cd chitc nang stt dung cac loai thuc
pham, thuc hién cac thao tac ky thuéat can thiét dé bién cac thwc phdm nay thanh

nhing mén an, d6 udng dam bao vé sinh va an toan.

San xudt nhiém vu quan trong, thong sudt ca qua trinh hoat dong san xuat
kinh doanh cta co sé ché€ bién. Khi thyc hién nhiém vu nay cac co so da xac dinh
dwoc muc tiéu ctia qua trinh kinh doanh, cac yéu t6 anh huong truc ti€p dén hiéu
qua ctia quad trinh thuc hién san xudt ché bién. Dong thoi cling c6 cac phuong an

giai quyét thich hop cho cac tinh hudng c6 thé xay ra.

Nhiém vu tat yéu ma bat ky mot co sé kinh doanh nao ciing can phai thuc
hién la dwa vao hoan canh cu thé ma cé bién phap diéu chinh va hoan thién quy
trinh san xuat. Trong kinh doanh ché bién san pham an uéng, nhiém vu nay con
trong hon boi vi dac diém lao dong trong cac co sd nay la lao dong thu cong
mang tinh ky thuéat, nén véi nhitng luc lwong lao dong co trinh do tay nghé cu
thé thi can phai co6 nhitng diéu chinh hop ly d€ sao cho tiét kiém dwgc lao dong
nhiéu nhdt ma mang lai nang suat lao dong cao nhat. Mat khac, ddc diém cta
nhu cau dn udng cing thuong xuyén co sy van dong, thay ddi nén mot co so san
xudt ch€ bién moén dan néu muodn ton tai va phat trién thi khong thé khong cé diéu

chinh va hoan thién quy trinh san xuat ché bién.

Cac mon an, san phdm an udng la mot trong nhitng san pham quan trong
cta cac co so kinh doanh ché€ bién moén an. Mot mén an khong chi duge danh gia
bang cac chi tiéu cdm quan: mui vi, mau sac, trang thai ma con duwoc danh gia
bang gid tri dinh dudng. Thong qua chi tiéu dinh dudng nay ma co sé kinh doanh
ché€bién san phdm &n udng co thé thuc hién dwgc mot trong nhing vai tro xa hoi
ctia minh. Cac moén an ctia cac co sd nay phai dam bao cung cap day du cac chat
dinh dudng véi s6 lwgng va co cau hop ly, gitp cho cac khach hang c6 ché€ d¢ an
khoa hoc, dam bao sttc khoé. Do vay néu mon dn, san phdm an udng ctia co s
cung cap khong du gia tri dinh dudng hodc cung cap qua nhiéu chat dinh dudng
thi khong sém thi mudn san pham cta co s6 sé khong duoc khach hang chap

nhan, kinh doanh sé thua 16, doanh nghiép s€ khong ton tai.
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Cac mon an la san pham hang héa dac biét, khi tiéu dung né cung cdp cac
chat dinh duwdng can thiét nhung né cing c6 thé cd anh hudng xadu dén stec khoé
nguoi tiéu dung. Day la mot trong nhitng thudc do d€ danh gia uy tin cua co sd
kinh doanh. Do vay viéc dam bao vé sinh, an toan thyc pham rat can thiét. Nhiém
vu nay cua cac co so kinh doanh ché bién san pham an udng can phai duoc thuc
hién thuong xuyén, lién tuc tai tat ca cac cong doan cua qua trinh san xuéat ché
bién va viéc tiéu thu ma can duoc thuc hién trong ca cac cong doan: nuodi trong,

thu hoach, van chuyén va bao quan thyc pham.

- San xudt ché€ bién cac san pham an udng la mot cong viéc mang tinh ky
thuat, cong nghiép vira st dung may mac, thi€t bi vira mang tinh tht cong. Trong
qua trinh san xuat ché& bién co thé xay ra nhiing rui ro, truc trac may moc thiét bj,
anh huong toi stec khoé tinh mang ctia nguwoi lao dong. Nhiém vu ctia nhitng nha
quan tri co s& ché bién nay la phai lam sao ngan chan, han ché nhitng rui ro nay
nham muc dich dadm bao an toan cho ngudi lao dong va duy tri phét trién qué
trinh kinh doanh.

4.4.2.2. Ddp iing nhu ciu da dang ciia khéich hdang

Cung vdi sy phat trién vé kinh t€ thu nhdp ctia moi tang 16p trong xa hoi
tang 1én, chat luong cudc sdng dwgc cai thién, nhu cau vé cac san pham dn udng
cling tang lén sd luong va da dang vé chung loai. Pap ting nhu cau nay cac co s
san xuat ch€ bién mén an ngay cang duwgc mo rong va chuyén sau. Dong thoi,
vdi sy tac dong nguoc tro lai, cac co sd kinh doanh ché bién san pham an udng
thuong xuyén phat trién va da dang san phdm goép phan kich thich su phat trién

cua cac nhu cau lam cho nhu cau an udng trong xa hoi ngay cang phong pht hon.

Sy phat trién cua mot doanh nghiép kinh doanh néi chung va doanh
nghiép kinh doanh ché bién san phdm &n udng noéi riéng khong thé 6n dinh va
bén vitng néu co sd kinh doanh dé khong cé chién luwgc san pham, chinh sach
phat trién san pham trong ké hoach dai han. D€ thuc hién dugc nhiém vu nay,
co sO kinh doanh &n udng can phai cd chinh sach tiép can thi truong, cac khao
sat va phan tich thi truong trong diém... Chi c6 bang cach thire hién t8t cac cong
tac trén, cac co sd kinh doanh ché bién san pham an udéng mdi c6 thé xay dung
duoc chién luoc san pham, tap hop ngan hang thuc don phu hop véi d6i tuong
khach hang cua co s6, dugc khach hang chdp nhan va co s mai c6 thé ton tai va

phat trién.
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4.4.2.3. Bdo ton, tuyén truyén va phdt trién vin héa dm thuc

Bao ton, phat trién nén van hda am thyec truyén thong: Mon dn - san pham
cta cac co s& ché bién la mot trong nhitng hang hoa twong do6i dac biét. Bén canh
dac tinh vé cung cap chat dinh duedng, moén an con thé hién tinh van héa truyén
théng riéng ctia moi cong dong dan cu, modi dan tdc vé mau sac, mui vi, dac tinh
cta nguyén liéu, ddc biét trong qua trinh tiéu thu 1a cac nghi thirc trong dn udng
va cach thitc an udéng. Do vdy san pham moén an con duoc goi la mot san pham
van hda, nghé thuat. Véi cac dac tinh nay ctia san pham mon dn, cac co sé kinh
doanh ché&bién san pham an udng dwoc danh gia la nhiing hat nhan, cau ndi gitra
cac nén van hda an udng khac nhau. Pay la noi duy tri van héa an uéng truyén
thong cua cac dan toc ban x thong qua viéc ché€ bién, phuc vu cdc mén an c6
truyén, dong thoi phd bién cac mén &dn, cach thiic an udng ctia cac dan tdc, vung
mién khéc trén thé gidi. Su két hop ctia hai yéu t& nay sé dan téi cac moén an duoc
ch€ bién ngay cang da dang vé ching loai, st dung nhiéu loai nguyén liéu,

phuong phap ché bién va cach thic an udng khac nhau.

Tuyén truyén va pho bién nghé thuat &m thwc ctia nhan loai: Cac co sd ché
bién mén an noéi chung va cac co so ché€ bién moén an trong du lich ndi riéng la
nhtng thanh vién tich cuc trong viéc tuyén truyén quang ba nghé thuat &m thuc
ctua nhan loai. Cling xudt phat tir muc tiéu cta viéc di du lich, dac biét trong viéc
thod man cac nhu cau bd xung va mo rong ma cac mon dn vai cach ché bién, cac
loai gia vi ddc trung bao gio cling la muc tiéu ctia khach du lich. Thong qua cac
co s& nay ngudi chau A cé thé biét, hiéu va thudng thize dwoc nhitng dic trung
cta nghé thuat am thuc cac nude chau Au va céc vung mién khac trén thé gioi.
Vanguoc lai cac loai nguyén liéu, cach ch€ bién mon an va cach thitc an udng cta
ngudi chau A néi chung ciing nhuw Viét Nam néi riéng dugc quang bé, tuyén
truyén trén khap thé gisi. Trén co sé d6 nhan loai sé tim duoc tiéng noéi chung
trong cach st dung nguyén liéu, st dung cac phuong phap chébién va cach thic
an udng, tap hgp duoc nhitng yéu t6 wu viét ctia cac nén van hda dm thuc khac

nhau va hoan thién nghé thuat dn uéng ciia mét vung, mién, dan tdc.
4.4.2.4. BDdm bdo hiéu qud kinh doanh va thuc hién cdc nghia vy déi v6i nhd nuée

Kinh doanh ché&bién san pham an udng la mdt trong cac nganh kinh doanh
c6 mutc d6 canh tranh rat gay gat. Y&u t6 khach quan nay dat ra cho cac co so

kinh doanh va ché bién san pham an udng khong dwoc phép tw thod man vdi
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nhitng thanh tyu hién c6. Muon gitt chan dugc nhém khach hang thuwong xuyén,
cac co so kinh doanh ché bién san pham an udng phai thuwong xuyén nang cao
khong chi chat lwgng cac mon an ma con ca chat lwong nhitng dich vu phuc vu.
Trong rat nhiéu truong hop chat luong phuc vu quyét dinh dén su ton vong cua

cac co so kinh doanh ché bién san phdm an udng.

Hiéu qua kinh doanh la mét trong nhitng nhiém vu quan trong ctia cac co
so kinh doanh ché bién san pham dn udéng. N6 1a co s cho qua trinh tai san xuat
ché&bién dong thoi dem lai dong luc va mot khoan thu nhap nhat dinh cho ngwoi
lao ddng va nha dau tu. Mudn thyc hién dugc nhiém vu sdng con nay doi hoi
nha quan tri phai tinh toan moi tinh hudng kinh doanh sao cho san pham san
xuat ra c6 chat luong va gia ca duoc thi treong tiéu dung chdp nhan déng thoi

bu dap dwoc moi chi phi san xudt va dam bao 6 1ai.

Thué 1a mot cong cu ctia nha nude tao ngudn thu chu yéu cho ngan sach,
tham gia truc ti€p vao viéc phan phdi lai thu nhap. Cac co s ché bién moén an la
mot don vi kinh t&€ ddc 1ap, thuc hién viéc kinh doanh phuc vu dua trén nguyén
tac dem lai hiéu qua kinh t&. Thu nhap ctia cc co so nay sé gép phan lam thay
dodi co cdu thu nhap cua ca nén kinh té. Lao dong trong cac don vi kinh té nay
chu yéu 1a lao dong thu cong, mang tinh ky thuat, nghé thuat cao véi s6 luong
lao dong 16n. Su phat trién ctia cac co sé kinh doanh ché bién nay sé dem lai mot
khoan thu khong nhoé cho doanh nghiép va mot mirc thu nhap nhat dinh cho cac
lao dong tai day. Ciing giong nhu moi co sd kinh doanh khac, co so kinh doanh
an udng cting déng gép phan thué tao ra mot khoan thu cho ngan sach. Viéc tao
ra doanh thu ctia cac co so kinh doanh an udng ciing goép phan kich thich phat
trién va tang thém doanh thu ctia cac nghanh lién quan nhu nganh chan nuoi,

trong trot, cac co so kinh doanh san pham vén hoa...

4.5. CHUC NANG, NHIEM VU CUA CAC CHUC DANH CHINH
TRONG BO PHAN CHE BIEN MON AN

4.5.1. Bép truéng

Chirc nang: Truc ti€p quan ly, diéu hanh moi cong viéc trong nha bép.

Nhiém vu: C6 10 nhiém vu sau:
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- Nghién cttu thi truong: Trudc hét bép trueong can phai hiéu biét thi
treeong, hiéu biét nhu cau dn udng nhu: khau vi, “tap quéan, kha nang thanh toan

ctia khach hang. Nghién cttu thi treong trén hai khia canh:

+ Nghién cttu nhu cau an udng cta khach hang khu vic dé: Cong viéc
nghién ctru thi treong twong do6i phiee tap, doi hoi nguoi bép truong can phai co
mot sO kién thiee nhat dinh vé marketing, dong thoi can phai cé kinh nghiém
trong nhan xét, tong hop van de.

Cé nhiéu cach thirc khac nhau d€ nghién thi treong nhu: Di an thtt cdc nha
hang khéch san noi tién trong khu vuce, nghién ctru qua thuc don cac nha hang,

trao doi voi cac dau bép, nhitng nguoi c¢d kinh nghiép trong linh vuc an udng ....

+ Nghién cttu mat hang thuc pham: Thuwong xuyén tham khao gia ca cac
mat hang thyc pham trén thi treong, can ddc biét quan tdm dén nhiing mat hang
khan hiém, mat hang cao gia va nhitng mat hang thuwong xuyén cé sy bién dong
vé gia ca va chat lwong... Can nam dwoc cdc ngudn cung cap, tic 1a noi xudt xt
ctia hang hoéa d& khi can thiét ta c6 thé mua hang tai ngudon nham giam bét chi
phi cho van chuyén, gia ré hon. Cé thé tham khao mot sO siéu thi d€ so sanh voi
gia bén ngoai. Noi nao dam bao chat luong, s lwong va cung cap on dinh hon.

Luu y 1a phai ludn dat chat lwong 1én hang dau.

+ Xay dung k& hoach san xuat kinh doanh: Két hop cung véi lanh dao
khach san, nha hang, nhitng nguoi chuyén mon dé xay dung ké hoach san xudt
kinh doanh nha bép. Xay dung ké hoach san xudt kinh doanh ctia nha bép phai

dua trén ké hoach san xuat chung ctia khach san, nha hang.

C6 nhiéu loai k€ hoach khac nhau, tuy theo cac tiéu tri khac nhau dé phan
loai. Tuy nhién trong nha bép thi co ban nhat van la k& hoach san xuat bao gom
co ké hoach ngén han hoac dai han.

Dai v6i nha bép, ké hoach dai han gom ké hoach thang, quy, nam. K&
hoach nge“'m han gom ké hoach tuan, ké hoach ngay.

Khi xay dung ké hoach san xuat, diéu co ban la phai ndm duoc dic thu ctia
ting cong viéc, khdi luong cong viéc, dong thoi can ¢ vao nguon luc ctia nha
bép nhu tinh trang trang thiét bi, s6 lwgng va trinh d6 cta cac nhan vién hién c6

trong nha bép.
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- Xay dung thiec don. C6 hai loai thuec don co ban: Thiec don ti chon va

thuwc don btra an.

+ Thue don tw chon: Mdi nha hang, khach san déu c6 mot ban thyc don tu
chon dé€ khach hang lwa chon cac loai mén an d6 uéng. b€ xay dung thuc don tu
chon phai nghién cttu thi trueong, tim nhu cau, thi hiéu va kha nang thanh toan
ctia khach hang ¢ khu viec d6 (nhuw trén da trinh bay). Qua trinh xay dung thuc
don tw chon mat nhiéu thoi gian va phai dugc xay dung tie triede khi nha hang
di vao hoat dong. Trong qua trinh kinh doanh bép trudng can hiéu duwgc nhitng
yéu cau ctia khach hang dé€ sau mot thoi gian nhat dinh thuc don can phai c6 sy

diéu chinh cho pht hgp.

+ Thuc don bira an: Khi khach hang dén dat an mot btra hay nhiéu btra (co
thé la bita an thuwong hodc mét tiéc). Viéc xay dung thuc don bira an thuan loi
hon nhiéu véi thee don ty chon vi khach yéu cau nhu thé nao nha bép sé lam
nhu vdy. Tuy nhién bép truong khi ti€p nhan nhu caa khach hang can phai cé
kinh nghiém va nam bat duoc tam 1y ctia ting ddi twong, can khai thac thém cac
thong tin vé khach hang dé viéc xay dung thuc don duoc hoan thién dam bao

thoa man duoc nhu cau cua dai da s6 khach hang.

- Phan cong lao dong: Viéc phan cdng lao dong phai dya trén co so ké

hoach san xuat tiing ngay, ting tuan ...

Bép truwong khi phan cong lao dong cho tiing to, titng nhém, titng ca nhan
lam nhting cong viéc gi, can phai can ct vao khdéi lwgng, tinh chat cong viéc va
dong thoi phai xem xét kha nang ctia titng nhém, tiing ca nhan. Sau khi da c6 ké
hoach phén cong lao dong thi cé thé lap bang phan cong lao dong va thdng bao

dé céc t6, ca nhan biét ma chuan bi thuee hién.

- Gidm sat viéc thiec hién cac cong viéc ctia nhan vién: Sau khi phan cong
lao dong xong, nhiém vu ti€p theo cac bép truwong 1a phai giam sat qua trinh lam
viéc ctia cac nhan vién. Trong qua trinh giam sat can phai phat hién kip thoi
nhing sai hong vé ky thuat, hodc cham tién d6 d€ kip thoi diéu chinh. Kiém tra
dén dbc, nhic nhé theo titng nhém ca nhan xem ho cé thyc hién ding nhu k€
hoach da dé ra hay khong. Khi phat hién bd phan nao vi tri nao khong thuc hién

dung cong viéc, tién do thi cd the diéu chuyén, thém hodc bét nhan vien.
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- Gidm sat cong viéc giao, nhan thye pham: Khi thiee pham nhép vé bép
can giam sat chat ché d&€ dam bao thwc phdm khi nhap phai dam bao ba tiéu chi:
s0 luwong, chat luwong, chung loai. Trong linh vic ndu an, thuc phdm dam bao yéu
cau la rdt quan trong. Ngoai nhitng yéu cau phai dam bao day du s luong, chat
lwgng thi van dé dam bao vé chung loai cling rat can thiét: (sy dao dong xé dich
trong 3 khoi lwgng, kich ¢&, mau sdc ... ctia mét loai thuc pham nao dé déu kho
khan cho cong viéc ché€ bién va dinh suat, nhat la d6i véi nhitng san pham khi

trinh bay phai nguyén con, nguyén ct, qua).

- Gidm sat viéc st dung va bao quan thyc phdm: Xem nhén vién st dung
thie phdm c6 dung hay khong, bao quan thiec pham cé ding ché€ d¢ hay khong,
muodn vay bép trudng can phai biét ddc tinh cua tiing loai thye pham.

- Quan ly nha xuwong thiét bi dung cu: Phan cdng nhom & vi tri nao phai
gitt gin, bao quan thiét bi dung cu ¢ vi tri d6, thwong xuyén kiém tra cong viéc
vé sinh, lau chui, bao dwong cac thiét bi, dung cu.

- Quan ly nhan sy nha bép: Theo doi gio lam viéc ctia nhan vién, y thirc to
chirc ky luat ctia nhan vién. Hang thang phai tong hgp ngay cong ctia nhan vién.

- Gido duc cong nhan gom:

+ Gido duc nghé nghiép: Kem cap, boi dudng cong nhan maéi vao nghé. Co
thé phan cong nguoi khéac, cong nhan c6 tay nghé cao hon chiu trach nhiém kem
cap nhitng cong nhan yéu. C6 thé dé nghi gidm doc khach san, nha hang, mo 16p
b6i dwdong nang cao tay nghé; cd thé moi nguoi co kinh nghiém hodc chuyén gia
nudc ngoai veé day...

+Gido duc vé tw teong, dao diic tac phong: Bép trueong phai tao dwge nép song
doan két gitip d& 1an nhau, chia sé cing nhau trong cong viéc hang ngay ciing nhuw
trong cudc sdng riéng. Guong mau trong tac phong, c chi, hanh dong, 16i néi ...

- Bao cédo tinh hinh hoat dong ctua nha bép véi lanh dao: c6 thé la bao cao
hang thang, hang quy, cudi ndm vé tinh hinh hoat dong, kinh doanh va dé xuat
kip thoi mot s6 yéu cau néu thdy can thiét.

4.5.2. Bép pho

Chirc ning:

- Gitip viéc cho bép trudng, lam moi viéc can thiét theo yéu cau cua bép truong.
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- Thay mat bép truong diéu hanh moi cong viéc trong bép khi bép trudng
vang mat.

Nhiém vu: C6 5 nhiém vu chinh:

- Nghién cttu thi treong: Bép pho can phai hiéu biét thi treong méi c6 thé
giup bép treong quan ly, diéu hanh nha bép tot hon.

- Cung bép truong xay dung ké hoach san xuat kinh doanh.

- Xay dung thuc don: Phai thong thao cong viéc nay dé€ gitp bép trudng
xay dung thuc don. Thuong thi nhitng thuc don 16n bép tredng mai truc tiép
xay dung, con nhiing thuc don vira va nhd bép phd la nguoi xay dung con bép

tredng chi dao va kiém tra.

- Thuec hién nhitng nhiém vu ma bép tredng phan cong. Bép trudng co thé
phéan cong cho bép pho thye hién mot s6 nhiém vu ¢6 dinh hang ngay. Vi du: Bép

pho chiu trach nhiém diéu hanh bép tiéc va to so ché.

Doi khi ¢ cong viéc dot xudt nay sinh, bép truong cd thé phan cong cho

bép phd dam nhan mot sd cong viéc khac.
- Tang ceong hoc héi nang cao trinh do.

Luu y: Nguoi bép phé mudn dam dwong nhitng nhiém vu cta minh c6

hiéu qua can phai ren luyén phdm chat, dao dac:
+ Phai hoa dong, song chan hoa vdi moi nguoi.
+ Phai khiém ton, khong ganh ty, khong d6 ky véi bép trudng.

+ Phai coi bép pho nhuw canh tay dac luc ctia bép trieong. Hai ngudi nay phai

hoa thuan doan két nhat tri cao dé€ thong nhat moi quan diém trong cong viéc.
4.5.3. TO trudng, ca truéng

Chtic ndng: Truc ti€p quan ly diéu hanh moi cong vién ctia mot ca, mot to
san xudt.

Nhiém vu:

- Nam vitng k& hoach san xuat ché bién ctia nha bép trong ting ngay, timg
tuan, tirng thang, tieng quy.

- Phan cong lao dong: Trén co so ké hoach san xudt hang ngay, trén co s
nhiing cong viéc ciia by phan minh, ctia ca minh, phan cong tiing cong viéc dén
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cac ca nhan. Luu y la tiing cdng viéc can phai lwa chon, can phai tim dugc nguoi
phu hop cong viéc do.

- Giam sét cong viéc: Chi dAn moi nhan vién trong qua trinh 1am viéc dong
thoi t0 treong, ca treong ciing phai lam truc ti€p mot s6 cong viéc.

- Quan ly tai san thiét bi dung vu trong ca, trong t&: Bang cach kiém ké
thiét bi dung cu thuong xuyén, kip thoi phat hién nhing hv hong mat mat dé
quy trach nhiém cu thé dén tiing ca nhan.

- Gi4o duc cdng nhan trong pham vi bd phan minh quan ly: Chi dan, kém
cdp cong nhan yéu, cong nhan maéi vao nghé.

- Gido duc vé y thtec trach nhiém chung, dé cao tinh than doan két trong
ndi bo. Kiém tra don ddc viéc thuc hién ndi quy trong b phan minh quan ly.

- Bao cdo moi hoat ddng trong ca, trong t6 v4i bép truong trong ting thang,
ting quy va bao cado dot xuat dén can thiét; dé xuét y kién véi bép trudng.

- Giao ca: Tuy dac diém cuta ting khach san ma cach phan ca khac nhau,
cting c6 moét sd khach san phan thanh 2 hoac 3 ca. Mdi ca cé mot ca truong va
giao ca la nhiém cac trudng ca. Trén thuc té, cong viéc giao ca c6 thé phan uy
quyén cho nhan vién thyc hién.

Khi giao ca can cha y: Bén nhan ca phai di trudc 15 - 30, bén giao ca phai
c6 st chudn bi. Thoi gian chudn bi giao ca bat dau tir khoang mot tiéng triede khi
hét ca: phai vé sinh, sdp xép dung cy, nguyén liéu thiec pham theo ding trat tu
dé viéc giao ca dién ra nhanh chdng, chinh xac. Hai bén giao ca va nhan ca phai
c6 s0 ghi chép giao nhan ca; sau khi hai bén da giao ca xong can phai ky nhan
vao sd giao ca.

- Ty hoc hoi dé nang cao trinh do.

4.5.4. Tho nau an chinh

Chirc ning: Ché bién cac mén an theo yéu cau cua thye don.

Nhiém vu:

- Nam vitng k& hoach san xuat ché bién ctia nha bép.

- Nam vitng cong thitc quy trinh ché€ bién cac moén an.
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- Chuan bi noi lam viéc: D€ chuan bi noi lam viéc can phai dén dung gio
theo quy dinh.

- Cén ct vao k&€ hoach san xuat trong ting ngay dé chuan bi noi lam viéc
sao cho dam bao theo yéu cau.

Chuan bi:

+Vé khong gian, dién tich noi lam viéc.

+ Vé nguyén liéu thuc phdm gia vi, can xem ch€ bién nhitng mén gi dé€
kiém tra lai nguyén liéu, gia vi c6 day du dam bao chat luong va ching loai hay
khong. Mot s6 cong viéc cd thé lam truede: hanh, toéi kho, giing...

+Chuan bi thiét bi dung cu: bép, 10 ... ¢d vé sinh, dam bao chat luong hay khong.

+ Chuan bi vé nhién liéu: gas, than, cti ... xem c6 day du hay khong. Néu
khong dam bao thi can bao cao kip thoi cho bép tredng dé€ c6 hudng giai quyét.

- Thuc hién quy trinh chébién cac mon an theo yéu cau cta thue don. Tuy
theo quy trinh cua tiing mén ma cac cong viéc cu thé khac nhau. Trudc khi hoan
thién san pham can phai kiém tra chat lwgng, dwa vao tiéu chi chét lwgng cua
tng mon: mau sdc, mui vi, d6 chin, trang thaéi (ty 1€ nwdc, d cing mém....)

- Tong vé sinh noi lam viéc khi hét ca: Bay la nhiém vo chung ctia moi
nguroi trong titng bo phan.

- Sap x&p cac trang thiét bi dung cy, thuc phdm, gia vi vao dtng noi quy
dinh la nhiém vu bat budc dé giao ca.

- Kem cap boi dudng giup dd nhiing nguoi co tay nghé yéu hon.

- Tang cuong hoc hoi dé€ nang cao trinh do.

Luu y: Nhu cau an udng cua con nguoi ngay cang da dang, chat lwong mén
an ngay cang doi hoi cao hon, boi vay tho ndu dan ngay cang doi hoi cé tay nghé cao
hon. Tho ndu an chinh khong thé dirng lai @ moén an minh da biét ma phai tang cueong
hoc hdi nhitng nguoi xung quanh, doc sach bao, hoc @ ban be dong nghiép trong nha
bép va ca o nhitng noi khéc, di an thit cac nha hang ndi tiéng ...

4.5.5. Phu bép
Chitc ning: Lam tat ca nhitng viéc phu dé€ cung tho ndu an chinh hoan

thanh viéc ché bién cac moén an.
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Nhiém vu:

- Nam vitng k& hoach san xuat ctia nha bép.

- Nam vitng cong thitc, quy trinh ché bién cac mén an, du phu bép con
chua ché bién thuan thuc, chat lvong moén dn chua cao, nhung vé mat ly thuyeét,
cong thirc, quy trinh ché bién cac mén &n can phai nam ving.

- Lam t6t cong tac chudn bi noi lam viéc. Noi lam viéc ctia phu bép va tho
nau an chinh (néu la phu bép ché bién) hodc co6 thé la & khu vuec so ché, cit thai
(néu 1a phu bép so ché, cat thai).

Luu y: Chuan bi noi lam viéc gom ca tho chinh va thg phu nhung tho phu
thwong phai lam nhiéu hon do thg ndu chinh can quan tdam hon dén nhiing cong
viéc thugc vé yéu td ky thuat.

+ Khong dwgc ganh ty véi thg ndu chinh vi phu bép, can phai khiém nhuong,
phai chiu khé, can man trong cong viéc mai c6 thé thuan loi trong hoc nghé.

+ Lam tdt cad nhitng viéc phu mot cach nhanh chéng chinh xac trong sudt
qua trinh ché bién d€ cung thg nau an chinh hoan thién san pham &n udng.

+ Vé sinh va sép x€p noi lam viéc sau mdi [an két thic viéc ché bién mdt
mon an.

+ Téng vé sinh noi lam viéc sau mdi ca, sép xép lai dung cy, thuc pham,
gia vi sau mdi ca lam viéc.

+ Tang cuong hoc hdi d€ nang cao trinh d9, chiu kho ren luyén nhiing ky
nang, ky xao nghé nghiép dong thoi phai thuwong xuyén tu dudng ren luyén vé
tu tedng, dao dtrc, tac phong.

4.5.6. Nguwoi phu viéc

Chitc niang: Vé sinh nha xwdng thiét bi dung cu va lam mot s6 viéc phu khac
theo yéu cau cua bép truong.

Nhiém vu:

- Nam viing k& hoach san xuat ché bién hang ngay.

- N&m viing viéc sit dung cac loai hoa chat, cach thirc tién hanh lam vé sinh

cac thiét bi dung cu.
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- Vé sinh cac thiét bi dung cu thwong xuyén lién tuc trong sudt qua trinh

san xuat.
- Tong vé sinh noi lam viéc khi hét ca.
- Binh ky phai lam tong vé sinh nha xwéng, thiét bi, dung cu.
4.5.7. Tiép pham
Chirc ning: Cung tiing nguyén liéu thuc pham theo yéu cau ctia bép trudng,.
Nhiém vu.:
- Nam viing k& hoach san xuat ché bién ctia nha bép

- Tim hiéu thi tredong: ndm vitng gid nguyén liéu thie pham va s dao
dong cta gia cac loai thuc phdm theo mua.

- Nam vitng ngudn cung ting loai thic phdm dé ¢ k& hoach mua thuc
phdm tan goc vai gia ré hon.

- Tim hiéu nadm vitng dic diém, tinh chat ting loai thiec pham d€ biét cach
lwa chon, biét cach van chuyeén.

- Cung tng nguyén liéu kip thoi, dung theo yéu cau cta bép trudng veé sd

lwgng, chat lwong, chung loai.
- Khi giao nhan thuc pham phai can, dong, do, dém ting loai thuc pham.

- Ngoai nhitng cong viéc chinh la ti€p pham con c6 thé lam nhitng viéc phu

khac theo yéu cau cua bép truong.

- Luu y: Hién nay cac khach san nha hang thwong ¢ nhitng méi hang, tiép

phdm chi phai mua mét s0 loai phdm khi can thiét.
4.5.8. K& toan tiéu chuan

Chirc ning: Ghi chép viéc nhap nguyeén liéu thwc phdm, xudt san pham.

Hach toan gia thanh san phdm d€ c6 dinh gia ban hop ly.
Nhiém vu:
- Nam vitng k& hoach san xuat ché bién ctia nha bép
- Nam vitng cong thitc quy trinh ché& bién cac mén &n

- Ghi chép dau vao, dau ra chinh xac, kip thoi trén co so d6 dé phan anh

si bién dong vé gia thanh cac san phdm (vi gid ban thuong co dinh trong méot
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thoi gian; gia thiec pham lai thwong xuyén bién dong). Trén co sé tinh duoc gia
thanh, néu thdy khong hop ly thi kip thoi cung véi bép tredng diéu chinh cong
thitc moén an (luu y la khong dé€ anh hudng déang ké dén chat lwgng va so luong

san pham)

- C6 thé dam nhan mot sd cong viéc khac ngoai chuyén mon theo sy phan

cong cua bép trudng.

4.5.9. Thu kho
Chitc niang: Quan ly, bao quan thiwec pham trong nha bép
Nhiém vu:
- Nam viing k& hoach san xuat ché bién ctia nha bép

- Ndm ving ddc di€ém tinh chat caa ting loai thuc pham d€ cé bién phap

bao quan ting loai thye pham.
Luu y:
- Can ghi chép hang nhap vé: C6 so theo doi hang nhap va xuat .

- Nhitng thuc pham nhép trudc phai xudt trude, tranh tinh trang thuc

pham d€ luu trong kho 1au ngay dan dén cé thé chat luong giam hodc hw hong.
- Thuwong xuyén lam vé sinh cac kho, cac ta lanh.
- Vé sinh dinh ky cac kho cac ta

- Nam viing s8 lwong, chat luong timng loai thuc pham, thuwong xuyén bao

cao bép trudng vé tinh trang kho, ta bao quan va tinh trang thwc pham trong kho.
- Lam mot s6 nhiém vu khéc theo yéu cau ctia bép trudng.

4.6. QUAN TRI NHAN SU BO PHAN CHE BIEN MON AN

4.6.1. Vai tro quan tri nhan sy b phan ché bién mén an

4.6.1.1. Hop ly héa phan cong lao dong

Lam t6t cOng tac quan tri nhan su trong bd phan ché bién mén an giup cho
viéc diéu hanh, bd tri cac hoat dong, san xuat, ché bién va kinh doanh san phdm

hop 1y hon.
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Mit khac, nho co6 viéc hop ly hda phan cong trong khu vuc nha bép giap
tiét kiém nhan cong, va tir d6 tiét kiém chi phi, giam thiéu nhitng phtic tap, rac

roi trong san xuat san pham cua doanh nghiép.

Viéc bd trilao dong hop ly thé hién & nhiéu yéu co s, vira giam thiéu duoc
s6 lwong lao dong, vira nang cao dwoc hiéu qua stt dung lao ddng & mdi bd phan.
Muén vay, cong tac tuyén dung lao dong can dac biét cha y sao cho lya chon
dwoc mot doi ngti lao dong vira c6 nang lwec chuyén mon, vira co y thitc trach
nhiém va dao dirc nghé nghiép. Trong trueong hop phai diéu dong ndi bo hoac
b3 tri, sap lai d6i ngfi nhan vién sén ¢4, thi can lwu y wu tién sap xép theo chuyén
mon veé s6 luong va trinh d6 phu hgp véi tinh hinh va nhiém vu mdi, sd con lai
sé sap x&p bd sung cho cac bd phan, cho di dao tao boi dudng nang cao trinh d9...
ngoai ra c6 thé cat giam chuyén bo phan khac hodc giai quyét theo cac ché do

quy dinh trong bo luat lao dong.
4.6.1.2. Phat huy tinh ty chu vd ndng luc sang tao cua nguoi lao dong

BG tri hop 1y lao dong trong khu vie nha bép cé tac dung nang cao tinh tw
cht trong cdng viéc va tinh than ty gidc cia mdi thanh vién trong qud trinh san
xuat, kinh doanh. BG tri hop ly lao dong trong khu vuc nha bép con tao diéu kién
phat huy ¢ hiéu qua cao nhat nang lyc sang tao cua mdi thanh vién trong hoat
dong san xudt, kinh doanh ctia doanh nghiép do dwoc khuyén khich ca bf?mg loi

ich vat chat va tinh than.

Mot trong nhitng cong cu hitu hiéu nhdt phat huy tinh tu cht va sang tao
cua nguoi lao dong la chinh sach “don by kinh t€”. Theo chinh sach nay, moi
dong thdi dién ra trong gudng mdy chung ctia day chuyén san xuat, ch& bién mén
an déu dugc kiém soat boi mot co ché'la lgi ich vat chat. Theo co ché nay, nha

quan ly kiém soat hanh vi cia nguoi lao dong thong qua ché€ do thuong phat.
Co sd cua phuong phap nay xudt phat tir thyce t€ sinh dong la nguoi lao
dong rat quan tam téi quyeén loi cua ho. Néu quyén lgi nay bi xam pham, lap tac
sé tac dong tiéu cuc téi hanh vi ctia ho. Trong treong hop nguoc lai, ho sé phai
thita nhan yéu kém ctia minh, tir d6 s& c6 sy cd gang hon.
4.6.1.3. Gitip nha qudn 1y diéu hanh va gidm sdt viéc sit dung lao dong
Dai véi cac nha quan ly, nho ¢ khoa hoc quan ly dugc ap dung hiéu qua

sé€ giup diéu hanh cong viéc de dang va tién lgi, giam duoc cac khau trung gian
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trong quan ly nhan Sy, ti€p nhan thong tin chinh xac va xt ly thong tin t6t hon.
Thuec hién t6t chinh sach nhéan sy vira ddm bao day du nhu cau vé chat luong va
s0 luwong lao ddng vira c6 diéu kién dap tng nhiing doi hoi chinh dang ctia ngwoi
lao dong do tiét kiém chi phi, ha gia thanh san pham, tang loi nhuan chung cho

doanh nghiép.

Cong viéc diéu hanh va giam sat lao dong ctia nha quan ly thuwong rat kho
khan va phtic tap, dé xay ra nhitng va cham nhiéu khi khong can thiét. Do vay,
xay dung dugc co ché quan 1y hop ly sé gitp cac nha quan ly ranh tay hon va dé

kiém soat cong viéc hon.

Thong thuong, nha quan ly gidm sat lao dong qua cac cong cu khac nhau nhw
bang cham cong (giam sat thoi gian lao dong), san pham san xuat (khoan san pham),
loi nhuén (hiéu qua kinh doanh)... tuy nhién, do nhiéu ly do khéac nhau, nha quan
ly khong thé hang ngay, hang gio theo ddi sat sao cac hoat ddng ctia modi nhan vién
dudi quyén minh, do vay ho phai tim cho minh mét bién phap hitu hiéu va don
gian nhat, sao cho vitra dam bao chat luong chuyén mon, vira dam bao nhitng yéu

cau chung cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
4.6.2. Nguyén tic quan tri nhan sy bo phan ché bién san pham in uéng
4.6.2.1. Dam bado phi hop v3di chién lugc kinh doanh, phuc vu

Theo nguyén tac nay, viéc xay dung k& hoach quan tri nhan su can phai

dwa vao chién lugc hoat ddong san xuat, kinh doanh néi chung vi:

- Tinh ké hoach: K& hoach vé stt dung va quan ly nhan sy thuong gan lién
v6i k€ hoach san xuat kinh doanh. Sau khi xac dinh muc tiéu hoat ddng san xuat
kinh doanh, tuy theo tinh chat, thoi han va quy mé ma doanh nghiép tién hanh
xay dung ké hoach chién lugc theo dac thu cua nganh minh. Mot trong nhing
van dé quan trong hang dau 1a k&€ hoach nhéan sy cho hoat dong ctia doanh
nghiép. Sy ngm két k& hoach nhan sy vdi ké hoach hoat dong chung thé hién ¢
nang lyc cua ddi ngh nhan sy phai dap ing duoc nhitng yéu cau cua cong viéc
ca vé s8 luong 1an chat lwong, ca vé chuyén mon va dao diic nghé nghiép, ca vé
kinh nghiém 1an tinh méi, tinh sang tao trong tac nghiép ctia bd phan chuyén
mon va tinh bai ban trong diéu hanh cong viéc cua d6i ngti quan ly.

Hoat dong ctia by phan ché€ bién moén an trong nha hang, khach san vira

mang ddc diém cua hoat dong kinh doanh dn uéng noéi chung, vira co tinh dac
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thu cia mot b phan quan trong trong mot quy trinh khép kin phuc vu khach du
lich. Do vay, néu xay ra sai sét trong khau nay, chac chan sé anh huéng khong

tot dén chat lwong phuc vu chung.

Tinh chién lugc: Do ké hoach san xudt kinh doanh thwong mang tinh chién
lwge nén quan tri nhan sy cing phai mang tinh chién lwgc va bén viing. Chinh
sach nhan sy 1a mdt bd phan quan trong cua chién lugce kinh doanh. Viéc xay
dung mot k€' hoach kinh doanh mang tam chién lwgc do vay ciing phai dua trén
co sO cac bg phan cau thanh cé tinh chién lugc va lau dai. Mot su thay doi nho
ctia co cAu nhan syt sé dan dén nhitng bién dong khong nhé hoat dong chung ctia
doanh nghiép. Vi dac tinh ctia kinh doanh cac san pham an uéng la doi hoi su
on dinh cao vé chat luong phuc vu. Do vay, néu van dé nhan sy khong on dinh,

sé khong thé tao ra chat lwong phuc vu 6n dinh dwoc.
4.6.2.2. Dam bdo hiéu qua kinh té&

Day 1a nguyén tic xuyén sudt qud trinh hoat dong san xuat, kinh doanh

ctia doanh nghiép:

- Muc tiéu lgi nhudn: Hoat ddng san xuat, kinh doanh du bat ky ¢ linh vuc
nao ciing nham muc tiéu 1gi nhuan Trong linh viec kinh doanh san phadm &n udng
ché bién, viec dam bao muc tiéu loi nhuan c6 diéu kién ki€m soat dé hon nhiéu
so voi cac linh viee khac do tinh quay vong nhanh, thwong la ngay trong ngay.
Tuy nhién, do gia ca san pham ché bién khd diéu chinh theo sy bién dong that
thuong cta gia ca nguyén liéu thyc phdm hang ngay, trong khi van phai gif
nguyeén tiéu chudn san phdm ca vé sd luong va chat luong, nén viéc tinh toan loi
nhuan theo ty 1€ 1ai c6 dinh khong thé ap dung dugc. D€ dam bao hiéu qua kinh
doanh, trong mot vai truong hop dac biét, & nhiing thoi diém cu thé, ch:fmg han
do it khach hoéc gia ca bién dong qua nhanh, cé thé chap nhan (IT) 16 d€ git
khach. Nhu vay, nguyén tic dam bao muc tiéu lgi nhuan & day mang tinh 1au
dai va xuyén sudt qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép, chit khong mang tinh
sach lwoc, tam thoi, cang khong phai la chién lwoc an xoi.

- Tinh hiéu qua 6 day thé hién & ca hai mat: vira ha gid thanh bang cach tiét
kiém chi phi (trong d6 cé chi phi nhan cong), vira tang chdt luong san phdm (nho
trinh d¢ tay nghé cao, thai d6 phuc vu tot) nhim ban dwoc gid cao hon cac san
phdm clung loai ctia d6i thu canh tranh. Hiéu qua kinh doanh theo nghia rong

con bao ham kha nang thu hat khach ngay mot cao do c6 sy két hop gitra chat
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lugng san pham khong ngling duwoc nang cao va gia thanh ha, 1oi nhudn mang
lai c6 chiéu hudng giam di mot cach twong ddi, tuy nhién, do doanh thu ban hang
tang lén khong ngting, day nhanh tdc dd quay vong von, ty 1€ sinh 10i trén mot
dong von dau tu tang ddy tong mtc loi nhuan sé tang cao. Diéu nay duoc giai

thich bang céng thikc sau day:

IT= Ymi X p'i (i=1,n) 4.1)

Trong do:

I1: Tong murc loi nhuan

mi: Doanh thu san pham i ban ra trong ky.
p'i: Ty suét lgi nhuan san pham i.

n: SO chung loai san pham.

Qua cong thirc trén, ta thdy tong mirc 1oi nhuan (I1) ty 1€ thudn véi hai yéu
t6 12 doanh thu mdi san phdm (m) va ty suat lgi nhuan twong tng (p'i). Giam gia
thanh trén co s¢ tinh gian d6i ngti lao dong truc tiép, dong thoi voi cai thién chat
lugng san pham nho nang cao chat luong chuyén mon la nhitng yéu to tich cuc
nhat lam tang hiéu suat sinh 101 trén ca hai phuong dién 1a ty suat lgi nhuén va
doanh thu ban hang.

4.6.2.3. Dam bado tinh chuyén nghiép va phin cong lao déng cao

- Tinh chuyén nghiép: Mot nguwoi hoat dong trong linh viec nay hoac suy
rong ra, trong moi linh virc khac, dwoc coi la c6 tinh chuyén nghiép cao phai dat

dwoc nhing tiéu chuan quan trong sau day:
+Dugc dao tao co ban tuy theo cdp dd va chirc trach dadm nhiém.
+ Lam dung chuyén mon dugc dao tao.
+ Cé nhitng td chat nhat dinh phtt hop véi vi tri cong viéc duoc giao.

+Yéu nghé, ¢ chi tién thu, c6 kha nang sang tao va dao dic nghé nghiép
trong sang, y thitc tap thé va cong dong cao.

+ Cé du stic khoé d€ dam nhén cong viéc. .

Biéu hién rd nét nhat cua tinh chuyén nghiép la trinh d¢ ctia d6i ngd nhan

sw moi cap do da qua dao tao, tai dao tao va dao tao nang cao, trong d6 quan
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trong nhdt la cac bép tredng va nhitng nha quan ly, hodc tham gia cong tac diéu
hanh moi hoat ddng c6 lién quan dén san xuat va kinh doanh san pham &n udng

ché bién.

- Tinh chuyén mon héa: Trong co ch€ kinh té€ mé, van dé nang cao kha
nang canh tranh nho trinh do chuyén moén héa cao khong con la méi me. Tuy
nhién, d6i vdi nganh kinh doanh cac san cac san pham dn udng ché bién, viéc ap
dung cac quy trinh c6 tinh chuyén moén hoéa gap nhiéu khoé khan do dac diém tic
thoi ca vé mat khong gian va thoi gian ctia san pham, hon nira, do tinh phtc tap

trong quy trinh ché bién, nén viéc thuc hién chuyén moén hoéa cang kho khan.

O dién kién Viét Nam chung ta, khi ma tap quan an udng con mang nang
tinh tw phuc vu trong khudn kho gia dinh, an udng theo phong cach cong nghiép
con chua dwgce pho bién thi tinh chuyén mon hda trong san xudt san pham &an
udng chébién chwa co tinh thuyec té. Viéc ap dung cong nghé nay mai chi dung lai
& cac khach san, nha hang 16n, va cting cha yéu la phuc vu cac d6i tuong la nguoi
nudc ngoai. Tuy nhién, theo xu hudéng chung, sap téi chiing ta ciing sé dan ap
dung dé€ dap ung kip thoi nhu cau ctaa cdng cudc cdng nghiép hoda va hién dai

héa dat nude.
4.6.2.4. Dam bdo tinh linh hoat, mém déo

Viéc diéu dong nhan luc trong day chuyén san xuéat phai linh hoat, mém
déo do yéu cau cong viéc tiing thoi gian, khong gian cu thé nhdm tranh lang phi

ma van dam bao kip thoi, nhat 1a trong nhitng ltc qué vang khach hoac

qua dong khéch, ngoai ra con phai phan cong sao cho phu hop vé trinh d¢
chuyén mén va kha ning ddm nhiém céng viéc ctia mdi nguoi.

Madc du duoc phan cong theo ting vi tri cu thé theo hudng chuyén mon
hoa cao d9, viéc diéu ddng nhan luc trong san xuéat, ché bién cac san phdm &n
udng van phai can ctt vao titng hoan canh cu thé tly theo yéu cau cong viée thi
ting thiec don va tinh thoi vu sao cho vira dam chuyén nghiép vira mang lai hiéu
qua kinh t€ cao nhat.

Theo nguyén tic nay, trit cac vi tri chti chot hodc cac san pham dac biét doi
hoi chuyén moén sau va khong thé thay thé, mot s6 bd phan hodc ca nhan khac
hoat dong trong linh virc ché bién phai da di nang, nghia la trong mot chirng muc

nhét dinh, c6 thé sn sang thay thé mot bd phan, mot cd nhan khac trong day
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chuyén san xuat cac san pham an udng ché bién, tham chi con cé kha nang truec

tiép khai thac khach hang hodc phuc vu ngoai ban khi can thiét.
4.6.2.5. Dam bao tinh phap ly.
Yéu cau ctia nguyén tac la tuan tht chit ché nhitng van dé sau day:

- bam bao quyén 1oi chinh dang ctia nguoi lao ddong. Quyén loi ctia nguoi
lao ddng 1a quyén dugc lao dong, quyén dwgc bao dam an toan, an toan lao dong
va moi diéu kién vé an, ¢, sinh hoat, quyén dwgc hwong thanh qua lao dong cua
minh thong qua tién lwong va cac khoan phu cap duoc quy dinh trong hop dong

lao dong va khong trai vdoi quy dinh ctua phap luat.

Trong khuon kho cho phép cta ludt phap, quyén lgi chinh dang ctia nguoi
lao dong con thé hién & chd ho c6 quyén dau tranh thong qua thwong legng, dinh
céng va bai cong. Tuy nhién, nham tranh nhitng thiét hai khéng dang c6, viéc
lam dung quyén dau tranh ctia ngwoi lao ddng sé bi coi nhu bat hop phéap. Do
vay, can trang bi cho ho nhitng kién thitc phap luat co ban nhu mot hanh trang
vao nghé cung voi nhing kién thic chuyén mon.

Do ddc diém san xuat va kinh doanh cac san pham an udng ché bién, cong
viéc cua nhitng nguoi lao dong 6 day thuong trai nguoc voi cac linh vuc khac vé
mat thoi gian, do vay tinh ndng nhoc ctia cong viéc duwoc nhan 1én. Nguwoi st
dung lao dong ciing can luu y yéu t6 nay dé€ dam bao quyén lgi chinh dang cho

nguoi lao dong.

- Trach nhiém va quyén hop phép ctia doanh nghiép. Nham muc tiéu loi
nhuén, nhiing doanh nghiép san xuat, kinh doanh cac san pham an udng ché
bién phai gan lién quyén st dung nhan lyc véi trach nhiém dam bao cac yéu t&
can thiét cho nguoi lao dong nhu trach nhiém vé thanh toan tién luwong, tién thu
lao, cac dam bao vé vat chat va tinh than cho nguoi lao dong theo dung nhiing
cam két trong hop dong lao ddng va cac quy dinh caa phap luat.

Dai v6i doanh nghiép ¢ du diéu kién tham gia cac hinh thic bao hiém cho
ngudi lao dong, can triét dé tuan thta cac nguyén tac vé ché dd déng gép bao hiém
theo ty 1& quy dinh ctia Nha niéc nham phat huy loi ich ctia bao hiém d&i Véi

nguoi lao dong, cling la giam bdt ganh nang cho chinh ban than doanh nghiép.
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bé dam bao quyén loi hgp phap cua minh, cac doanh nghiép st dung
ngudn nhan lyc nay c¢d quyén yéu cau nguoi lao dong phai cong hién cong stic

day du phuc vu cho doanh nghiép nhu cam két.
4.6.3. Noi dung quan tri nhin sy bo phan ché bién mén in
4.6.3.1. Tuyén dung lao dong

Tuyén dung nhan vién la mot nhiém vu quan tri quan trong vé két qua tot
dep do nd mang lai (néu viéc tuyén dung dugc thuc hién chinh xac) la rat to 16n
va ton tai lau dai, nguoc lai néu tuyén dung khong dung thi hau qua khon lvong
va rat kho khéc phuc.

Cac nha quan tri gioi thuong rat it khi uy nhiém toan bd cong viéc tuyén
dung, nguoc lai ho theo doi sat sao qua trinh nay va truc ti€p can thiép ¢ nhiing
thoi diém can thiét.

Nhitng budc cdng viéc phd bién trong viéc tuyén nhan vién dwgc trinh bay
dwdi day c6 thé do nha quan tri thuc hién toan by, hoac uy nhiém do cac chuyén

gia thyc hién mot s6 bude

Buwéc 1: Dinh danh cong viéc ¢6 nhu ciu cin tuyén nguoi. Phai tra 101 cac cau
hoi sau:

- Cong viéc dd co can thiét phai tuyén thém va c6 phai la la cong viéc lau
dai khéng? c¢6 6n dinh khong?

- Cong viéc d6 doi hoi nhitng kién thitc chuyén sau xa ddc biét nao khong?

- C6 can thiét phai tuyén thém nguwoi dé€ thyc hién cong viéc d6 khong?

- Vay chtrc trach, nhiém vy, quan hé véi t6 chtre trén, dwdi, va ngang nhu

thé nao?

- Nhitng tiéu chudn (yéu cau vé kién thirc chuyén mon, stec khoe, kinh

nghiém... cia chitc danh cong viéc maoi do).
Buéc 2. Thong bdo tuyén nguoi.
Thong thuong doanh nghiép lua chon cac hinh thitc thong bao sau:

- Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chiing, trén bao chi, trén ti vi va

cac trang mang xa hoi nhw facebook, zalo,...
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- Dan cac ban thong bao ¢ tru s6 co quan doanh nghiép, noi ¢ dong nguoi
qua lai, dac biét cht y nhitng noi ma du dodn cdc &tng ctt vien” cua cho lam viéc
d6 xuat hién thuwong xuyén (c6 sy thdéa thuan va duoc sy dong y cta co quan,

doanh nghiép noi c6 y dinh dan thong bao tuyén nguoi).

- Nho céc treong cao dang, dai hoc (phong dao tao, cac khoa chuyén
nganh) gidi thiéu va tim ngwoi gitup.

- Nho cac trung tam tw van gidi thiéu lam thong bao giup.

- Niém yét thong bao trong doanh nghiép.

Yéu cau théng bao la phai ngan gon nhung rd rang, chi tiét va day da
nhing thong tin co ban cho ting vién biét (cong viéc ddm nhan, yéu cau vé trinh
d6 chuyén mon, ky nang nghé, ngoai ngt, tudi, gidi tinh, sttc khoé, kinh nghiém
cong tac...), cac loai ho so van bang can cd, ngay gio dia diém tuyén chon, ndi
dung tuyén chon, cach thirc duy tri lién lac.

Buéc 3: Phong vin. Trude khi phong van, can nghién cttu ky 1i lich cua cac
ung ck vién trén co so d6 phat hién cac "ddu hiéu can luu y va du kién truede cac
nodi dung can phéng van. Trong nhiing truong hop c6 thé nén thu nhan thém cac
thong tin vé cac ing ctr vién “dac biét” tir co quan cta ho, tir co so dao tao, tir cac
quan hé xa hoi ctia ho ma minh c6 thé khai thac duoc.

Trong qua trinh phong van can cha y cac diém sau:

- No6i dung cua ting cudc phéng van can dugce hoach dinh truwde, nhung
cting phai cht dong thay d6i ndi dung cudc phong van theo cac cau tra 1oi cua
tng ctt vien.

- Phai ghi lai “ghi ch” can thiét vé tiing ting vién theo tra 10i “cd” hoac “khong”.

- Phai cha y lang ghe, to ra ton trong cac trng ctr vién trong mot khong khi
tin cay, than mat va coi mo.

Tao ra cac co hdi cho phép titng ting ctt vién tranh luan hoi lai minh.

Can nhé rang chia khéa ctia sy thanh cdng ctia phong van la ¢ cho tao diéu
kién d€ cho Gng ctt vién ndi mot cach trung thuc vé ban than ho, vé cong viéc
qua khtt ctia ho. Viéc cht y lang nghe véi mot niém thong cam va hiéu biét cac
cau hdi duoc dat ra hop ly va dung luc gop phan vao thanh cdng trén.

Buwdc 4: Dinh gid tirng 1ttng cir vién
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Sau cudc phong van, ta da cé rat nhiéu thong tin vé ting ting vién va ta sé
6 “cadm xtic”, an tegng khac nhau vé mbi tmg ct vién. Do vay can phai rat khach
quan so sanh, lga chon dugc cac tng vién phu hgp. C6 thé dung phuong phap
cho diém theo tiing tiéu thirc.

Vidu:

Tiéu thirc 1: Trinh d0 hoc van

- Trinh d6 chuyén mén nghiép vu

- Trinh d$ ngoai ngtt

Tiéu thiic 2: Dong co thac day

- Nhitng cong viéc va chttc trach da dam nhan

- Nhitng thanh cong da dat duoc: ...

- Nhitng rui ro, that bai da phai ganh chju: ...

O day c6 mot diém can luu y rang: Day la van dé con nguoi, lién quan dén
con nguoi, nén cac phan tich quan sat khoa hoc la hét strc can thiét, song su “tinh
tao khoa hoc” va sy “khach quan” trong mot s6 truong hop khong dua ta dén
thanh céng. Nhiéu khi triee gidc “linh cdm” dan dat chiing ta dén nhitng hanh
dong chinh xac ma khong thé cat nghia duoc vi sao. Boi vi quan tri hoc khong
chi 1a khoa hgoc ma con 1a nghé thuat. Quan tri nhan sy la mot minh chting cho
nhan dinh d6.

Két thac budc 4 la viéc ta di dén quyét dinh ti€p nhan nhitng Gng ckt vién
trung tuyén.

Buwoc 5: Tiép nhdn lao dong

Can ctt vao tung vi tri lam viéc, tirng quy dinh chttc ndng, nhiém vu cua
doanh nghiép, viéc ti€p nhan duoc phan cong cho tredng bd phan phu hop.
Viéc tiép nhan thuong dwoc dién ra ngay sau khi c6 két qua trang tuyén, nguoi
lao ddng hoan thién day dua ho so nhan su va ky két hop dong lao dong theo
quy dinh cua Luat Lao dong hién hanh, dong thoi trai qua qua trinh thtr viéc
02 ndm do6i vdi trinh d6 dai hoc. Cac hinh thic 1am viéc khac nhu ban thoi
gian, vita hoc viéc vira lam s€ can ctt vao thoa thuan cta nguroi stt dung lao

dong va ngwoi lao dong.
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Trong qua trinh ti€p nhan lao dong, nhan vién dwgc the viéc & vi tri viéc
lam minh da trung tuyén. Nguoi st dung lao ddng can c vao két qua lam viéc,
thai d¢ lam viéc d€ dua ra quyét dinh o tiép tuc stt dung lao dong hay khong.

Pay la mot kinh nghiém ctia cac cong ty hang dau thé gisi. O nhitng cong
ty nay, cac nhan vién mai bi “day doa bang mot khdi lwong cong viec khong thé

teong twong dugc. Muc dich cta viéc lam cé cha dinh nay la:

- Mét, tao co hoi cho nhan vién méi thi stec va bdc 10 tat ca cac kha nang

ctla minh.

- Hai, budc cac nhan vién méi boc 19 hét yéu diém, nhwoc diém. T d6 dep
di ¢ ho tinh ty man, lam xuat hién 6 ho sy manh dan, lam nay no trong ho nhu
cau nho nguoi khac giup d6. Ttt d6 ma lam nay sinh nhu cau vé tinh dong doi,
tao ra mot sy chdp nhan 1an nhau gitta tap thé véi nhan vién mai.

4.6.3.2. Hudn luyén

- Hudn luyén Jan dau: Ngay sau khi tié€p nhan nhan vién méi ciing cung
véi viéc “lam mém” nguoi moéi duoc tuyén dung (budc 5 cta tuyén dung), ta
phai gidi thiéu tong quat cho nhan vién méi tuyén dung vé tat ca cac van dé co
lién quan dén nhan vién mdi, yéu cau, cach thic thuc hién, tha tuc va trinh ty
thuc hién phan viéc ctia nhan vién mdi phai dam nhiém, nhitng luu y... nhitng
ghi cht, nhitng nham 1an va sai sét dé méc phai, cach tranh... d€ cho ho biét rd
vé cong viéc ctia minh.

- Huén luyén thwong xuyén: Do ndi by doanh nghiép, tham chi ndi bo
nhdém thuc hién. Viéc hudn luyén nay duoc tién hanh thuong xuyén va linh hoat.

Cach hudn luyén tai chitc nay c6 nhiéu vu diém va thuan lgi.
+ C4c kién thitc thu nhan duoc chinh xac va co tinh thoi su”.
+N0i dung hudn luyén mang tinh thuc hién sau sdc
+ Hinh thtec linh hoat nén tiét kiém dwoc chi phi va dé t& chic.

+ Viéc huan luyén noi bd cé thé tién hanh dong loat hay cé biét, theo mot

thoi gian huan luyén tach doi khoi thoi gian lam viéc hay khong tach biét.
- Huan luyén chinh quy ttt bén ngoai.

La viéc ctt nguoi theo hoc cac chwong trinh hudn luyén caa cac co so dao

tao chuyén nghiép.
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Phuong thitc dao tao nay c6 vu diém:

+ Co tinh khach quan

+ Tam khai quat cao

+ Cach nhin, cach ti€p can van dé méi mé. .

+ Co thoi gian va cadc phuong tién hoc tap tap trung va chuyén dung nén
chat lwgng huan luyén c6 kha nang tot.
4.6.3.3. Phdt trién nhan sy

Phai c6 quy hoach vé nhan su va can by trong doanh nghiép va phai dé
tam thuc sy vao viéc d6, dé tao ra nhiing co hoi thyce su cho tiing ca nhan c6 kha
nang thtr stee, te boc 16 nang luc ciia minh va co hoi thang tién.

Nhu vay phai ludn c¢6 phwong an chu dong giai quyét cac van dé sau:

- Thang tién, bd nhiém dan sy vao cac chiic vu quan tri.

- Cac nhan vién va quan tri vién roi bé doanh nghiép

- Tuyén dung mdi.

4.6.4. To chirc lao dong trong co s kinh doanh bién mon an
4.6.4 1. Cdc nguyén tdc trong té chitc lao dong

Viéc t6 chitc lao ddng trong mot doanh nghiép ndi chung va trong co sd
kinh doanh &n udng néi riéng theo nhitng nguyén tac sau day:

Nguyén tic 1: T8 chitc lao dong theo “logic hiéu suat”. Phuong phép to
chirc khoa hoc cong viéc (OST) dwa trén viéc chuan bi cong viéc co phuong phap,
duwoc thyre hién véi cac van phong chuyén mon, la noi quy dinh cac “phuwong
phép duy nhat tot” va la noi dinh ra thoi gian can thiét dé€ thuc hién mot cong
viéc nhat dinh. Phuong phap nay do Taylor dé xuat va duoc goi la “phuong phap
phan chia cong viéc”

Nguyén tic 2: T8 chitc cong viéc theo “logic tinh cam”. Eloton Mayor la
ngudi tim ra hiéu tng Hawthorne (tén ctia nha méay nghién cttu) dwoc dién dat
nhu sau: Cudc sdng cua nhom cé anh hwong dén tap quan cua ting nguoi. Thong
qua sy hai long ctia mbi nguoi ma ho cé tinh cdm chap nhan cong viéc ctia minh.
Hon nita Eloton Mayor cho rang muc dich khong nhiing tao ra ctia cai vat chat

(lgi nhuan) ma con tao ra nhirtng thoa man ctia con nguwoi.
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Viéc dat duoc van dé nay sé cho phép cai thién nhip d¢ va chat lugng hoat

dong cua doanh nghiép.

Ttr quan niém nay cua Eloton Mayor sinh ra “treong phdi vé cac quan hé
con nguoi” trong dé quan niém doanh nghiép (thuong mai) nhu la mot hé thong
xa hoi chit khong chi la mét hé thong ky thuat nhu Taylor. Viéc dat dwoc hiéu
suat cong tac cao ¢ day la chuwa dd, né méi chi 1a mot mat, mat khac ntra la phai
tao ra sy hai long cho mdi thanh vién. Nhu vay “Logic hiéu suat” (phuong phéap

Taylor) can phai duogc bd sung thém logic tinh cam. .

Nguyén tdc 3: Pong co va sy “lam giau” cac cong viéc. Truong phai vé “nhu
cau va dong co” do mot hoc gia My - Abraham Maslow dé ra c6 y twong duoc

trinh bay tém tat nhw sau:

Mobi ngnuoi déu te cd gang thoa man ngay cang ting mét s6 nhu cau co
ban nao d6. Mdi nhu cau sau khi duoc thod man lai tao diéu kién (cho phép)
chuyeén sang thoa man mot nhu cau khac cao hon. Theo Abraham Maslow, xa hoi
cong nghiép cho phép thoa man ba nhu cau dau tién (nhu cau vé sinh ly, nhu cau
vé an ninh hodc an toan, nhu cau lién két va chap nhéan) b%lng cach dam bao viéc

1am va thu nhap cho mdi nguoi.

Nhitng phuong phap Taylor xuat hién nhw mot vat can doi véi viéc thoa
man nhu cau vé danh tiéng va sy ton trong va nhu cau ty than van dong, vi né
tedc bo moi su sang tao trong viéc thye hién cac cong viéc. Do vay ma xuat hién
& nguoi lao dong nhu cau thoat khoi sy tudc doat niém vui sang tao do cang
nhanh cang tot.

Cai hay ctia su phan tich nay 1a 6 chd cho rang: tién bac khong phai la tat
ca, mdi ngrdi déu can nhan ngudn cam hing va niém vui sdng tao trong cong
viéc. Do vay can phai “lam giau” (giau hda) ndi dung cua cac viéc (nguoc voi
viéc phan chia cong viéc thanh cac phan viéc nhé bé cua Taylor). Chinh vi tir day
ma xuat hién cac tap thé ntra tu quan, nhom ty quan (la cac tap thé duoc giao
muc tiéu nhiém vu va duoc phép ty chiu trach nhiém t6 chtrc cong viéc dé€ dat
duwoc muc tiéu va hoan thanh nhiém vu d6).

Xu hwdng t6 chirc cong viéc hién dai la:

- Dam bao tinh linh hoat vé viéc lam.

- Bbam bao tinh linh hoat vé tién lwong.
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Nguoi ta phan ddu xay dung doanh nghiép ctia long tin, ctia nén van hoa
dwoc bao ton va phat trién, ctia sy mo cira, ctia sy mém déo, ctia chat lwgng va

cua su linh hoat.
4.6.4.2. Cdc yéu ciu ctia t6 chiic lao dong trong by phin ché'bién mon dn

Viéc td chiic lao dong trong co sd kinh doanh ché bién moén an phai dap
tng duoc 5 yéu cau sau:

Mot la: Thich ghi vé chit lvong:

- M0 ctra, huwdng vao thi treong.

- Chat luong ctia san pham va nhu cau ctia khach hang la ménh 1énh cao nhét.

- bam Bao “nam khong”: khong khai sét d6i véi san phdm hang hoa;
khong cho doi (d6i véi khach hang); khong ton dong; khong hong hoc, truc trdc;
khong gidy to hinh thitc gay phién ha.

Hai la: Giao lwu va doi thogi, c6 nghia la:

- bam bao tinh than cdi mo, doi thoai.

- Tang cuong cac cudc ti€p xuc hang ngay, khong hinh thrc.
- Nguoi lanh dao phai trd thanh nguoi ¢6 vi.

Ba la: Trach nhiém va tw qudn

- Phai bao vé va duy tri sy tin cay 1an nhau.

- Phat huy tinh ti quan, te chiu trach nhiém.

- Cép trén tang cuong uy nhiém va uy quyeén cho cdp dudi theo phuwong

cham: “cadp trén sé khong lam nhitng viéc ma cdp dwdi thuc hién dwoc”.
Bon la: Dao tao va tinh thong nghé nghiép

- Dao tao nhan vién la nét noi bat ctia khoa hoc quan tri hién dai, tao diéu
kién cho ho tinh thong nghé nghiép.

- Phai lam cho mo6i nhan vién cung vdi viéc “cang ngay cang cd ban tay
vang”; “cang ngay cang c6 mot cai dau”.

Nam la: Huy dong va tong hop

- Huy dong moi nguoi tap trung xung quanh mot dé an, mot chuwong trinh.
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- Trén co s& d6 tao ra y nghia va x4c dinh phuong huéng hanh dong ciia moi
nguoi, tr d6 ma tao sy nhat tri chung cta tap thé d6i voi cac gia tri cia doanh nghiép.
[1,210-212]
4.6.4.3. Xay dung va quan ly nhém

- Céc loai nhém: “Nhom” la mot khai niém dung trong quan tri nhan sw
dé chi mét tap hop nguoi c6 nhiing dac trumg sau:

+ Co cung mot muc tiéu hay dat dwgc mot thoa thuan (thoa hiép chung).

+ Co cung moét “ngdn nglt” lam viéc thong nhat.

+Co sy phan cong phan viéc va xac 1ap cac mdi twong quan gitra cac thanh
vién nhém trong mot s quan ly diéu hanh chung dé€ thuec hién nhiém vu chung
cua nhom.

Nhuw vay viéc thanh lap nhém khong chi don gian la viéc lzflp ghép, sép x€p
mot s6 nguoi c6 kha nang thuc hién mot cong viéc (mot chwong trinh hodc mot
dv an) vao véi nhau.

C6 hai loai nhom: Nhém chinh thie (¢d dinh) va nhém khong chinh thic
(khong cd dinh).

Nhom chinh thirc: La mot b phan cua t6 chire cia doanh nghiép duoc thanh
lap (hinh thanh) mot cach chinh thic d€ hoan thanh nhitng nhiém vu riéng, xac
dinh va thuvong xuyén.

Nhém khong chinh thirc: Puoc hinh thanh d€ tng phd véi cac tinh huéng
dac thii, trong mot thoi gian ngan, thanh vién ctia nhém it ¢6 méi quan hé véi
nhau vé mat td chiic va theo tiing nhom duoc giai tan sau khi thyc hién xong
cOng viec.

Céch thirc chon nhoém (thanh 1ap nhom)

Lua chon va hinh thanh nhém d€ hoan thanh mét cong viéc hay dé lam
viéc trong mot chuong trinh (mot du an) 1a mot trong cac khau cong viéc rat quan
trong doi hoi nhiing ky ndng nhat dinh trong viéc xem xét, danh gia con nguoi.

Cé nhiéu cach phan loai, danh gia nhan vién. Lién quan dén van dé thanh

lap nhém, c6 thé tham khao cach phan loai ctia Carl Jung sau day:
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Théo Carl Jung, c6 4 loai nguoi la: Nguoi suy tw, ngroi triee nhan, nguwoi
tri hanh va ngwroi cdm nhan

Nguoi suy tw c6 ddc diém la wa thich trat ty, thich phan tich va suy ngém,
c6 tue duy logic va chi bi thuyét phuc bang ly 18, bang dit kién va tw liéu. Trong
hanh ddng thi can nhac k§ ludng, khéng boc dong.

Nguoi truc nhin: Lam viéc va suy nghi thuong bi ban nang chi phoi cé
nhiéu sang kién nhung dé thay d6i. Rat nhanh nhay, dé thich ting véi hoan canh
nhung cling dé bi “lac 16i” boi cac chi tiét c4 biét.

Nguoi tri hanh: La nhitng ngwoi thdo vat va hudng vé cong viéc. Moi tu
duy déu huéng vé hanh dong (tv duy hanh dong). Nhitng nguoi tri hanh co
khuynh huéng quan tam dén “cach lam” (nhu thé nao) hon 1a “ly do” (vi sao),

ho thuong dé bi kich dong manh.

Ngueoi cam nhin: Co xu hudng quan tam tdi mat tot, xu hudng tién bd. Theo
Carl Jung, ho bi hap dAn boi hinh anh, danh tieng, khung canh, ndi quy to chtc...
hon 1a doanh s6 va lgi nhuan. Ho thuong c6 cac y kién, phan doan, nhan xét bat
ngo, thu vi va co gia tri.

Bon loai nguoi trén déu t6t, déu déng gop tich cec duoc cho nhém va cho
doanh nghiép, néu né duoc két hgp hop ly, duoc bd tri dung viéc.

Trong trueong hop phai stt dung cdc nhém ¢d san ta cling phai xem xét
danh gia lai, ttt 46 ma co sy diéu chinh va tang cueong can thiét.

Vian dé can lvu y phai dat duoc sy quan binh trong muc tiéu caa nhom. Vi
moi ngurdi, mdi nhém cd muc tiéu ctia riéng minh, va trong nhiéu truong hop cac
muc tiéu do6 c6 thé khong trung hop hoac khong thong nhat véi nhau. Véi tw cach
la nha quan tri, ta phai gitup cho td chttc (nhém) dat duwoc muc tiéu caa no, mdi
ca nhan thanh vién ctia nhém cling thoa man vi dat duoc yéu cau cua ho, trong
khi muc tiéu ctia nha quan tri cing dat duoc.

4.6.5. Dai ngd nhan sy
4.6.5.1. Dong co thiic ddy nhin sy
Nhu d trinh bay trén, moi doanh nghiép trong tiing giai doan phét trién co

muc tiéu xac dinh cu thé. Moi nhém, mai ca nhan (tir nhan vién & cap thap nhat dén
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nha quan tri nac quan trj cao nhat) déu dén doanh nghiép véi mot muc tiéu, mong
muon riéng. Moi nguoi déu cd cai “wu tién va cac rang budc riéng cia minh.

Tién bac va chtic vu 1a nhiing ddng co quan trong nhung néu trong cay
hoan toan vao ching la sai lam. Mo6i nguoi con ¢ nhitng gia tri khac dé€ wéc mo
va phan dau.

La nha quan tri nhan sy, vdi cac ca nhan va nhom cu thé da xac dinh, ta
can xac dinh dwgc dong co thic day cta titng nhém, tham chi tieng ngwoi (chi it
cting doi vdi cac nhan vat quan trong d€ cé tac dong phu hop, du liéu lugng,

dung lac, dem lai két qua mong mudn.
4.6.5.2. Lwong va thuong

Xac dinh mttc lvong va twong quan mitc lrong gitta cac ca nhan trong

doanh nghiép 1a mot van dé 16n va t€ nhi.
Viéc xac dinh mitc lwong ctia nhan vién phai tuan theo nguyén tac sau:
- Twong xting v6i kha nang cua ho.
- Twong xtng voi két qua cong viéc ma ho thuc hién.
- Phu hop vdi chinh sach hién hanh ctia Nha nwdce.
- Pht1 hop vdi chinh sach ctia doanh nghiép.

O cac cong ty nudc ngoai va cac cdng ty nuwdc ngoai doat dong trén lanh
thd Viét Nam, mitc lwtong va thuong ctia moi ngudi duwoc gitt bi mat, chi ¢é giam
ddc nhan sy va mot vai nguroi khac ¢6 lién quan duoc biét va ho ¢6 trach nhiém
gitt kin. Hang thang mdi ngudi nhan duwoc mot phong bi dan kin hojc tra lwong
qua thé ngan hang (ATM) trong do6 c6 tién luwong, phu cap, thwong.... Cach lam
nhu vay gitip cho viéc quan 1y nhan sy tranh dwgc nhiéu rac réi phién phtc

khong can thiét. Nhung viéc ap dung né doi hoi ¢ nhiéu diéu kién dam bao.
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CAU HOI ON TAP CHUONG 4

Cau 1: Anh (chi) hay trinh bay co cdu t0 chtic trong nha bép. Phan tich méi

quan hé gitta bd phan bép véi cac bd phan khac trong khach san nha hang.
Cau 2: Anh (chi) néu chitc nang nhiém vu ctia bép tredng, bép pho.
Cau 3: Anh (chi) néu chtrc nang nhiém vu cua t6 trudng va tho nau chinh.
Cau 4: Anh (chi) trinh bay chitc nang nhiém vu ctia phu bép va tha kho

Cau 5: Anh (chi) phan tich noi dung ctia cong tac quan tri nhan sy bd phan

ché& bién mén an.
TAI LIEU THAM KHAO CHUONG 4

[1] H. M. Khang, Gido trinh Quan tri tic nghiép ché’biéin mon an, NXB Lao dong, 2015.

[2] N.H. T4, Bai gidng TG chirc lao dong nha bép, luu hanh ndi bo, 2014
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Chuwong 5
QUAN TRI NGUYEN, NHIEN LIEU
CHE BIEN MON AN

NOI DUNG CHINH:
- Khéi niém, vai tro va phan loai nguyén, nhién liéu.
- Lap k€ hoach cung ting nguyén, nhién liéu.

- Quan tri nguyén, nhién liéu.

5.1. KHAI NIEM, VAI TRO VA PHAN LOAI NGUYEN, NHIEN LIEU

Cac loai nguyén liéu 1a cac thanh phan cht yéu chiém ty 1€ cao nhat trong
co cau gia thanh mdt mon an, bira &n hay mot thue don. Viéc mua, dy trix, quan

ly, cach st dung cac loai

nguyeén liéu anh huwong rat 16n dén gia thanh, chi phi, lgi nhuéan... va anh
hwong tdi chat lwong mén an, bira dn va viéc kinh doanh cua nha hang, khach
san. Trén thuc t€ viéc mua hang, du trit va quan ly cac nguyén liéu it duoc coi
trong béng viéc chébién, ban hang va phuc vu (hay viéc tiét kiém tién it dwoc coi
trong béng viéc dem lai tién cho doanh nghiép). Do d6 viéc quan tri nguyén liéu
dé bi lang quén trong hoat dong kinh doanh vi vay dé anh hwong dén hiéu qua
O “dau ra”.
5.1.1. Khai niém

Noi dung co ban nhat cta qua trinh san xudt ché bién, d6 la qua trinh lao
dong, la qua trinh con nguoi st dung tu liéu lao dong lam thay d6i hinh dang,
kich thwdc, tinh chat 1y hda ctuia cac cac nguyén vat liéu (d6i tugng lao dong) dé
tao ra san phadm nham thoa man nhu cau ngay cang cao ctia con ngudi thong qua
thi truong. Nhu vay nguyén vat liéu 1a moét trong ba yéu t6 ctia qua trinh san

xudt, no truc ti€p cau tao nén thuc thé ctia san pham.
Nguyén vat liéu dung cho qua trinh san xuat ché bién cac moén dan bao gom:

- Céc loai nguyén liéu: la cac thwe pham, gia vi, phu gia... tric tiép tao ra

san pham.
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- Céc loai nang luong, nhién liéu: dién, gas... cadc nhién liéu nay gian tiép

tao ra cac san pham an udng,
- Nwdec sach - vira truc tiép vira gian ti€p tao ra san pham.

Nhu vay, nguyén liéu dung trong ché bién cac mén la cac loai thiee pham
c6 nguodn gdc tir thue vat, ddng vat hodc 1a cdc ban thanh pham cua cdng nghiép
ché&bién thuc pham, cac hgp chét vo co, httu co dat cac tiéu chuan vé sinh an toan

khong ddc hai véi co thé ngudi ca triede mat va lau dai.
5.1.2. Vai tro

Trong qua trinh ché bién cac moén an, nguyén liéu thye pham déng vai tro
quan trong nhat, né truc ti€p tao thanh san pham an udng, né anh hudng truc

ti€p nhiéu mat hoat dong san xuat kinh doanh, phuc vy, nhu:
- Nguyeén liéu truc tiép cau thanh tao ra san pham, nén:

+ Chat lwgng nguyén liéu anh huong truc tiép dén chat lwong san pham.
Vi vay bao dam chét lugng nguyén liéu cho ché bién ciing la mot bién phap nang

cao chdt lwong mon an

+ Viéc cung cap day du s6 lugng, co cdu nguyén ly dung tién do thoi gian
giup cho viéc ché bién, phuc vu kip thoi nhu cau caa thyce khach, dam bao kinh

doanh hiéu qua.

Nén van dé dat ra la cong tac quan tri phai dam bao cung cap dung, du va

kip thoi dung chung loai cac nguyén cho qua trinh san xuat ché bién cac mon an.

- Nguyén liéu chiém ty trong 16n vé gia tri trong san pham an uéng. Von
bd ra mua nguyén liéu thuong chiém ti 1€ 16n trong von luu ddng (khoang tir 40
dén 60% trong tong von luu dong). Vé mat kinh doanh, trong co cdu gia, nguyén
liéu cling chiém ti trong cao trong co cdu gia moén an, bta an (thuong chiém ti
trong khoang ttr 40 dén 60%).

Nhu vay nguyeén liéu khong nhitng gitt vai tro quan trong trong qua trinh
san xuat ché& bién, dam bao so lwong, khoi luong, chat lwong san pham ma con gitr
vai tro quan trong trong linh vitc quan ly gia va tai chinh trong cac doanh nghiép.

Chinh vi vai tro quan trong nhu trén ctia cac nguyeén liéu thyec pham d6i
vdi cac san pham an udng nén trong hoat dong kinh doanh cua bat ky nha hang,

khach san nao viéc cung cdp, du trit, bao quan cac nguyén liéu thic pham ciing
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duoc coi la khau hét sttc quan trong va ludn dwgce dau tu thich dang cho hé thong
kho tang, bao quan. Nang lugng dién, gas va nuwdc sach cling dugc quan tam

nhung déu duoc giai quyét dit diém nhanh nho cac nha cung cap.

Nguyén liéu la nang lwong tric ti€p tham gia vao qua trinh bao quan, ché
bién thwc pham. Néang luong thuwong chiém ti 1é twong d6i 16n trong co cdu chi
phi ctia doanh ghiép; ching tham gia vao cac qua trinh chinh sau:

+ Nang luwgng dién: Tham gia vao qua trinh chiéu sang, thong gié cudng
bttc, tham gia vao qua trinh bao quan lanh thuc pham va ché bién cac moén an.

+ Nang luong gas, than ...: Tham gia tryc ti€p vao trinh sinh nhiét dé€ lam
chin cac loai thirc an.

5.1.3. Phén loai nguyén liéu thyc phdm

C6 rat nhiéu loai nguyén liéu thuc phdm dung trong ché bién véi nguon
gOc, vai tro, trang thai khac nhau; dé€ thuan cho cong tac quan tri, ky thuat ta co
nhiéu cach phéan loai thuc pham. Sau day 1la mot sO cach phan loai va dinh danh
phd bién dang duoc ap dung tai cadc nha hang, khéch san va tai cdc noi mua ban
thwe pham, céc cho, siéu thi...
5.1.3.1. Cdn cif vdo nguon goc cua thyc pham

- Thye pham dong vat: Gom céc loai thit, xwong hodc nguyén con sdng trén
can, dudi nudc.

- Thuc pham thuc vat: Gom cac loai rau, ca qua, tao...

- Ngudn gdoc khac: Mudi, phu gia tao mau, tao mui...
5.1.3.2. Cin cif vdo trang thdi cia thuc pham

- Thuc pham tuwoi sOng: gom cac loai thuc phdm c6 trang thai con dang
song hoac sau khi thu hai, giét mé c6 ham luong nudc tu nhién trong thiwec pham
khong thay doi, chwa bi bién d6i vé ly, hda, sinh hoac chwa qua cong doan ché
bién nao. Loai nay gom cac loai: thit, ca, triing, stta twoi, rau cu qua twoi...

- Thuc pham kho: La nhitng thuc pham c¢é trang thai kho, da dwoc lam
gidm ham luong nudc ty nhién bang cach: phoi nang, sdy nhiét do cao, sdy chan
khong... nhw céc loai: gao, ngo hat, dd xanh, rau cau, thit bo kho, muc kho, rau

kho cac loai...
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- Thye phdm dong lanh: Cac thue pham twoi sau khi so ché€ dwoc bao quan
ddng lanh. Day la loai thwc pham cé xu Hudng duoc sit dung ngay cang tang do
nhiing vu diém caa loai thiec pham nay, mat khac né phu hop nhu cau cudc song

hién nay. . .

- Thuc phdm ché bién: Xtc xich, lap xwong, thuc pham doéng chai, déng
hop, dong tii nhu: thit hop, ca hop, ca chua nghién, dau &dn, bo, pho-mai, nwéc

mam, rau muoOi...
5.1.3.3. Cdn cif vdo cdch si dung trong ché' bién mén dn

- Nguyén liéu: GOm cac thuc pham co cac chirc ndng khac nhau dung ché'bién

mon dn, gom cac loai nguyén liéu chinh, nguyén liéu phu, nguyén liéu trang tri...

- Gia vi: cac thyc pham dung dé tao mau sdc, mui, vi ... cho mén an. Loai
thuc pham khi ché bién sit dung luong it nhung git vai tro rat quan trong khong

thé thiéu. Nhom gia vi gom:
+ Gia vi min: mudi, mam...
+ Gia vi ngot: deong, mach nha, mi chinh...
+ Gia vi chua: chanh, me, sau, doc, tai chua, dam
+ Gia vi ngot: dwong mach nha, mi chinh
+ Gia vi cay: @t, tiéu, mustard, ging, ca ri...
+ Gia vi thom: Hoa hoi, qué chi, dinh hwong, can, toi.
+ Gia vi hon hop: Bot ca-ri, hung liu...
+ Gia vi béo: Dau, ma...
+ Gia vi tao mau: Ca chua, danh danh, gdc, pham ma thywc pham...
+ Gia vi ruou, bia...
5.1.3.4. Cin cif vao xudt xir

Cé nguyén liéu thyc pham trong nudc/nguyén liéu thue phdm nhap khau;
hay nguyén liéu thuc pham nudi trong cong nghiép nguyén liéu thuc pham tu
nhién... va hién nay trén thi treong c6 thuat ngtr: Ga qué, ga doi, ga cong nghiép

hay rau Pa Lat, rau qué...

5.1.3.5. Cin cit vao viing khi hdu, moi truong nuéi trong, ddnh bat
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Thuc phdm 6n d6i/thuc pham nhiét d6i; hay thuy san nwde ngot/thuy san

nudc man...
5.1.3.6. Cin cit ham luong chat dinh duong tiéu biéu

Ta c6 loai thiee pham giau Protit/giau Lipit/ giau Viatmin...

Dé dam bao viéc mua hang, du tr&t nguyén liéu thwc phdm chu dong cho
doanh nghiép va mang lai hiéu qua, tiét kiém chi phi thi cac nguyén liéu can c6

k&' hoach hoéa khau cung tng va quan tri chat ché.
5.2. KE HOACH CUNG UNG NGUYEN, NHIEN LIEU

Noi dung cta k& hoach cung ting nguyén nhién liéu duoc thé hién qua 3

chi tiéu sau day:
- Lwgng nguyén, nhién liéu can dung
- Luong nguyén liéu, nhién liéu can du trix
- Lwgng nguyén, nhién liéu can mua.
5.2.1. Xac dinh lwgng nguyén, nhién liéu cin dung

Lwong nguyén liéu can dung la luong nguyén liéu dwgc sit dung mot cach
hop ly va tiét kiém trong ky ké hoach (thong thuong la 1 hop dong dat an, 1 ngay,
1 thang...). Lwong nguyén liéu can dung phai dam bao hoan thanh nhiém vy, ké

hoach san xuat ché bién ca vé s luong san pham va chung loai.

Lwong nguyén liéu can dung dwoc tinh toan cu thé cho ting loai thuc
pham theo s6 luong (vdi cac don vi tinh thich hop nhu kg, lit, cay, con...) chung

loai, qui cach... lai khac nhau.

Vi du: nhu cau can dung trong mét ngay cung mot loai thwe pham la ca
nhting chung loai, kich ¢g, s6 luong... c6 thé gom: C4 thu dong lanh: 10kg, ca qua

twoi song: 30 con X 0,8kg/con, Ca qua to (loai >1kg/con): 15kg...

Nén, khi tinh toan xac dinh luwong nguyén liéu can dung phai can ctt vao
cong thirc ché bién hodc gia thanh cua titng mén an trong ky k& hoach. Luong
nguyén liéu dung cho mdi ngay tai cdc nha bép sé rat nhiéu loai véi s8 lwong
khac nhau. D€ tinh lwong nguyén liéu can dung ta co thé nhiéu phuwong phap

khac nhau, sau day la cong thirc, phuong phap duoc sit dung pho bién sau:
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L\lcd = X [(S,XD,) + (S,XD,) + -+ (S,XD,)] (5.1)

Trong do:
Nea: Lwgng nguyeén liéu can dung

17377

Si: SO lwong ”i” mon an ky ké hoach dung dén loai nguyén liéu do
Di: Binh mttc tiéu dung nguyén liéu cho titng mon an.

Cong thitc nay cho phép ta tinh dwoc tong lwong mbi loai nguyén liéu “m”
cho “n” moén dn. Mot nha bép mot ngay c6 thé can dung téi hang tram loai
nguyeén liéu, gia vi khac nhau. St dung may tinh, 1ap trinh cong thitc trén sé cho

két qua rat nhanh chéng.
5.2.2. Xac dinh lwgng nguyén, nhién lié¢u can dy trix

Dé dam bao cho qua trinh san xudt ché bién va kinh doanh phuc vu khach
dwoc lién tuc, git uy tin d6i v6i khach hang va dat hiéu qua kinh doanh; nguyén
liéu ludn phai dwoc dw tri va cd sén theo thire don dé kip thoi chébién ngay theo
cau cta khach hang. Tuy vay, lugng nguyén liéu nay khong thé du trit that nhiéu
chi @€ dam bao sy sén sang phuc khach ma con phai lvu y dén chi phi bao quan,
du tri, su ton dong von... Do d6, lwong nguyén liéu can du trit la lwong nguyén
liéu ton kho can thiét duoc qui dinh trong ky ké hoach dé dam bao cho qua trinh
san xuat ché bién duoc lién tuc dap ¢ng phuc vu nhu cau caa thuc khach. Luong

nguyén liéu can du tri chinh 1a han mtrc du trit nguyén liéu.

Viéc du trit cac nguyén liéu thuc phdm can phan biét rd chirc nang, dac
diém nguon cung cap thuc phdm, tinh chat va cong dung ctia cac nguyén liéu
thwe pham; viéc duy trir thue pham chia thanh 3 loai: Dy tr& thwong xuyén, du
trit bao hiém va du trit theo mua. Véc xac dinh luong nguyén liéu cho ting loai

nhu sau:
5.2.2.1. Dy trit thwong xuyén

Lwong nguyén liéu du tri thuwong xuyén la luong thuc pham can thiét t6i
thiéu d€ dam bao cho qua trinh san xudt ch€ bién, phuc vu tién hanh binh thuong

gitra 2 dot mua (nhap) theo cong thirc 5.2 sau:

Dtxm= Nnm X tn (5.2)
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Trong do:

Drem: Lieong nguyén liéu thwe phidm “m” dw trie thueong xuyén lon nhat

Num: Lwong nguyén lidu thwc phdm “m” cin dung binh quin cho 01 ngay

tw: Thoi gian di trik thwong xuyén, don vi tinh bang ngay.

Lwong nguyén liéu thuc phdm can dung binh quan cho 01 ngay tuy thudc
vao cac loai thuce don, lwgng xuat an binh quan va du kién ké hoach.

Thoi gian dy trit thwong xuyén dwoc xdc dinh bang ngay, s6 lwong ngay
du trx tiy thudc vao thi treong nguén nguyeén liéu, kha nang dw trit cia hé thong
kho tang thiét bi, nguon von luvu dong...
5.2.2.2. Dy trit bdo hiém

Vi Lugng nguyén liéu du trit bao hiém la khoi lwgng can thiét toi thiéu dé
dam bao cho qua trinh san xudt ché bién phuc vu binh thueong (do ngudén cung
cap bi gian doan).

Cong thtec:

thm = Nnm X tn (5.3)

Trong do:

Nohm: Lirgng nguyén liéu thwc phim “m” cin dw trit bdo hiém t6i thiéu
Num: Lwpng nguyén ligu thwc phdm “m” cin dung binh quan cho 01 ngay
tn: SO’ ngay cin dw trit bdo hiém

Luong nguyén liéu thuc pham can dung binh quan cho 01 ngay tuy thudc
vao cac loai thuc don, lwgng xuat an binh quan va du kién ké hoach.

SO ngay t6i thiéu can du trit bao hiém duoc xac dinh tuy thudc vao muc
dd quan trong cta thye pham va d6 khan hi€ém trén thi truong nguyén liéu loai
thye pham do...
5.2.2.3. Du trir theo mua

Du trit theo mlia ngay nay it phai quan tam nho sy phat trién cua cac thanh
tuu khoa hoc ky thuat, sy phat trién cac phuong tién giao thong, hé thong bao
quan... nén trong cac nha hang, khach san du tr&t cic nguyén liéu thuc pham theo
mua it.
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Nhu vay, luong nguyén liéu thuec pham can du trit gom: Dy trit thuwong

xuyén va dy trit bao hiém

Cong thtec:

Ndat= N+ Nvn  (5.4)

Trong do:

Nat: Lwong nguyén li¢u thwc phdm cin duw triv

N Luwong nguyén lidu thwc phdm cin dw tri thwong xuyén

Nen: Lwong nguyén liéu thwc phim cin d trie bao hiém.
5.2.3. Xac dinh lwgng nguyén, nhién liéu cin mua

Xac dinh lwong nguyén liéu can mua chinh 1a co sé cho cong tac quan ly,
diéu hanh qua trinh san xuat ché€ bién ludén dam bao tinh chu dong tich cuc, viéc

xac dinh luong nguyén liéu thuc pham can mua cédn ctt vao:
- Luwong nguyén liéu thuc phdm can dung
- Luong nguyén liéu thuc pham can duw trix
- Luong nguyén liéu thuc pham ton kho

Cong thuec:

Nem = Ned + Nat - N (5.5)

Trong do:

Nem: Luwong nguyén liéu thyec phidm cin mua

Nea: Lirgng nguyén liéu thuwc phim cin ding

Nat: Lwpong nguyén ligu thwc phdm cin dw trie

Nu: Lirgng nguyén liéu thuwc phim ton kho.
5.2.4. K& hoach tién d¢ thu mua nguyén, nhién liéu
5.2.4.1 Nguyén tic xdy dung ké'hoach

- Bam bao tinh hiéu qua st dung von luu dong, nghia 1a viéc mua, dy triv
khong gay & dong von

- Luén dam bao lwong du trit hop ly vé s6 luwong, chat lwgng va chung loai
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- Bam bao tinh hiéu qua kinh t€, tranh lam tang chi phi bao quan

- Khi tinh todn, can mua cu thé riéng cho ting loai hang, luu y dén cac

nguyeén liéu cung tén nhung qui cach, trang thai c6 thé khac nhau.
5.2.4.2. Cdc cdn cit xdy dung ké hoach

Xuat phat tit cdc nguyén tac trén, khi xay dung k& hoach mua nguyén liéu

phai dwa vao cac can c sau:
- K& hoach san xuat, ché bién kinh doanh
- Cac loai thuc don va gia thanh cadc moén an

- Cac hgp dong dat an cua khach: gom cac hop dong dat an truc tiép va cac

hop dong khach nghi tro c6 an

- Mttc d6 thuan tién va khé khan cta thi treong mua nguyén liéu

- Mtec d6 quan trong cta ting loai thue pham

- Phuong tién van chuyén hé thdng kho tang, bao quan du trix ctia doanh nghiép.
5.2.4.3. Noi dung ciia ké'hoach tién dé thu mua nguyén liéu

Mua nguyeén liéu 1a mot cong viéc vo cung phtic tap. Trong diéu kién phai
tang nhanh vong quay von, chung loai nguyén liéu nhiéu va so lwong lai rat khac
nhau va mua & nhiéu nguon thi treong khac nhau. Mat khac cac van dé dat ra
trong diéu kién san xuat ché€ bién phai luon lién tuc. Do d6, vé mat ndi dung, k&
hoach tién d6 phai phan anh r6 cac van dé

- Néu rd chung loai va qui cach cac loai nguyén liéu can dung trong ting
thoi diém

- Xac dinhh chinh xac sd luong ting loai nguyén liéu va can mua trong
ting thoi gian (ngay, tuan, thang...)

- Xac dinh ro6 thoi gian mua, thoi gian giao hang va thoi sy gian st dung
loai nguyén liéu do.
5.2.4.4. Phuong phdp xdy dung ké'hoach tién d thu mua nguyén liéu

V6indi dung ctia k€ hoach mua nguyén liéu nhw da trén, viéc tinh toan cac

chi tiéu k€ hoach duoc thuec theo 2 phwong phap:
- Phwong phap 1:
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Tinh truc tiép, phuwong phap nay st dung cac thong s6 da tinh luong

nguyeén liéu thuec pham can mua theo cach tinh 6 muc 5.2.3
- Phuong phap 2:

Tinh gian tiép, phuong phap nay dwoc tién hanh khi khong tinh toan dwoc
legng nguyén liéu can mua, sé st dung mtc tiéu hao nguyén liéu cua cung ky
nam tredc lam gdc nhan véi hé so tang (hodc giam) san lwong (mén an) caa ky
can lap k€ hoach mua. Trong thuec t€, khi 1ap ké hoach mua thwong két hop ca 2
phuong phap.

5.2.4.5. T6 chitc thu mua.
C6 hai hinh thttc mua chu yéu:

- Nguo6n thueong xuyén: La cac nha cung ting thue pham chuyén nghiép co
kha ndng cung cdp mot hodc mot s6 mat hang cho nha hang, khach san. Cac
doanh nghiép nay phai dap ting cac yéu cau co ban sau:

+ Cung cap hang on dinh, lién tuc khong gay nhd hanh cho nha hang véi
bat ké cac yéu td chu quan, khach quan

+ Chéat lwong hang cung cdp luén dam bao du luong, dung ching loai,
dung qui cach, pham chat...

+ Gia ca ddm bao canh tranh

+ Cung cap kip thoi, khong tré han

+ Cam két dam bao va chiu trach nhiém vé vé sinh toan thuc pham.

Gitta nha hang vdi cac hd cung cap nguyén liéu thuong xuyén (goi la cac
méi hang quen) cé thé cam két véi nhau bang hop dong, nguyén tac hoac hop
dong cung cdp hang tung dot. Véi cac hg cdp hang la cac doanh nghiép nhé hoac
tiéu thwong co thé “hop dong bang uy tin, bang st rang budc “giam tién” ...

- Ngudn khong thwong xuyén: La cdc ngudn cung cdp hang 1é, thuong la
cac ho kinh doanh ¢ chg, cac siéu thi, nhitng nguoi truc ti€p san xuét ra thuc
pham... Nguon khong thwong xuyén nay thuong dap tng cac nhu cau nguyén
liéu thwe phdm dot xuat, ¢ s6 luong it, chung loai da dang va duong do nhan

vién ti€p pham tryc ti€p mua va cd thé tw van chuyén ve.
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- Nguon cung cdp nay rat phic tap, kho quan ly vé chat lwong, vé vé sinh
an toan, vé gia ca... nhung cé wu diém nhanbh, linh hoat va dap tng tot ¢ hiéu
qua véi cac nhu cau dot xuat, s6 lwong it, chting loai nhiéu.

- Nguon cung cdp nay rat phu hop véi cac nha hang, khach san c6 qui mo
nho, s6 lugng it. Vi cac nha hang, khach san 16n, hang “sao” cao thi ngu6n cung
cap nay thuong co xu huéng ngay cang giam ti trong cung cap.

5.3. QUAN TRI NGUYEN LIEU, NHIEN LIEU
5.3.1. T6 chitc ti€p nhin nguyén, nhién liéu
5.3.1.1. Nhiém vu

Ti€p nhan la budc chuyén giao trach nhiém gitta bd phdn mua, van chuyén
vdi bd phan quan ly nguyén liéu trong ndi bd - bd phan kho. Viéc td chic tiép
nhan t6t sé tao diéu kién cho tht1 kho ndm chic s8 lwgng, chat luwong, chung loai
nguyén liéu; phat hién kip thoi tinh trang ctia nguyén liéu, han ché sy nham 1an,
tham 6, thiéu trach nhiém co thé xay ra. Xuat phat tix d6, t6 chiec ti€p nhan phai
thwc hién 2 nhiém vu sau:

- Tiép nhén chinh xac s6 luwgng, chét lwgng, chung loai nguyén liéu theo

dung qui dinh (thé hién trén hop dong kinh t€, hda don...)

- Chuyén nhanh nguyén liéu vao kho tranh hu hong, mat mat, hao hut.
5.3.1.2. Yéu cdu cua céng tdc tiép nhin nguyén, nhién liéu

- Moi nguyeén liéu khi ti€p nhan déu phai cé du gidy to hop €.

- Moi nguyén liéu déu phai qua kiém tra chat lwong, xac dinh chinh xac s6
lwgng (can, dong, dém), chat luong, chung loai, thoi han st dung...

- Khi ti€p nhéan, tha kho ghi s6 thuc nhan, ghi va ky phiéu nhap kho, vao
thé kho...

Nhin chung, khi nhap hang déu thuc hién viéc giao nhan c6 thém it nhat 1
thanh phan nira (goi la giao nhén tay 3) nhu ké toan, bao vé...

Trong thuec t€, khi giao nhan hang thuc pham tuoi: rau cu qua twoi, thit,
ca, tom, cua... thuong c6 sy ban giao ngay cho bd phan chébién, tha kho, ké toan

cung kiém tra lam thu tuc.
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5.3.2. T8 chirc quan ly kho
5.3.2.1. Cac loai kho

Kho 1a noi tap trung du trit cdc nguyén liéu, vat liéu, nhién liéu, thiét bi,
dung cu truede khi dwa vao san xuat ché bién.

- Trong mot nha hang, khach san c6 nhiéu loai nguyén liéu, nhién liéu, thiét
bi, vat liéu, dung cu khac nhau. Vi vay, trong thoi gian tap trung du trit ching
cting phai c6 nhiéu kho khac nhau pht hop véi ting loai, nhu: kho nguyén liéu
thye pham twoi, kho nguyén liéu thuc phdm kho, kho dung cuy, kho gas...

Dé dam bao chat lwgng thwc pham, kho thye phdm con dugc trang bi hé
thong bao quan thich hop 1a cac thiét bi lam lanh, thiét bi hut am... do d6, hé
thong kho nguyén liéu thuwec pham cé thé cé cac loai kho sau:

- Kho dong lanh: d€ du trir bao quan cac thuc pham dong lanh nhu: thit
gia sugc, thit gia cam, ca... hién nay cac loai kho lanh c6 thé bao quan thyc phdm
dén - 40°C va thoi gian luu trit toi da dén 6 thang.

- Kho lanh: Loai kho nay chi lam lanh dén nhiét d6 t&r 10°C dén 0°C dung
dé€ du trit bao quan cac thuc pham thuc vat rau ci qua twoi, mot s6 thuc pham
ché& bién, mot sO thuc pham dong chai, lo, hop...

- Kho khé: d€ du trir bao quan céc thue pham kho: Luong thue, ngti cdc,
cac loai rau, cac loai gia vi kho... loai kho nay dam bao thong thodng va co trang
bi may hat am....

Trong qua trinh du trt, bao quan thuc pham, su anh hudng ctia cac yéu t6
bén trong, bén ngoai sé anh hudng dén chat luong thyc pham, gom:

- Ty bién d6i ly, hod, sinh

- Mui, nhiét d¢, PP khong thich hop

- Chét bai tiét ctia nguoi va vat

- Chat thai, thoi tiét, hoa chat...
5.3.2.2. Cdc nhiém vy cia to chifc va qudn 1y kho

- Bao quan toan ven s0 luong, chat luong, ngan ngtra va han ché hu hong

mat mat; thuong xuyén kiém soat chit dién bién chat lwgng thuc pham
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- Phai nam viing luvong hang trong kho & bat ky thoi diém nao vé 6 lugng,
chat lwong, chtng loai, vi tri xép dét, tinh trang dién bién chat luong... d€ san
sang cdp phat theo nhu cau va kip thoi tw van, dé xudt cho cac cdp quan ly nhitng

bién phap can thiét d6i véi cac nguyén liéu thie pham.

- Céch t0 chtic sap xép dam bao thudn tién cho viéc xuat nhap, kiém ké,

kiém tra. Tuan theo 2 nguyén tac:
+ Dé tim, dé thay, dé 1ay;

+ Nguyén liéu nhap trudc xuat truede, thoi han con ngan... xuat tredc; nhap

sau, han dung con dai xuat sau.
- Biét céch sdp x&p khoa hoc dé st dung hop ly dién tich va khong gian kho

Xudt phat tit nhiém vu trén, ndi dung cha yéu cua cong tac bao quan, git
kho la:

- Phai c¢6 hé thong so sach theo ddi rd rang, ludn nam virng chat lugng va
dién bién chat lvong ctia cdc nguyén liéu thyc phdm, nam viing luong hang ton

cta tttng chung loai.

- Phai c6 so d6 sap x&p, phan loai theo qui cch, chiing loai, phdm cap,

khong d€ cac nguyén liéu btra bai, 1an 1on.

- Dam bao kho dwoc tién hanh bao quan thyc phdm dung qui trinh, tiéu

chuan ky thuat. Dam bao an toan an ninh.

- Xay dung va duy tri nghiém hé thong noi qui qui ché quan ly, ra vao kho.
5.3.3. T6 chirc cap phat nguyén, nhién liéu

Cap phat nguyén liéu la hinh thic chuyén nguyén liéu thwc phdm tir kho
dén bo phan ché bién. Cap phat nhanh nhen, kip thoi, chinh xac sé tao diéu kién
thuan lgi d€ tan dung triét d€ va c6 hiéu qua cong suat thiét bi va thoi gian phuc
vu. Viéc cap phat co thé tién hanh theo 2 hinh thtrc sau:
5.3.3.1. Cdp phit theo yéu ciu ciia b phdn ché bién

Hinh thtic cap phat nay chu yéu dwa vao yéu cau cua b phanché bién.
Hinh thttc cap phat nay cé uwu diém:

- G4n chjt viéc cap phat véi nhu cau san xudt ché bién, diéu kién thuan lgi

cho qua trinh san xuéat ché bién
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- Dap tng nhanh cac nhu cau da dang, cdp thiét trong qua trinh kinh doanh

phuc vu khach hang

Tuy nhién hinh thitc nay dé tao thdi quen i lai, ]am mat tinh k& hoach chat
ché. D4 chinh 1a mam méng cach cap phat, lam viéc tuy tién dé dan dén khong
tiet kiém, lam tang chi phi va kho kiém soat.
5.3.3.2. Cdp phit theo ké'hoach.

Hinh thitc cap phat nay can ctt vao k€ hoach san xuat ché bién trong ngay,
thuee don, cong thirc hodc gia thanh dé lap phiéu xudt kho cho bd phan ché bién.
Nhuw vay, viéc cap phat theo han mtic dwoc qui dinh Chéng nhiing vé s luong,
chung loai, qui cach ma ca vé thoi gian nhdm dam bao tinh cht dong cho ca kho
va bo phan ché bién. ap dung hinh thic nay, khi ¢ nhu cau dot xuat, can cap
thém nguyén liéu thi phai c6 lénh ctia nguoi c6 tham quyén. Truong hop con
thtra, sé duogc ban giao lai cho ca sau.

Kinh nghiém thuec t€ cho thay, cach cap phat theo hinh thitc 2 ¢d nhiéu vu diém:

- Quan ly chdt cac nguyén liéu, tranh sy nham 1an

- B6 phan kho chu dong nén viéc chuan bi chu ddo, cap phat nhanh, chinh
xac tiét kiém thoi gian

- Gop phan lam tang hiéu qua kinh doanh

Tém lai, quan tri ngudn nguyén liéu thuc phdm, nang luong la mot khau
rat quan trong trong qua trinh quan tri doanh nghiép nha hang, khach san néi
chung va la khau then chot dam bao cho quaa trinh san xuat ch€ bién cdc mon an
tién hanh binh thuong dap ting cac nhu cau hét stec da dang thuong xuyén va

dot xuat ctia khach hang.
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CAU HOI ON TAP CHUONG 5

Cau 1: Nguyeén liéu, nhién liéu cho san xuat ché bién mén an gom nhiing

loai nao? theo ban loai nao cé vai tro quan trong hon ca?
Cau 2: Khi lap ké' hoach mua nguyén liéu can phai cé nhitng thong s6 gi?

Cau 3: Mua nguyén liéu thuc pham ap dung hinh thitc nao phu hop véi
nha hang ctia 1 khach san 4 sao? hinh thttc nao phu hop vdi nha hang binh dan

phuc vu khach an 1€?
Cau 4: Nudc sach co6 can lap ké hoach mua khéng? Tai sao?
Cau 5: Quan ly nguyén liéu thuc pham nhw thé nao dat hiéu qua?

Cau 6: Xuat kho ap dung hinh thitc nao phtt hop v6i nha hang cua 1 khach

san 4 sao? hinh thitc nao phu ho véi nha hang binh dan phuc vu khach an 1é ?

BAI TAP

Bai 1: Hay lap k€ hoach mua nguyén liéu cho thitc don phuc vu doan khach
150 nguwoi nhu sau:

- Xuap ga

- NOm tom 6t chudng can tay

- Ga hdp ndm

- Canh mong tay 14 16t

- C4 x6t hoa qua

- Suon xao chua ngot

- Com tam

- Cam canh

Bai 2: Xay dung mot tinh hudng kinh doanh nha hang tai dia phwong ma
ban da cé diéu kién thyce tdp hoac hiéu biét; tir d6 lap phuong an va ké hoach
mua nguyeén liéu thuc pham cho mot ngay va mot tuan.

Bai 3: Em hay tinh lwong nguyén liéu can dung cho 50 sudt ctia 2 mén
an: C4 chién xu va bo chién Thai Lan. Bi€t 2 mén an trén c6 cdng thirc tiéu
chudn nhu sau:
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CA CHIEN XU (6 Suat)

Tén nguyén liéu Khdi lugng Tén nguyén liéu Khdi lugng
Ca vuegc phi lé 400g Dau hao 20g
Gung 50g Mudi 5g
Hanh kho 20g Mi chinh 3g
Toi kho 20g Tuwong 6t 50ml
Ot 15g Triang ga 2 qua
DAau an 0,51 Duwa chudt 100g
Bot mi 50g Ca rot 50g
BOt chién xu 150g
BO CHIEN THAI LAN (6 Suat)
Tén nguyén liéu Khdi lwgng Tén nguyén liéu Khéi lugng
Than bo 400g Gung 50g
Sa 100g Dau me 10ml
Toi kho 50g Dau hao 10ml
Ot 30g Hat ném 5¢
Tring ga 2 qua Mi chinh 3g
Dau an 0,51 Bot chién xu 150g
Duwa chudt 100g Tuong ot 50ml
Ca rot 50g

Bai 4: Em hay tinh luwgng nguyén liéu can dung cho 150 suat cua 3 mén an:

Hau nudng m& hanh, tom chién virng dira va ndm xpoaif tdom. Biét 3 moén an trén

c6 cong thire tiéu chuan nhw sau:

HAU NUONG (6 Suat)
Tén nguyén liéu Khéi lugng Tén nguyén liéu Khéi lugng
Hau 1kg Hat ném 10g
Hanh tay 200g Mi chinh 10g
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Hanh hoa 100g Gidy bac 1 cudn
Hanh kho 50g Lac 100g
Dau dn 100ml Rau tia t6 30g
Duwa chudt 100g Ca rot 50g
TOM CHIEN VUNG DUA (6 Sua)
Tén nguyén liéu Khdi lugng Tén nguyén liéu Khdi lugng
TOm (12 con) 300g Tiéu trang 3g
Cui dwra 150g Mudi 5g
Ving trang 30g Mi chinh 3g
Dau &n 500ml Dua chudt 100g
Twong 6t 50ml Ca rot 50g
NOM XOAI TOM (6 Suét)
Tén nguyén lié¢u Khéi lugng Tén nguyén liéu Khdi lwgng
Tom (12 con) 300g DPuong 30g
Xoai xanh 200g Mam 30ml
Ca rot 150g Chanh 2 qua
Ot stng 50g Toi kho 50g
Toi kho 30g Rau mui 50g
Lac 100g Dua chuot 100g

Bai 5. Nha hang Ha Long du kién t6i ngay 30/04/2022 s€ ban dwgc cac mat

hang sau:

1. 300 suat Muc tam bot ran

2. 150 suat Hai san x6t chua ngot

3. 100 suat ToOmM tt muoi

Em hay tinh lwong nguyén liéu can dung cho 03 mon trén? Biét 03 mén an

trén ¢ cong thirc tiéu chuan nhu sau:

135




4>

TRUONG DAI HOC HA LONG

136

MUC TAM BOT RAN (6 suit)

Tén nguyén liéu Khoi lwong Tén nguyén liéu Khoi lwong
Muc 600g Tiéu 5¢g
Gung 50g Mudi 30g

Ruou trang 30ml Mi chinh 5¢g
Can 30g Toi kho 20g
Toi tuoi 20g Tring ga 1 qua
Bot dao 70g Dau dn 500 ml
Bot mi 70g Duwa chuot 100g
X6t chua ngot 50ml Ca rot 50 g
HAI SAN XOT CHUA NGOT (6 suat)

Tén nguyén liéu Khoi luong Tén nguyén liéu Khoi luwgng
Muc 150g Ketchup 1 chai
Tom 150¢g Téi kho 10g

Ca rot 20g Dam 100ml
Hanh tay 30g Hat ném 20g
Ot xanh 20g Duong 100g
Ot do 20g Dau an 500ml
Ca chua 20g
TOM U MUOI (6 suat)
Tén nguyén liéu Khoi leong Tén nguyén liéu Khoi luong
Tém (6 con) 300 g Mudi 5g
Sa 20g Mi chinh 5¢
Riéng 10g Ruou trang 10 ml
Ot sting 15¢g Dau an 700 ml
Phong tom 15¢g Duwa chudt 100 g
Bot chién tom 30g Ca rot 50 g
Tieu 3g
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GOI Y BAI TAP
Buwée 1: Tinh lwong nguyén liéu can dung cho ting loai nguyén ligu:
Ap dung cong thuc:
N = Y _oal( S xD)+ (S xD)+..4(S xD)]

Budc 2: Lap bang nguyén liéu, dién két qia vao bdang

Tén ) Cac mon dn can du tru o
. Don vi Tong
TT nguyen tinh A
lidu n Mo6on1l | Mon2 | Moén 3 cong
&
&
&
&
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TAI LIEU THAM KHAO CHUONG 5
[1] H.M. Khang, Gido trinh Quan tri tic nghi¢p ché’biéin mon dan, NXB Lao dong, 2015

[2] H.M. Khang, Phuwong phip xdy dwng thwc don, Truong Cao dang Du lich Ha
Noi, 2017.
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Chwong 6
QUAN TRI CHI PHI VA GIA THANH
SAN PHAM AN UONG

NOI DUNG CHINH:
- Quan tri chi phi san xuaét.

- Gia thanh san pham &n udng.

6.1. QUAN TRI CHI PHi SAN XUAT

Chi phi SX 1a biéu hién bang tién cta toan bd nhitng hao phi vé lao dong
song va lao ddng vat hda ma doanh nghiép da chi ra d€ tién hanh cac hoat dong

san xudt san pham theo yéu cau trong nhiing ky kinh doanh nhat dinh.
6.1.2. Phan loai chi phi san xuét
6.1.2.1. Phdn loagi theo cdc khoan muc phi
- Chi phi nguyén vat liéu truc tiép
- Chi phi nhan cong truc ti€p
- Chi phi san xuéat chung
6.1.2.2. Phdn loai theo hinh thitc chuyén gid tri vao san phdm
- Chi phi ¢6 dinh
- Chi phi bién d6i
6.1.3. Tinh toan chi phi san xuét

- Cong thirc:

F=F+F  (61)

Trong do:

F: Tong chi phi san xudt

F: Tong chi phi 6 dinh (dinh phi)
Fo: Tong chi phi bién doi (bién phi)
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6.1.3.1 Chi phi c6 dinh (Fp)

a. Khai niém

Chi phi ¢ dinh (dinh phi) la nhitng chi phi khong thay d6i vé tong sO trong
nhitng khoang thoi gian bang nhau, thuwong 1a nhitng thang trong nam ké& hoach,
c6 nghia la khi san luong san pham san xuat ra thay doi thi tong chi phi ¢ dinh
van giit nguyén, bao gom cac loai chi phi vé tai san ¢ dinh (k& ca tién chi tra cho
tai san c6 dinh thué ngoai), chi phi quan ly (bao gom tién lwong tra cho cac bd
phan gian ti€p va cac loai chi phi van phong...)

b. Cach xic dinh:

- Cong thtrc:

Ft = Fat+ Fe+ Fr+ Fg+ Fx  (6.2)

Trong do:

Fy: téng chi phi c6'dinh

Fa: chi phi khdu hao tai san cd dinh (TSCD)
Fi: chi phi TSCD thueé ngoai

Fy: chi phi stea chiva I6n TSCD

Fq: chi phi quan ly

Fx: chi phi cd'dinh khdc.

1. Chi phi khiu hao TSCD (F.):

- Cong thrrc:

Fa=AXIL. XT (6.3)

Trong do:

Fa: chi phi khdu hao TSCD
A: nguyen gia TSCD

Lo: ty 1€ khdu hao TSCD

T: Thoi gian
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+ D€ tinh ty 1€ khdu hao, nguoi ta can cit vao nguyén gia va tuoi tho (thoi
gian httu ich) cua TSCD do:

I = A/Ta (6.4)

Trong do:
Ta: tudi tho TSCD tinh theo nam.

+ Ty 1é khadu hao theo thang (ta)

ta=1a/12 (6.5)

2. Chi phi TSCD thué ngoai (F):

Fi= Y fu (i=1,n) (6.6)

Trong do:

Fe tong chi phi TSCD thué ngoai.

fu: chi phi tai san c6 dinh thué ngoai thi i.
n: s6 muc chi phi tai san ¢ dinh thué ngoai.

3. Chi phi stta chira 16n TSCD (F»)

F:= Zfri (i = 1, n) (6.7)

Trong do:

Fr: tong chi phi siea chita I6n tai san cd dinh.
friz chi phi stea chiva lon tai san cd dinh thit i.
n: s6 cdc tai san stea chiva lon.

4. Chi phi quan ly (Fq):

Fq =Lw+ L¢ (6-8)

Trong do:
Fq: chi phi quan ly.

Luw: chi phi tién liong va cic khoan phu cdp cho by phin gidn tiép.
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Le: cac logi chi phi vin phong.

- Chi phi tién lwong va cac khoan phu cap cho bo phan gian ti€p dwoc tinh

theo cong thitc sau:

Lw=YY Iwiwj (i=1,m;j=1n) (6.9)

Trong do:

Lw: chi phi tién lwong va cdc khoan phu cdp cho bg phin gidn tiép.
lwij: s6'lwrgng cdan by va nhin vién gidn tiép by phan i, mirc thu nhdp j.
wj: mikc thu nhdp thit j.

- C4c loai chi phi van phong dwoc tinh theo cong thitc sau:

Le= Y)Y lcici  (i=1m;j=1n) (6.10)

Trong do:

Le: chi phi vin phong.

Icij: 50 lwong chi phi vin phong thir i, logi j.
cij: don gid phi van phong thit i, logi j.

5. Chi phi tai san ¢4 dinh khéc (Fu):

Fx =Y fui i=1n) (6.11)

Trong do:
Fo: chi phi tai san cd’dinh khic.
Fri: chi phi tai san cd dinh khdc thir i.
n: s6' muc chi phi tai san cd dinh khic.
6.1.3.2 Chi phi bién d6i (Fz)
a. Khai niém
Chi phi bién déi bao gdom chi phi mua nguyén liéu dua vao san xudt ché

bién, chi phi nhan cong truc ti€p, chi phi van chuyén, bao quan, chi phi nang

lwgng, chi phi cdng cu d6 dung nho (vat ré tién mau hong).

b. Cach xac dinh
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- Cong thirc:

Fv=Vm+ Vw+ Ve+ Vc+ Vu+Vs+ Vk

(6.12)

Trong do:

Fo: tong chi phi bién d61.

Vi : chi phi nguyén vt liéu.

Vw: chi phi nhdn cong truec tiép.

Ve: chi phi nang livong phuc vu san xudt ché'bién.
Ve: chi phi cong cu, d6 dung nho.

Vu: chi phi vdn chuyén.

Vis: chi phi bao quan.

Vk: chi phi bién doi khdc.

1. Chi phi nguyén liéu thwc pham (Vm)

- Cong thtc:

Vm = quixpmi (i= 1,11) (6.13)

Trong do:

Vin: chi phi nguyén liéu thyc phiam.
gmi: 50’ leong nguyén liéu thit i.

pmi: don gid nguyén li¢u thir i.

n: s0 logi nguyén liéu.

2. Chi phi nhén cong truc tiép (Vw)

- Cong thtc:

Vw=3YYvwij (i=1m;j=1n)(6.14)

Trong do:
Vi tong chi phi nhin cong triec tiép.

vwii: chi phi nhin cong trwec tiép thir i, bg phdn j.
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m: s0 nhin cong triec tiép.
n: s0'bg phan trong doanh nghiép.

- Khi tinh toan chi phi nhan cong truc tiép cd phan loai bac tho, nguoi ta
hay st dung chi tiéu bac tho binh quan titng ky cho tién viéc tinh todn tong mtc

chi phi nhan cong truc tiép, chi tiéu nay duoc xac dinh theo cong thirc sau:

Bbg= XY (lixb)/L  (i=1m;j=1n) (6.15)

Trong do:

Bug: bac tho binh quan.

lii: 50 lwong lao dong thir i, by phin j.
bj: bic tho j.

L: téng so'lao djng dwoc xép bic.

m: s6'lao dong bic tho j.

n: s6'bic tho.

3. Chi phi nang luong (V)

- Cong thuc

Ve = Y qeixpei (i=1,n) (6.16)

Trong do:

Ve: chi phi nang ligng phuc vu san xudt ché’bién.
Gei: 50’ leong nhién liéu logi i.

Pei: don gia nhién liéu loai i.

n: s0'logi nhién ligu sir dung trong ché’bién.

4. Chi phi céng cu, d6 dung nhé (Vo)

- Cong thirc:

V= chi (i = 1,11) (6.17)

Trong do:
Ve: chi phi cong cu do dung nho.
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Qei: g1d tri cong cu do dung nho thir i.
n: s0'cic cong cu do dung nho.
5. Chi phi van chuyén (V)

- Cong thirc:

Vu=Yvi (i=1n) (6.18)

Trong do:

Vu: tong chi phi vin chuyén.

vi: cdc chi phi lién quan dén vin chuyén.

n: s6'loai chi phi lién quan dén vin chuyén.

- D€ tién cho viéc hach toan gia thanh san pham mot cach chi tiét, nguoi ta

thuwong phan b chi phi van chuyén cho mdi don vi san pham theo cong thiic sau :

Vud = Vu/Q (6.19)

Trong do:

Vud: chi phi vdn chuyén cho moi don vi sdn phim.
Viu: téng chi phi vin chuyén.

Q: s0'lwong san phdm chiu chi phi vian chuyén.

- Trong cac 16 hang c6 nhiéu san pham c6 khoi luong rat khac nhau, thi
nhiing san pham c6 khai luwong hodc kich thudce 16n thuong chiu chi phi van
chuyén phan bd nhiéu hon cac san pham khac, bat chap viéc san pham nay c6

gia tri nhu thé nao.

Vud = mij/ [L Y, (mij x qij)] (i=1,n;j=1k) (6.20)

Trong do:

Vud: chi phi vin chuyén cho moi don vi sin pham.
mij: khoi lwong san phim i, chiing loai j.

gii: s0' lwegng san phim i, chung logi j.

n: s6'lwgng san phiam moi ching logi.
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k: s0"chiing loai san phim.

Hoac:

Vud = vij/ [LY(vixqi)]  (i=1n;j=1k) (6.21)

Trong do :

Vij: thé’tich san phdm i, ching logi j.
gij: s0'lwong san phim i, ching loai j.
n: s6'liwgng san phiam moi chiing logi.
k: s0"chiing logi sdn phim.

6. Chi phi bao quan (Vs)

- Cong thtc:

Vs = ZVsi (1= 1,11) (622)

Trong do :

Vis: chi phi bdo quan nguyén liéu thwc phiam.
vsi: logi chi phi bdo quan thit i.

n: s0'logi chi phi bao quan.

7. Chi phi bién d6i khac (Vi)

- Cong thirc:

Vi=Ywvi (i=1,n) (6.23)

Trong do:

Vik: chi phi khdc.

vki: logi chi phi khac thie i.

n: s0 loai chi phi khdc.
6.2. GIA THANH SAN PHAM AN UONG
6.2.1. Tinh gia thanh san phidm dn udng

- Cong thuc:
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Zi = Fi/Qi (6.24)

Trong do:

Zi: Gid thanh cdc san phiam loai i

Fi: Tong chi phi san xudt cdc san phdm logi i

Qi: S6'lwong san pham logi i.
6.2.2. Cac nhén t6 anh huéng dén gia thanh san phim in uéng
6.2.2.1 Nhém céc nhidn té chii quan

- Kha nang khai thac ngudn nguyén liéu thyc pham, nang luong va st

dung trang thiét bi
- Trinh 6 quan ly cta cac treong bd phan san xuat, ché bién
- Nang luc chuyén mon cua titng ca nhan trong bd phan
- Cac nhan t6 chu quan khac.
6.2.2.2. Nhém cdc nhin t6 khdch quan
- Quan hé cung cau vé hang hoéa, dich vy, hang hoda stic lao dong...
- Céc chinh sach vi mo
- C4c nhan t6 khach quan khac.
6.2.3. Anh huong boi dic tinh ctia san phim in udng t6i gia thanh san pham
- San xuét va tiéu dung gan lién véi nhau vé khong gian va thoi gian
- Tinh da dang va phong phu
- Tinh van hda va ton gido

- Tinh thoi vu va tinh dia phuong.
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CAU HOI ON TAP CHUONG 6

Cau 1: Anh (chi) néu khai niém va phan loai chi phi san xuat?

Cau 2: Anh (chi) trinh bay chi phi ¢6 dinh la gi? Phan tich cong thtrc tinh
chi phi ¢6 dinh?

Cau 3: Anh (chi) trinh bay chi phi bién d6i la gi? Phan tich cong thic tinh
chi phi bién d6i?

Cau 4: Anh (chi) trinh bay cach tinh gia thanh san pham an uéng?

BAI TAP

Bai 1: Nha hang Phuong DPong c6 s6 liéu thong ké tinh hinh chi phi trong
thang 02/2022 nhu sau:

Tong chi phi khdu hao tai san ¢d dinh trong thang la 3.888.000.000d, chi
phi quan ly 1.944.000.000d, chi phi nguyén nhién liéu truc tiép 14.688.000.0004,

chi phi nhan cong trpc tiép san xudt 4.536.000.000d, chi phi quang cao
216.000.0004d, chi phi tra 1ai vay ngan hang 864.000.0004.

1. Hay phan bo cac loai chi phi trén vao 2 nhém chi phi ¢6 dinh va chi phi
bién d6i? Tinh tong chi phi ¢d dinh, tong chi phi bién ddi va chi phi san xuat?

2. Gia str trong thang 02/2022, nha hang Phuwong Dong ché bién va phuc vu
duoc 5.280 san pham. Hay tinh chi phi binh quan don vi san phdm?

Bai 2: Nha hang Ha Giang c6 s6 liéu thong ké tinh hinh chi phi trong thang
03/2022 nhuw sau:

Tong chi phi khau hao tai san ¢6 dinh trong thang la 1.296.000.000d, chi
phi quan ly 648.000.000d, chi phi nguyén nhién liéu truc ti€p 4.896.000.000d, chi
phi nhan cong truec ti€p san xudt 1.512.000.000d, chi phi quang cao 72.000.000d,
chi phi tra lai vay ngan hang 288.000.000d.

1. Hay phan b cac loai chi phi trén vao 2 nhém chi phi ¢6 dinh va chi phi
bién d6i? Tinh tong chi phi c¢d dinh, tong chi phi bién dodi va chi phi san xuat?

2. Gia stt trong thang 03/2022, nha hang Binh Liéu ché bién va phuc vu
duoc 13.200 san pham. Hay tinh chi phi binh quan don vi san pham?

Bai 3: Nha hang Da Lat c6 s0 liéu thong ké tinh hinh chi phi trong thang
04/2022 nhu sau:
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Tong chi phi kh&u hao tai san ¢6 dinh trong thang la 7.776.000.000d, chi
phi quan ly 3.888.000.000d, chi phi nguyén nhién liéu truc tiép 29.376.000.0004,
chi phi nhan céng trpc tiép san xudt 9.072.000.000d, chi phi quang cao
432.000.000d, chi phi tra 1ai vay ngan hang 1.728.000.0004d.

1. Hay phéan bo céc loai chi phi trén vao 2 nhém chi phi ¢6 dinh va chi phi

bién d6i? Tinh tong chi phi cd dinh, tong chi phi bién do6i va chi phi san xuat?

2. Gia st trong thang 02/2022, nha hang Phuwong Dong ché bién va phuc vu
duoc 5.280 san pham. Hay tinh chi phi binh quan don vi san phdm?

GOI'Y BAITAP
1. Budc 1: Phan bo cac loai chi phi trén vao cac nhém chi phi ¢d dinh va chi
phi bién doi
Buwdc 2: Tinh chi phi ¢6 dinh, chi phi bién d6i theo cong thrc:
+ Cong thic tinh chi phi ¢6 dinh
Ft = Fat+ Fi+ Fr+ Fo+ Fx
Trong do:
Fy: tong chi phi cd dinh
Fa: chi phi khdu hao tai san c6 dinh (TSCD)
Fi: chi phi TSCD thué ngoai
Fr: chi phi stea chiva I6n TSCD
Fq: chi phi quan ly
Fx: chi phi c0’dinh khic.
+ Cong thirc tinh chi phi bién d6i
Fv=Vm+ Vw+ Ve+ Vc+ Vu+ Vs + Vi
Trong do:
Fo: tong chi phi bién doi.
Vin: chi phi nguyén vit ligu.
Vw: chi phi nhan cong triec tiép.

Ve: chi phi ning lwong phuc vu san xudt chébién.
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[1]

[2] H.M. Khang, Phirong phdp xdy dung thuc don, Truong Cao dang Du lich Ha
Noi, 2017.

150

Ve: chi phi cong cu, do diing nho.
Viu: chi phi vin chuyén.
Vis: chi phi bdo quan.
Vi: chi phi bién doi khic.
Buwdc 3: Tinh chi phi san xuat:
Cong thixc tinh chi phi san xuat
F=F¢+Fv
Trong do:
F: Téng chi phi san xudt
Fr Tong chi phi c¢6' dinh (dinh phi)
Fu Téng chi phi biéh d6i (biéh phi)
2. Tinh gia thanh binh quan cho 1 san pham:
Cong thikc tinh gia thanh binh quan cho 1 san pham:
Zi =Fi/Qi
Trong do:
Zi: Gid thanh cdc san phiam loai i
Fi: Tong chi phi san xudt cic san phdm logi i

Qi: S6'lwong san pham logi i.

TAI LIEU THAM KHAO CHUONG 6

H. M. Khang, Gido trinh Quan tri tdc nghi¢p ché'bién mén an, NXB Lao dong, 2015.
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Chwong 7

Kf HOACH TAC NGHIEP VA PIEU PO QUA TRINH
CHE BIEN MON AN

NOI DUNG CHINH:
- K€ hoach tac nghiép qua trinhf ché bién mén an.

- biéu d¢ qua trinh ché€ bién moén dn.

7.1. KE HOACH TAC NGHIEP QUA TRINH CHE BIEN MON AN
7.1.1. Khéi quéat chung vé cong tac ké hoach
7.1.1.1. Khdi niém vé ké hoach

Cac doanh nghiép hoat dong trén thi treong déu bi chi phdi toan dién cua
qui luat canh tranh; cac nha hang, khach san, cac co s6 kinh doanh ché bién, cac
tiém &n nho, cac quay hang rong... déu chiu sy chi phdi khat khe ctia sy canh
tranh. D€ ton tai, phat trién, ho luén phai cht dong trudc moi tinh hudng tét/xau
nham phat huy nhiing wu thé va khac phuc nhitng tinh hudng xau; mot trong
nhing bién phap chu dong gitt vai tro quan trong nhat cua hoat dong kinh doanh
la k€ hoach héa cac hoat dong tir khau nghién cttu, dua ra chi tiéu, cac bién phap
thuc hién.... Hién nay, trong bdi canh canh tranh gay gat thi cong tac k& hoach
cang khong thé xem thuwong; xay dung ké hoach phai dua ra cac chi tiéu hudng
tdi cho doanh nghiép xuat phat tir cac yéu cau cua thi treong, tir kha nang thuc
t€ ctia doanh nghiép, pht hop véi cac chinh sach kinh t€ - xa hoi cua dia phuwong
va phap ludt cua nha nudc... Xudt phat tir cac co sé chu yéu nay, ké hoach méi
thuc su trd thanh mot cong cu quan 1y quan trong nham xac dinh muc tiéu,
phuong hudng cac hoat dong san xuat kinh doanh, tir d6 xac dinh hudéng phat
trién va dau tv mo rong hodc thu hep, chuyén hudéng kinh doanh thich Gng véi
thi treong khach du lich.

K& hoach thuc chat la du an tong thé cac muc tiéu kinh t& - xa hoi (0 tam
kinh t& vi mo hay kinh t€ vi m6) duoc thé hién thanh cdc chi tiéu chung cua don
vi (hay nén kinh t& qudc dan, cac nganh, cac don vilanh thd) cung cac chinh sach,
cac bién phéap chu yéu twong ting bao dam viéc thuc hién ké hoach (Theo Bach
khoa toan thu Viét Nam).
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Thong thuong, 6 cac nude tu ban cha nghia, khai niém ké hoach dung dé
chi chwong trinh phat trién kinh té, cé tinh dinh hudng ctia nén kinh té qudc dan
& tam qudc gia. Nho sy phat trién cua khoa hoc - ki thuat, pham vi ké hoach va
chuong trinh phat trién kinh t€ - xa hoi ngay cang dwoc mo rong va cu thé hoa.
O cac nude xa hdi cha nghia trong mot thoi gian trede day, thue hanh co ché ké
hoach hda tap trung, ké hoach bao quat gan nhu toan bd nén kinh té qudc dan,
mang nang tinh phap lénh ttr trén xudng dudi cho dén don vi co so, véi mot hé
thdng chi tiéu phap lénh va chi tiéu huéng dan chi tiét. Thyec tién da chiing minh
la phuwong phap lap ké hoach d6 khong phu hop véi cac diéu kién thuc t€ khach
quan; n6 xem nhe vai tro cua cac quy luat kinh t€ va vai tro ctia thi treong, khong
phat huy duoc tinh tw chq, tinh than chu dong, nang luc sang tao, y thirc trach
nhiém vé kinh t€, tai chinh ctia cdc don vi kinh t€ va ctia nguoi lao dong. Két qua
la nén kinh té phat trién cham, ¢ xu hudng tri tré, kém hiéu qua, va roi vao
khting khoang kinh t& - xa hoi ¢6 noi, cé lic tram trong. O Viét Nam, phuong
phap ké hoach hda va quan ly kinh té'bgmg ké& hoach da dwoc thuc hién tir sau
théng loi cua Khang chién chong Phap va di vao khoi phuc cai tao xa hoéi cha
nghia nén kinh t€ quéc dan, nhat la tir gitta nhitng nam 80, trong cong cudc doi
moi chuyén sang Xay dung nén kinh t€ thi treong ¢ su quan li cia nha nudc, ké
hoach kinh té qudc dan da cé su d6i mdi, né chu yéu mang tinh dinh hudéng va
danh cho cac don vi kinh t& quyén tu chu lap ké hoach kinh doanh trong khudn
kho ké hoach nha nude. Co ché quan ly kinh t€ dwoc d6i médi theo phuwong thiic
két hgp k&' hoach hda véi co ché thi truong c6 su quan li cia Nha nudc; nd khong
loai bo k€ hoach hda, cling nhu khong don thuan theo co ché thi truong khong
c6 sie d6i 1ap bai trtr 1an nhau gitta k& hoach va thi treong. Thuc tién da kiém
nghiém sy dting dan ctia duong 161 d6i méi va do d6 da dat dwoc nhitng thanh

teu quan trong 1a kinh t€ tirng budc di dan vao thé phat trién on dinh.

Nhu vay, ké hoach tai cac don vi kinh t€ co s& hodc cac doanh nghiép du
lich nuwdc ta hién nay la nhitng chi tiéu, con s6 dugc du kién va wdc tinh trude cac
khoang thoi gian nhat dinh d€ viéc thuc hién mot nhiém vu cu thé nao dé cho
phu hop véi yéu cau cua thi treong, véi phap luat va kha nang thuc té cia doanh

nghiép san xuat kinh doanh.

Khoang thoi gian duy kién trong ké hoach dwoc goi br;”mg ky k& hoach; vi

du: k& hoach nam thi ky ké hoach 1a mot nam ctia ké hoach dé. [1]
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7.1.1.2. Vai tro cua ké’hoach
Dai voi doanh nghiép san xudt kinh doanh, ké hoach déng vai tro:

- La trung tam cho cac hoat ddng t6 chirc, quan ly, kinh doanh... ciia doanh

nghiép kinh doanh dn udng.

- Tao ra thé cha dong trén cac linh vuc: thi treong, thiét ké, dd6i mdi mon
an, nguyén liéu, ti€p can thi truong, td chirc ban hang, phuc vu... theo nhu cau

cua thi treong.

- D€ o thé tng pho véi nhitng yéu to thay doi cia moi treong bén trong,

bén ngoai cua doanh nghiép.
7.1.1.3. Phédn loai ké' hoach san xudt ché bién

Trong cong tac quan tri, ké hoach dwoc coi la mot khau hét stic quan trong.
C6 nhiéu loai ké hoach khac nhau, xudt phat tir cac can ¢ riéng ¢ thé chia ké

hoach nhu sau:
- Can ct vao tinh chat:
+ Ké&hoach phap lénh: La ké hoach bt budc phai thuc hién
+ K& hoach huéng dan: La k& hoach dinh huéng va dinh huéng cu thé.
- Cén ct vao pham vi, co:
+ Ké&hoach nén kinh t& qudc dan,
+Ké& hoach nganh,
+ K& hoach vung lanh tho,
+Ké& hoach dia phuong,
+ K& hoach don vi co so.
- Can ctr vao thoi gian thuc hién, chia k&€ hoach thanh 2 hinh thtc:
+ K& hoach san xuat kinh doanh, gom 2 loai khac nhau:
Kéhoach dai han hay con goi la k€ hoach chién luoc; thuong 5 nam troé lén,

K& hoach ngan han hay con goi 1a ké hoach san xuat ché bién va kinh

doanh: D¢ 1a cac ké hoach nam, qui, thang...
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+ Ké&hoach tac nghiép: Loai k€ hoach nay ¢é nhiém vu cu thé hda cac muc

tiéu, nhiém vu ctia k& hoach san xuat kinh doanh.
- Can ctt theo muc tiéu: co 2 hinh thitc ké hoach chinh sau:

+ Ké&hoach san pham: ké hoach gom cac chi tiéu vé s6 luong va chung loai

san pham.

+ Ké&hoach gid tri: gdbm cac chi tiéu doanh thu va lgi nhuéan.
7.1.2. Cac budc co ban ctia cong tic k& hoach trong doanh nghiép
7.1.2.1. T4 chiic xdy dung ké hoach

T6 chiic xay ing ké hoach bao gom cac ndi dung chu yéu sau:

- Phan cong xay dung ké'hoach: k€ hoach cuia cac doanh nghiép kinh doanh
an udng gom nhiéu by phan ké' hoach hop thanh va do cac phong ban chitc nang
dam nhan. Do d6, can phai c6 sy phan cdng cu thé cho tiing phong ban chtrc

nang, cac chuyén vién va cac b phan truc ti€ép san xuat, ché bién dam nhan.

- Xac dinh cac can ct d€ xay dung ké hoach. Trong thuc té, viéc xac dinh
dung cac can ct d€ xay dung ké hoach la mot nhan td quan trong quyét dinh chat
luong va tinh kha thi cua ké hoach dé. Trong d6 can tim du, dung va phan tich
rd cac nhan t0 bén trong va bén ngoai sé tac dong dén ké hoach.

- Xac dinh trinh tu xay dung k& hoach, tién hanh qua ba budc chinh sau:

+ Budc chuan bi xay dung ké hoach

+ Budc xay dung ké hoach du thao

+Budc xay dung ké' hoach chinh thic. Budc nay phai xay dung xong trudce

nam ké hoach
- Phan chia ké hoach ra tting thoi gian va cho cac bo phan truec tiép thue hién
7.1.2.2. T6 chitc chi dao thuc hién ké hoach

Thuc chat cua cong tac nay la qua trinh dé ra ké hoach hanh dong dé thuc
hién cac muc tiéu ctia k€ hoach da dé ra hay do chinh la viéc 1ap mot hanh trinh
dé di dén muc tiéu. Céch ti€p can d6i vadi viéc to chire thue hién ké'hoach cé nhiéu
cach khéc nhau, khong c6 cach nao tot nhat hodc hoan toan khong c6 han ché,

viéc lua chon phu thudc vao nhiéu yéu td khac nhau, nhu: Tinh chat ctia muc
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tiéu, nguon lyc hién co, thoi han, kha nang ctia nguoi quan ly... mot s6 cach tiép

can t0 chitc thue hién ké hoach dién hinh sau:

- T6 chire thuc hién cdng viéc theo trinh tu: 1a viéc to chiic thye hién theo

tirng budc tuan tw, cong viéc sau mudn thuce hién dwgce phai xong cong viéc truede.
- T6 chiic lam dong thoi cac viéc: cd thé cung mot thoi gian tién hanh lam
dong thoi mot s6 cong viéc. Vi cach nay, toan bd nhiém vu sé phan thanh tirng

nhom cong viéc doc 1ap, moi nhoém sé giao cho mot hodc mdt nhom ngweoi.

- TG chirc lam theo tién do: co so d€ to chirc trién khai la tién do thoi gian

v&i cdc muc tiéu con cua muc tiéu ké hoach

Viéc t6 chirc thuc hién cac muc tiéu k& hoach, c6 thé sit dung mot sd cach

ti€p can nhw néu trén va nén hoach dinh theo cac budc chinh sau:
- Nghién cttu nhiém vu va lya chon phwong phap thuc hién muc tiéu.
- Trinh bay phuong an, tim su chia sé va ung ho cua tap thé.
- Nghién ctru va trién khai ké hoach hanh dong d€ thuc hién muc tiéu.
- Nhéan xét va kiém chiing ké hoach nh3m rat ra wu nhuoc va diéu chinh.
- T6 chttc thue hién.
- Theo doi viéc thuwee hién.
7.1.2.3. T chiic kiém tra ddnh gid tinh hinh thuc hién ké'hoach

Viéc ki€ém tra danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach la cuc ky quan trong,
né 1a mot chitc ndng quan trong ctia cong tac quan tri, né nham ngéan ngita nhitng
sai léch va kip thoi c6 cac diéu chinh can thiét.

Viéc kiém tra danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach c6 thé duoc phan chia
ra tiing khoang thoi gian: thang, quy, nam... N6i dung cua cong tac kiém tra danh
gia tinh hinh thuc hién ké hoach la d6i chiéu, so sanh gitra cac nhiém vy, chi tiéu...
dwoc giao vdi tinh hinh thuc hién céc chi tiéu, nhiém vy; danh gid mttc do thyec
hién va cdc nguyén nhan thanh cong hodc khong thanh cong trong viéc thuec hién
ké hoach. Diéu quan trong 1a sau kiém tra, danh gia phai dé ra cac giai phap thuc
day thuc hién k&€ hoach.

7.1.3. K& hoach tac nghiép

7.1.3.1. Khdi nié¢m vé ké'hoach tic nghiép
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Ké& hoach tac nghiép la k€ hoach trién khai, diéu phoi cac cong viéc lién

quan d€ thyc hién cac muc tiéu ké hoach.

K& hoach tac nghiép gom 2 khau chu yéu la lap ké hoach tac nghiép va

diéu hanh qua trinh san xuat ché€ bién hang ngay.

Ké& hoach tac nghiép trong bo phan ché bién qui dinh nhiém vu cu thé cho
ting bd phan, ting khau, tirng ¢4 nhan trong qua trinh ché bién cadc mon an theo
thoi gian hodc cho titng thirc don (thoi gian theo thang, ngay, ca... va thuc don

cua cac hgp dong ddt an).
7.1.3.2. Noi dung co ban ciia ké'hoach dinh tic nghiép
- Dac diém:
+ Thoi han: Ngay, tuan, thang...
+ Pham vi chi ph6i: Chi dinh cu thé tén t5, b phan, nhom...

- Muc tiéu: Phai xac dinh rd muc tiéu cua tirng cap, b phan, ca nhan. Theo
Peter Drucker (chuyén gia hang dau thé gidi vé tu van quan tri), muc tiéu ctia ké
hoach phai dam bao nguyén tac SMART (Specific - Measurable - Achievable -

Realistics - Timebound). Trong do:

Specific - cy thé, dé hiéu: Chi tiéu phai cu thé vi nd dinh hwdéng cho cac hoat
dong trong tuong lai, ngon tir twong minh. Khong nén thdi phong muc tiéu, ma

can su thuec t&€ va c6 kha nang thyc hién.

Measurable - do lwong dwoc: Can dwa ra cac muc tiéu dinh lwgng, han ché

dua ra nhitng muc tiéu dinh tinh.

Achievable - vira sirc: Chi tiéu phai co tinh tién tién, tao thach thic d€ c6

gang, nhung cling khong nén dit chi tiéu khong thé dat noi.

Realistics - thuec té: Day la tiéu chi do lwong sw can bang gitta kha nang thuc

hién so v6i nguon luc cua doanh nghiép ban (thoi gian, nhan sy, tién bac...).

Timebound - ¢6 thoi han: Moi cong viéc phai co thoi han hoan thanh, néu
khong no s€ bi tri hoan. Thoi gian hop ly gitp ban vira dat dwoc muc tiéu lai vira

duwdng strc cho cac muc tiéu khac.
- Céc tai liéu cua hoach dinh tdc nghiép:

+ Céc loai s0 tay, cdm nang, huwdéng dan.
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+ Quy trinh hoat dong

+ Cac quy dinh

+ Hudéng dan cong viéc

+ Cac biéu mau

+ Céc ké hoach thuc hién muc tiéu, du an ng:fm han.
- Hoach dinh du an

+ Xac dinh cac yéu cau cta du an.

+ Xac dinh cac quy trinh co ban.

+ Xac dinh ngudn lyc cung cdp cho dy an.

+ Xay dung k& hoach thuc hién du an theo so d6 gantt

7.1.3.3. Cdch ldp ké'hoach tic nghiép cho ting thoi han nhu sau:

- K€ hoach nam

Ngudn thong tin d€ 1ap ké hoach nam bao gom:

+ Ttr chién lugc cua cong ty.

+ Ttr cdc duw an tham gia.

+ Tt muc tiéu cta cong ty va muc tiéu by phan.

+ Tt cac nhiém vu theo chitc ndng nhiém vu bd phan
Noi dung ctuia ké hoach cdng tac nam:

+N0Oi dung cac muc tiéu cong viéc.

+ Thoi gian thuc hién.

+ Mtec d6 quan trong ctia cac cong viéc (d€ giup bo phan cd thé dat trong

tam vao cdng tac nao va danh gia cong viéc cudi nam).

- K€hoach thang.

Ngudn thong tin 1dp ké hoach thang

+ Cac cong viéc trong ké hoach nam.

+ Cac cong viéc thang truedce con ton tai.

+ Cac cOng viéc mai phat sinh do cong ty giao.
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No6i dung ké hoach thang:
+ Cac cong viéc quan trong trong thang

+ Phan cac cong viéc cu thé gobm: ndi dung cdng viéc, thoi gian thuc hién,

ngroi thuc hién.

+ Cac cong viéc chua xac dinh dwoc lich (nhung phai lam trong thang hodc

lam trong thang sau).
- K& hoach tuan
Nguodn thong tin d€' 1ap ké hoach tuan
+ Céc cdng viéc trong ké hoach thang.
+ Céac cong viéc trong tuan truede chua thuc hién xong
+ Cdc cong viéc mdi phat sinh do cong ty giao thém.
Noi dung ké hoach tuan
+ Céac cong viéc quan trong trong tuan

+ Phan cac cong viéc cu thé gom: ndi dung cong viéc, thoi gian thyc hién,

nguoi thuc hién, ghi chu (yéu cau két qua).

+ Céac cong viéc chwa xac dinh duoc lich (nhung phai lam trong tuan hodc

lam trong tuan sau).
7.1.4. Xy dung ké hoach tic nghiép ché bién mén an
7.1.4.1. Cdc can cit xdy dung ké'hoach tdc nghiép ché bién mon dn

- Cachop dong dat an ctia khach hang: bao gom cac hop dong dat tiéc, hop
dong phuc vu cac tour du lich, khach dang nghi tai khach san c6 an trong gia

budng...

- Du bao nhu cau khéach vang lai trong ky ké hoach: gom ca khach doan va
khach lé.

- Thoi gian khach an: gio bat dau khach an, gio dong nhat, gio két thuc.
- Ngudn cung cdp thyc pham: Sy 6n dinh, mirc doi dao dong b, chat
lwong...

- Co sd vat chat ky thuat ctia nha bép: Vi tri, dién tich ctia xuong bép, murc

do day du cua cac trang thiét bi dung cu.
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- D0i ngii lao ddng: SO lwgng, trinh do tay nghé va su thuan thuc, strc khoe,

kha nang hop tac...

- D0 dai thoi gian (tiéng) dé€ thyc hién qui trinh cong nghé ché bién mén

an: tir Iac bat dau (so ché) dén lic ra san pham, giao cho b phan phuc vu.

Sau khi xac dinh dwgc nhiém vu san xuat ché€ bién cu thé cho bo phan ché
bién mén an, ta c6 thé 1ap so d6 tién do ké hoach cho ting thoi ky nhat dinh, c¢6
thé 1a thdng, tuan, ngay, ca... So d6 nay qui dinh thoi gian bat dau, thoi gian trién
khai, thoi gian két thic phu hop véi qui trinh cong nghé ché bién va cach to chic
phan cdng trong bd phan ché bién moén an. Tuy nhién, hoat dong san xuat ché
bién moén an la loai hoat dong khong 6n dinh nhiém vy, cong viéc phiic tap (nhuw
phuc vu theo thue don ctia cac hop dong dét an ctia khach, phuc vu khach an ¢6
dinh, khach &n 1é...). Hién nay c6 hai cach cha yéu 1lap ké hoach tac nghiép, do la
phuong phép so d6 Gantt va phwong phap so do Pert, trong dé phwong phap so

d6 Gantt ap dung phu hgp véi hoat dong ché bién moén an.
7.1.4.2. Ap dung phuong phdp so do Gantt xdy dung ké'hoach tdc nghiép ché'bién

Phuong phap nay do Henry Gantt (cd van du an nguoi My, ndi tiéng voi
viéc phat trién la d6 Gantt nam 1910) tim ra nam 1910 dung d€ 1ap lich trinh cho
san xuat, dich vu don gian, it cong viéc, véi muc tiéu can dat téi la dwa moi ngudn
luc vao stt dung mot cach phu hgp trong qua trinh san xuat, dong thoi dap tng
cac yéu cau vé tién do.

Biéu d6 Gantt biéu dién cac cong viéc, thoi gian theo so la ngang va theo ti
1é qui wéc. Lich trinh sé dwgc lap ti trai qua phai theo truc thoi gian tang dan
cung voi thit tye cdng viéc trudc/sau theo yéu cau cong nghé; tuy nhién cling co
th& bd tri dat Iti tir phai qua trai, bd tri cong viéc cudi cling xap xép trudc, sau d6
lui vé cac cong viéc dau tién (chuan bi).

So d6 Gantt duoc coi la cong cu httu hiéu d€ hoach dinh, kiém soat tién do
thye hién ké hoach cong viéc ché€ bién va phuc vu cac san phdm an uéng boi

nhtng wu diém ndi bat:
- Pon gian, de ap dung vao cac cong viéc nha bép
- Thé hién dwgc rd cong viéc va thoi gian thuc hién;

- So d6 cho thdy tong thoi gian hoan thanh cac cong viéc.
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Tuy nhién, so d6 Gantt ciing boc 10 mot s6 han ché co ban:
- Khong thé hién cu thé mai quan hé hitu co gitta cac cong viéc;
- Khong chi 16 dwgc cong viéc trong tam can tap trung chi dao thuc hién,

- Khong xay dung duogc nhiéu phuong an lich trinh san xuat d€ so sanh,

lwa chon.
7.1.4.3. Cdc buéc ldp so do tic nghiép

- Budce 1: Xac dinh gidi han thoi gian cua k€ hoach tac nghiép (cua so d6)
bao gom thoi gian bat dau, thoi gian két thic;

- Budc 2: Xac dinh cdc nhiém vu va cadc muc ti€éu phai hoan thanh twong
tng voi cac thoi diém;

- Budc 3: Dy tinh khoi luong cac cong viéc phai hoan thanh.

- Budc 4: Dy tru mat béng, thiét bi dung cu can dung.

- Bwdc 5: Dy tru nhéan lyc gom: co cdu, s luong.

- Bwdc 6: Phan cong, giao trach nhiém ting t6, ca, cd nhan...

- Budc 7: Yéu cau khoi luong, chat lwong san pham phai hoan thanh.

- Budc 8: Lap so &6 Gantt thé hién bang duong ngang,.
7.1.4.4. Ldp so do tic nghiép ché'bién san phdm dn uong.

D€ don gian, dé hiéu va gan giii vdi cong tac 1ap k& hoach trong nha bép;
ta xét mot vi du tinh hudéng vdi pham vi hoat ddng tai nha bép cua nha hang

trong khach san A trong thoi gian la mot ca. Nha hang c6 3 phong an:
- Phong tiéc c6 cong xudt phuc vu 500 khach,
- Phong an buffet cong xudt phuc vu 200 khach,
- Phong dn phuc vu khach 1é cong xuat phuc vu 200 khach
Cac nhiém vu ché€ bién va phuc vu ca sang ngay 15.3 nha hang nhu sau:

Tiéc cta cong ty X: 150 xuét, thuc don ¢6 10 mén an, gio an la 11h (thuc
don X)

Tiéc ctia cong ty Y: 200 xuét, thue don ¢6 9 moén éan, gio an 1a 11h (thuc don Y)
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3. Khach dét an buffet thwong xuyén 210 xuat, thuc don Z c6 18 moén, an
ttr 12h dén 13h

4 Du bao luwong khach an 1é (thuc don a la carte) 300 khach t&r 11h dén 13h

Can ct vao nhiém vy, sau khi phan tich thwc don. Bép trudng ctia nha

hang thdy rang:

- C6 5/10 moén thye don X va 5/9 mén thue don Y gidng nhau,

- Va 5 mén giong nhau thuc don X, Y sé chuan bi dwoc tir chiéu ngay 4/8;

- 10/18 mon thye don Z sé chuan bi dwoc tir chiéu ngay 4/8;

- 5 mén ctia thue don X, 4 mén thue don Y, 8 mén thue don Z sé bit dau
ché& bién tir dau gio ca sang 5/8

- Thye don X hoan thanh ltac 11h

- Thuwe don Y hoan thanh Iic 11h

- Thyre don Z hoan thanh Itc 11h30p

Ché bién cac mén cho thuee don ti chon tir 11h dén 13h

SO PO TAC NGHIEP CONG VIEC NHA BEP

Tt ca chiéu ngay 04/8 dén ca sang 05/8

S6 | Tén cong viéc va nguoi Ca chiéu Ca sang Ca chiéu
TT thuc hién ngay 04/8 ngay 05/8 ngay 05/8
Ché bié
Ché'bién SNl Chébién
! 5 X 350 thanh ban lac 11h
n & at xong ltc
mon an xud thanh pham g
Nguoi thuc hién Lan, Mai Yén, Ha
Ché bién
) Ché bién
2 5 mén an X 150 xuat )
xong lac 11h
Cho cong ty X
Nguwoi thiec hién Hoa, Tung
3 Chébién Ché bién
4 moén an X 200 xuat xong ltac 11h
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S6 | Tén cong viéc va nguoi Ca chiéu Ca séng Ca chiéu
TT thwc hién ngay 04/8 ngay 05/8 ngay 05/8
Cho cong ty Y
Nguoi thuc hién Hué, Giang
Ché bién Ché bién
4 Ché bién bita buffet thanh ban thanh mén
10mén an X210xuat | b pham | Tic 11h30
Nguoi thiec hién Quang, Oanh | Thuy, Héng
Ché bién Ché bién
5 | 8 mdn dn X 210 xuat cho xong lac
bita an bira buffet 12h30
Nguoi thuc hién iiir:z
Ché bién Ché bién
6 cac mén an theo thuyee thanh mén tir
don khach goi 11h dén 13h
Nguoi thiec hién Mi, Binh

Trén day la mot tinh hudng vi du lap so d6 tac nghiép duwong ngang cho
viéc ché€ bién, phuc vu cua nha bép vdi thoi gian la mot ca. So d6 nay co thé lién
quan vdi ngay truedc hodc ngay sau dé€ chuan bi va két thuc cong viéc. - Tt tinh
hudng xay dung ké hoach tac nghiép cho don vi ca nhw trén, ta c6 thé phat trién
1én 1ap so d6 dwong ngang cho ting ky lap ké hoach cho ca ngay, tuan...

7.2. PIEU PO QUA TRINH CHE BIEN MON AN
7.2.1. Thuc chat vé cong tac diéu dd ché bién

biéu d9, thuc chat la qua trinh diéu hanh tién d6 ché bién; d6 1a cong viéc
tong hop tir viéc chudn bi kip thoi va day du moi yéu cau cho san xudt ché bién
cac mon an, dén t6 chic diéu hoa viéc thuc hién ké hoach tac nghiép o tat ca cac

qua trinh san xudt ché bién, phuc vu an udéng va t6 chirc kiém tra viéc thuc hién
ké&hoach do.
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O cac nha bép trong cac nha hang, khach san, ngudi chiu trach nhiém diéu
dd qua trinh san xuat ché bién 1a bép trudng va cac trg ly (bép phd, tro ly bép
treong, néu cd). D€ trién khai cong tac diéu do san xudt can xay dung ché do, qui

ch€ trach nhiém cuy thé rd rang:

- Ché€ do hoi y giao ban dau gio

- Qui ché€ cdng tac chuan bi, phdi hop san xuat ché bién véi phuc vu an
udng, bao vé an ninh trat tu, chuadn bi thiét bi dién nudec...

- Ché€ do ban giao ca, ch€ d¢ dong cura...

Dé lam t6t cong tac diéu do san xuat ché€ bién, can phai.

- Can c&t vao biéu do tac nghiép cta ting ca, ngay, tuan.

- Lam t6t cong tac chudn bi:

- Xay dung mdi quan hé cong tac véi cac bo phan hitu quan.

- Ndm chéc k& hoach, thuc hién viéc chi huy tai chd, giai quyét kip thoi
nhitng trd ngai phat sinh

- Biét nhitng khau trung tam, then chot anh hwong nhiéu dén qua trinh san
xuat dé€ tang cuong theo ddi chi dao. Thuong xuyén duw dodn tinh hinh, chuan bi
nhiéu phuong an du phong giai quyét khé khan, diéu chinh tién d¢ gitta cac
khau, b phan.

7.2.2. Chuin bi cho qua trinh ché bién

Chuan bi san xudt ché bién la mot khau cé tam quan trong rat co ban cho
ca qua trinh san xuat ché bién moén an, day la cong viéc dwoc tién hanh co tinh to
chirc, c6 k€ hoach cao, dam bao cac yéu td vé con nguoi, nguyén liéu thuc phdm,
cac phwong tién vat chat va cac diéu kién can thiét khac.

Codng tac chuan bi cho san xuéat can phai tién hanh ti mi, chu ddo va phu
hop véi cac diéu kién cht quan cuy thé cua khach san, nha hang va cac diéu kién
khach quan: thoi tiét, khach hang, ngudén cung cdp thuc phdm... Chudn bi san
xudt bao gio cling phai di trede mot bude, bao dam cho san xuat thuc hién dung
tién do ké hoach qui dinh

No6i dung cong tac chuan bi san xuat nhu sau:

- Ra soat lai ké hoach tac nghiép cho ca, ngay san xuat ché bién do:
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- Chuan bi day du luwgng thuc pham, gia vi, ban thanh pham theo dung

tiéu chuan ky thuat va phong cach van hdéa am thuc cua khach hang:
- Chuan bi lyc lwong lao dong:

- Chuan bj thiét bi, dung cu (hodc phuong tién chuyén ché - néu phuc vu
co dong), dién, gas, nudc:

- Céc bién phap phdi hop véi cac b phan lién quan: by phan phuc vu
phong an, bo phan dién nuwedc, bao dudng...

- Chuan bi cac phwong an du phong.
7.2.3. Cac nhiém vu cht yéu ctia cong tac diéu do ché bién

biéu hanh san xudt chinh la chi huy viéc san xudt ch€ bién cac mén an
trong nha bép cho cac loai thuc don. Tién hanh cong tac nay vira phai tuan theo
nhitng nguyeén tac, ché d6 quan 1y ctia nha hang, khach san vira phai nam vitng
va van dung sang tao cac ky thuat ché bién mén &n, t6 chirc lao ddong c6d khoa
hoc... Nhiém vu chu yéu ctua cong tac diéu hanh san xudt la: kiém tra san xuat,

du doéan tinh hudng, t6 chirc diéu khién cong viéc san xuat ché bién...
7.2.3.1. Kiém tra ché'bién

Yéu cau kiém tra san xudt phai dam bao tinh chinh xac khach quan va cé
cac thong s6 két luan bao trum qua trinh san xuat ché bién dé kip thoi phat hién
som nhitng truc trdc, sai hong, thira thiéu... d€ cd bién phap diéu chinh sém, kip
thoi nham ngan chan hau qua xadu anh huong dén tién dé phuc vy, chat luong
va sO lwgng moén an... Viéc diéu hanh san xuat ché bién can di sau kiém tra mot

s0 ndi dung chu yéu sau:

- Kiém tra tinh hinh cung cap thuc pham: vé sd lwong, chat lwong, chung

loai, thoi gian.
- Kiém tra tinh hinh cung cdp nang lugng, nudc va hoat dong ctia cac thiét bi...
- Kiém tra viéc thyc hién ky luat phan cong bd tri lao dong.
- Kiém tra viéc thuec hién cac qui trinh cong nghé va ky thuat ché bién mén an
- Kiém tra tién do thuc hién ké hoach

- Kém tra chat luong cac ban thanh phdm va cac moén an.
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7.2.3.2. Dy dodn tinh hudng trong qud trinh ché bién

Trong cong tac diéu hanh qua trinh ché bién, viéc dy doan tinh hudng chu
yéu la van dung cac phuong phap die doan ngan han. C6 hai cach du doan chinh
ap dung thuan tién va pht hop: dw dodn theo suy dién va du dodn tir truc quan

kinh nghiém. Khi du doan can phai:

- Thu thap thdng tin vé cac yéu td san xudt ché bién, phuc vu va khach
hang c¢ lién quan.

- Phan tich kha nang, phét hién xu huéng dién bién ctia tinh hinh,

- Banh gia kha nang thyc hién tién d6 ké hoach;

- Du kién nhitng phuong an, giai phap cap thiét tai chd;

- Két luan va chon quyét dinh.
7.2.3.3. T4 chikc, diéu d6 cong tdc ché'bién

Day la hinh thirc tac dong dén hoat dong san xuat ché bién nham loai trir
nhiing sai 1éch xuat hién trong tién trinh san xuat so véi nhiém vu ké hoach da
vach ra. Thuc chdt la qua trinh kiém tra, diéu tiét nhitng bién dong xay ra trong

qua trinh san xuat ché bién va phuc vu dan udng ctia khach hang.

Trong cong tac diéu hanh, sy tac dong vé mat td chic la hop ly qua trinh
san xudt ché bién, gom:

- TG chtre sy phoi hop gitta cac cong doan, cac bd phan trong nha bép, gitta
nha bép v6i nha ban nha bar dam bao su lién tuc, nhip nhang an khép.

- Lya chon sy can d6i va phu hop gitta con nguoi va thiét bi, dung cu.

Tac dong diéu khién trong diéu do dién ra dwéi hinh thitc 1énh san xuat.
Lénh san xudt 1a yéu cau ctia nguoi lanh dao do6i véi nhitng nguoi dudi quyeén,
doi ho phai thyc hién mot nhiém vu nhat dinh. Lénh san xuéat c6 thé duoc thé
hién bang van ban hodc bang truyén miéng.

Mot 1énh san xuat doi héi phai hét strc nhay bén, kip thoi, chinh xac nhung
cling phai c6 sit chudn bi chu do va luon phai can nhac ki triede khi ban hanh
1énh. M6t 1énh san xuat toi thiéu can co:

- B6i twong nhan 1énh,

- Noi dung cua lénh,
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- Thoi han bat dau va két thtc cong viéc,
- Nhitng yéu t6 can thiét khac dé thuc hién tot cong viéc
- Nguroi ban hanh lénh.

Lénh san xuédt sau khi duwgc ban hanh, can phai tién hanh t6 chitc thuc hién

va kiém tra viéc thuc hién ménh 1énh dé.

- Tém lai, viéc diéu do 1a cong viéc tiép theo va cu thé hda cac muc tiéu cta
ké hoach tac nghiép; do vay viéc diéu d¢ san xudt ché bién luén phai bam sat vao

cac muc tiéu, nhiém vu ctia ké hoach tac nghiép ting ca, titng ngay.

CAU HOI ON TAP CHUONG 7

Cau 1: Hay phan biét su khac nhau gitta ké hoach kinh doanh véi ké hoach
tac nghiép.

Cau 2. Phan tich vai tro ké hoach tac nghiép trong hoat dong kinh doanh

san phdm an udng.

Cau 3: Hay lap ké hoach tac nghiép to chiic ché bién phuc vu mot bira tiéc

tai nha hang.

Cau 4: Hay lap ké hoach tac nghiép to chic ché bién phuc vu mot bira tiéc

tai hoi treong ciia mot co quan khach dat an.

Cau 5: Hay phan tich vai tro cong tac diéu do trong hoat dong ché bién &

nha bép.
TAI LIEU THAM KHAO CHUONG 7

[1] H. M. Khang, Gido trinh Quan tri tdc nghiép ché’bién mon dn, NXB Lao dong, 2015.
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