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LOI NOI PAU

Tai liéu Quan ly nguén nhan luc trong cac td chirc Van hda Nghé thuat
cung cap hé thdng ly thuyét vé nguon nhan luc, quan ly ngudn nhan luc trong
cac t0 chttcc Van hdéa Nghé thuat; phan tich, danh gia thyc trang ngudn nhan
lwc; du bao nhitng yéu t6 anh huong, co hoi, thach thiec dén véi to chiec Van
hoa Nghé thuat dé tir d6 xay dung dwoc ké hoach quan ly va phat trién nguon
nhan lyc Van hoa Nghé thuat phtt hop véi tinh hinh thyec tién.

Hién nay, treong Dai hoc Ha Long la moét co sé gido duc vdi sit mang
dao tao nguon nhan luwc chat lwong, dong gop tich cyc vao sy phat trién kinh t&
- xa hoi cta tinh va ca nuwéc. D€ dap tiing duoc nhu cau day va hoc, tac gia da
tién hanh bién soan tai liéu Quan ly nguén nhan luc trong cac to chitc Van hoa

Nghé thuat thudc chwong trinh dao tao nganh Quan ly van hoa.

Tai liéu dwoc bién soan thanh 3 chuwong. Noi dung titng chwong duwoc

tém tat nhuw sau:
Chuong 1. Tong quan vé quan ly nguén nhan lyc trong cac to chitc VHNT
Chuong 2. Tuyén chon va st dung ngudn nhan luc trong cac t6 chiec VHNT
Chuong 3. Dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong cac t6 chitcc VHNT

bé dam bao hiéu qua trong qua trinh hoc tap, nghién cttu, nguroi hoc can
chu dong chuéan bi va tich cyc nghién ctru tai liéu tham khao; tham dw va tham
gia day du cac budi hoc, thao luan nhém, di khao sat thuc t€ tai cac thiét ché
van héa. Sau mdi bai hoc nguoi hoc can ghi chép, tom tit lai noi dung va lam
bai tap vé nha.

Trong qua trinh bién soan, tac gia da nhan duoc nhiéu quan tam, dong vién
cua Ban chu nhiém khoa Van héa, Hoi dong khoa hoc nha treong cung véi nhiéu
ban bé, dong nghiép. Mac di1 da c6 nhiéu ¢ gang, tuy nhién khong thé tranh khoi
nhiing thi€u sét nhat dinh, tac gia rdt mong sé nhan dugc thém nhiing y kién dong
gop khac cua cac dong nghiép va doc gia st dung dé€ co thé chinh stra, b6 sung va

hoan thién cuon tai liéu day hoc duoc tot hon.
Téac gia xin tran trong cam on!

Chu bién
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CHUONG 1

TONG QUAN VE QUAN LY NGUON NHAN LUC
TRONG CAC TO CHUC VAN HOA NGHE THUAT

NOI DUNG CHINH

* NoOi dung 1: Khai niém, vai tro, ddc di€m cua nguon nhan luc trong cac
to chiec VHNT

* No6i dung 2: Qua trinh phat trién ctia quan ly nguén nhan luc trong cac
t6 chiec VHNT

* Noi dung 3: Cac yéu t6 anh hudng dén quan ly ngudn nhan luc trong
cac to chiec VHNT

1.1. KHAI NIEM, VAI TRO, PAC PIEM CUA NGUON NHAN LUC
TRONG CAC TO CHUC VAN HOA NGHE THUAT

1.1.1. Mot s6 khai niém chung
1.1.1.1. Khdi niém nguén nhin luyc

Thuat ngl ngudn nhan lyc (hurman resourses) xudt hién vao nhiing thap
nién 80 cua thé ki XX khi c6 sy thay doi can ban vé phuong thic quan ly, sk
dung con nguoi trong kinh t€ lao dong. Néu nhu trede day phuwong phap quan
tri nhan vién vdi cac dac trung coi nhan vién Ia lec lvong thita hanh, phu thudc,
can khai thdc ti da sttc lao dong ctia ho véi chi phi toi thiéu thi tir nhitng nam
80 dén nay vdi phuong thitc mdi, quan ly nguon nhan lyc voi tinh chdt mém
déo hon, linh hoat hoat hon tao diéu kién t6t dé nguoi lao dong co6 thé phat huy
& muc cao nhat cac kha nang tiém tang, von c6 caa ho thong qua tich lay tw
nhién trong qua trinh lao dong phat trién. Cé thé ndi sy xuat hién cta thuat ngt
“ngudn nhan lyc” la moét trong nhing biéu hién cu thé cho sy théng thé caa
phuong thirc quan ly méi doi véi phwong thire quan ly cti trong viéc st dung

nguon nhan lyc con nguoi [1].

Ngu6n nhan luc la yéu td cdu thanh quan trong nhat cta lyc lugng san
xuat xa hoi, quyét dinh sttc manh ctia quoc gia. Vi vay hién nay cé rat nhiéu

nghién cttu trén thé gidi vé ngudn nhan luwc, di d6i véi d6 hinh thanh nén cac

1
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quan diém khac nhau vé ngudn nhan lyc. Trude tién, theo Lién Hop qudc thi
“Nguon nhan luc la tat ca nhitng kién thitc, k§ nang, kinh nghiém, nang lwc va
tinh sang tao ctia con nguoi c6 quan hé tdi sy phat trién ctia moi ca nhan va cua

dat nudc” [2].

Tt goc d6 kinh t&, cac nha nghién cttu cho rang “Ngudn nhan lyc 1a tong
thé nhitng tiém nang cta con nguoi (tredc hét va co ban nhat la tiém nang lao
ddng) ctia mot qudc gia, mot vung lanh tho c6 trong mot thoi ky nhat dinh (co
thé tinh cho 1 nam, 5 nam, 10 ndm phtu hop véi chién luwoc va ké hoach phat
trién” [3, tr.161].

Theo quan diém vé khoa hoc quan ly, ngudn nhéan lyc dwgc hiéu 1a ngudén
tai nguyén nhan su va van dé nhan sy trong mot to chiic cu thé, nghia la toan bd
d6i ngli can bo nhan vién cua to chire voi tu cach vira 1a khach thé trung tam cua
nha quan ly, vira 1a cha thé hoat dong va la ddng lwc phat trién cua mot t6 chirc
noéi chung va to chirc van hoa - nghé thuat néi riéng. Khai niém nay danh gia rat
cao vai trd ctia ngudn nhan lyc trong td chitc. Diéu nay khang dinh ngudn nhan
Iiec hién nay khong chi don gian la nguoi lao dong lam cong, an lvong ma ho la
mot thanh vién quan trong trong mat xich lam nén thanh céng cho t8 chitc. Va
trong cac nguon luc tao nén sttc manh, sy phat trién cho t6 chitc dé chinh la

nguon nhan lyc [4,tr.19].
Theo khoan 1, diéu 3, chuwong I ctia B ludt Lao ddng Viét Nam 2019,

nguoi lao dong la nguoi lam viéc cho nguoi sit dung lao dong theo thoa thuan,
duogc tra lwong va chiu sy quan ly, diéu hanh, giam sat cta nguoi st dung lao
dong. Do tudi lao dong tdi thiéu cua nguoi lao dong la du 15 tudi trir treong hop
quy dinh tai Muc 1 Chuong XI cua Bo luat nay [5]. Thuat ngt ngroi lao dong &
day co thé hiéu la dang nodi téi d6i tuwong chinh 1a ngudén nhan lwc, nhung nd
duoc thu gon trong gidi han do tudi dé thuan lgi cho viéc quan ly va khai thac tai
nguyén con nguoi. Clng can ct theo dd tudi nay, to chitc st dung nguoi lao
dong dwdi tudi quy dinh tai luat sé c6 ché tai xit ly theo quy dinh, va day la co so
dé bao vé quyén loi hop phap cho nguoi lao dong.

Qua day, ngudn nhan lwc dwoc hiéu theo hai nghia: Theo nghia rdng,
nguon nhan lyc la ngudn cung cdp strc lao dong cho san xuat xa hoi, cung cap
ngudn luc cho con nguoi cho sy phat trién. Do d6, nguén nhan lyc bao gom toan

bd dan cw cd thé phat trién binh thuong. Theo nghia hep, ngudén nhan luc la kha

2
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nang lao ddng ctia xa hoi, 1a nguodn lwc cho phat trién kinh t€ - xa hdi, bao gom
cac nhom dan cu trong do tudi lao dong, c6 kha ndang tham gia vao qua trinh lao
dong, la tong thé cac yéu td vé thé luc, tri lyc ctia ho dwge huy ddng vao qua

trinh lao dong.
1.1.1.2. Khdi niém ngudn nhan lyc trong cdc té chitc VHNT

Ngudn nhan lyc caa td chiee VHNT ciing la bd phan cua nguén nhan luc
xa hoi do dé nd cling can dam bao cac yéu cau vé thé lyec, tri lyc va phdm chat,

nhan cach dao duec.

Tuy nhién, né con phu thudc vao tinh chat cong viéc nén doi hoi ngudn
nhan lyc phai ddp ting nhitng yéu cau cu thé nhu: Kha nang bidu dién, kha
nang sang tao, su nhay cam trudc nhitng van dé thoi su... hay nang khiéu bam
sinh ctia ngwoi nghé si. D61 véi nguén nhan luc trong cac t6 chite VHNT thi
nang khiéu bam sinh 1a mot t6 chat thién phd, khong phai ai cling c6 va nd

ddéng vai tro quan trong dé€ hinh thanh va phat trién tai nang nghé thuat.

Nguo6n nhan luc trong cac t6 chitc VHNT dwoc hiéu la toan bo doi ngi
can b, vién chirc, nghé si, dién vién dang lam viéc véi tat ca kha nang von co
cta minh vé thé luc, tri lgwc, phdm chét dao dirc va ddc biét 1a kha nang sang tao

nghe thuat.
1.1.1.3. Khdi niém quan 1yj va qudn lyj nguon nhdn luc trong cdc t6 chitc VHNT

Nguodn goc phat trién loai nguoi 1a lao ddng ctia ca nhan va lao dong
chung. C. Mac da khéng dinh: “Tat ca moi lao dong xa hoi truc ti€p hay lao
dong chung nao tién hanh trén quy mo twong d6i 16n, thi it nhiéu cling can dén
mot sy chi dao d€ diéu hoa nhitng hoat dong ca nhan va thuc hién nhing chirc
nang chung phat sinh tir sy van dong ctia toan bd co ché€ san xuat... Mot nguoi
ddc tau vi cam ty minh diéu khién 1ay minh, con mét dan nhac thi can phai c6
nhac trudng”. Lao dong chung can cé t& chitc va thdng nhat nham tao ra stic
manh dé dat duwoc muc dich chung. Trong lich si phat trién loai nguoi xuat
hién mét dang lao dong mang tinh ddc thu la td chiee - diéu khién con nguoi voi
cac hoat dong theo nhiing yéu cau nhat dinh; dang lao dong dé dwoc goi la
quan ly.

Quan ly 1a mot chitc nang lao dong bat ngudn tir tinh chat lao dong cta

xa hoi. Tte khi con nguoi bit dau hinh thanh cdc nhém d€ thuc hién nhitng muc
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tiéu ma ho khong thé dat dugc vdi tu cach la nhitng ca nhan riéng 1é, thi nhu
cau quan 1y cling hinh thanh nhu mot yéu t8 can thiét d€ phdi hop nhitng nd
lgc cad nhan hudng téi nhitng muc tiéu chung. Xa hoi phat trién qua cac phuong
thirc san xudt tir cong san nguyén thuy dén nén van minh hién dai, trong dé
quan ly ludn 1a mot thudc tinh tat yéu lich st khach quan gan lién véi xa hoi &

moi giai doan phat trién ctia no.

Thudc tinh d6 bat nguodn tir ban chat ctia hé thong xa hoi do6 1a hoat dong
lao dong tap thé - lao dong xa hoi cta con nguoi. Trong qua trinh lao dong con
nguoi budc phai lién két lai véi nhau, két hop lai thanh tap thé. DBiéu dé doi hoi
phai co su t6 chirc, phai cd sy phan cong va hop tac trong lao ddng, phai co su
quan ly. Nhw vay, quan ly la mot hoat dong xa hoi bit nguon tir tinh chat cong
dong dwa trén sy phan cong va hop tac dé lam mot cong viéc nham dat dwoc

muc tiéu chung dé ra.

Mic di1 quan 1y 1a mot thude tinh tat y&u gan lién véi xa hoi nhung chi
khi xa hoi phat trién dén mot trinh d6 nhat dinh thi quan ly méi duoc tach ra
thanh mot 2 chirc nang riéng ctia lao dong xa hodi; dan dan hinh thanh nhiing
tap thé, nhing td chtrc va co quan chuyén hoat dong quan ly - hé thong quan ly
(chu thé quan ly). Xa hdi cang phat trién vé trinh d6 va quy mo san xuat, vé van
hoa, khoa hoc, ky thudt cong nghé, thi trinh d6 quan ly, t6 chtre, diéu hanh va

cong nghé quan ly ciing cang duoc nang lén va phat trién khong ngting.

Ttr nhitng goc nhin va nhan dinh tat yéu khach quan cua lich st, quan ly
la mot trong nhitng hoat dong vira khé khan, phtre tap; vira la mot nhan t6 cé y
nghia quyét dinh d6i voi su ton tai va phat trién xa hoi, suy thoai hay thinh
vuong cta mot to chirc, mot qudc gia, tham chi la toan cau. Sy phat trién xa hoi
dwa vao nhiéu yéu to: stec lao dong, tri thirc, nguon von, tai nguyén, nang luc. V
1 vay néu khong c6 su quan ly thi khong thé to chire, khai thac va phat trién cac
nguon tai nguyén nay. Do d6, quan ly c6 thé hiéu 1a “T6 chire, diéu khién hoat
dong cua mot s6 don vi, mot co quan, t6 chirc hodc trong coi, gitr gin, theo doi

cac hoat dong cu thé”.
Dudi gdc do khoa hoc quan ly: Quan 1y 1a hoat dong caa chu thé quan ly
tac ddong vao mot doi twong nhat dinh mot cach c6 muc dich d€ duy tri tinh on

dinh va phat trién d6i twong do6 theo nhitng muc tiéu da dinh.
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Quan ly la su tac dong lién tuc cd t6 chirc, c6 dinh huwdéng ctia chu thé
quan ly dén ddi tuong va khach thé quan 1y bang mot hé thong cac luat 1§, cac
chinh séch, cac nguyén tac, cdc phuong phap va bién phap cu thé nham st
dung c6 hiéu qua nhéat cac ngudn lyc, co hdi cta td chire dé dat dwoc muc tiéu

dat ra trong diéu kién moi treong ludn bién dong.

Hoat dong quan ly duoc cdu thanh tit nhitng yéu t6 co ban sau: Chu thé

quan ly, khach thé quan ly, d6i twong quan ly, muc dich quan ly.

a) Chu thé quan ly: 1a tac nhan tao ra cac tac dong va doi twong bi quan ly
ti€p nhan truc ti€p cac tac dong cua chu thé quan ly va cac khach thé khéc chiu
cac tac ddng gian tiép tir cha thé quan ly. Cha thé c6 thé 1a mot nguoi hodc mot
nhom nguoi.

b) Khach thé quan ly: la nhitng gi ma hoat dong quan ly mudn huwdng toi,
mudn tac dong tdi, bao gom: tat ca cac linh vuc ctia doi sdng hodc cling c6 thé la
hanh vi hoat dong ctia con nguoi.

c) D6i tuwong quan ly: To chic; con nguoi (co6 thé mot hodc nhiéu nguoi),
gioi vo sinh (mdy moc, thiét bi, dat dai...) hoac gidi sinh vat.

d) Muc dich, muc tiéu quan ly:

- Muc dich: La cai ma con nguroi mudn hoan thanh va dat dén.

- Muc tiéu: La viéc lam cu thé dé thuc hién muc dich b?ang nhiing cach
khac nhau.

- T8 chtic: 1a sy sap x&p c6 hé thdng nhiing ngudi dwoc nhém lai véi
nhau dé€ dat dwoc muc tiéu cu thé.

- Con nguoi: La d6i twong cta quan ly.

Bén canh thuat ngt quan ly thi thuat ngr quan tri cling duwoc st dung rat
pho bién trong cac hoat dong tai doanh nghiép. Doi khi, chung ta cling thuong
nham 1an gitta hai khéi niém nay khi nghi ching hoan toan giéng nhau, boi nd
déu la su tac dong ctia chu thé 1én ddi twong va khach thé, nhdm dat muc tiéu
ctia t6 chitc. Vay dé tranh viéc st dung nham 1an va hiéu rang hai thuat ngit

nay la giéng nhau thi ching ta cing di so sanh sy khac biét cua no:
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Bang 1.1. So sanh sw khdic nhau gitta Quan Iy va Quan tri

Quan ly

Quan tri

La su tac dong lién tuc co t6 chic, cd
dinh hudng cua chu thé quan ly dén
ddi tuong va khach thé quan ly bang
mot hé thong cac luat 1€, cac chinh

sach, cdc nguyén tac, cac phuong

La sy tac dong cd td chiic, ¢ dinh
huwéng ctaa chu thé quan tri 1én doi
teong bi quan tri nh3m dat muc tiéu
dat ra trong diéu kién bién dong cua

moi treong.

phdp va bién phadp cu thé nham st
dung c6 hiéu qua nhat cac nguon luec,
co hoi cuia t0 chie dé dat duoc muc
tiéu ddt ra trong diéu kién moi treong
ludn bién dong.

=> Quan tri 1a thuat ngr duoc hiéu la

=> T i : 1, 1\ th At & dll’O Vs OA o« A? A 2 N,
am cot quan 1y fa thuat ng €| cac didu khifu hoat dong san xuat

dung dé€ chi vié an ly hanh chinh | | . . . Ay
Ung de ¢t viee quan fy hahhv ¢ kinh doanh ctia cht doanh nghiép va
cua Nha nwéc d6i véi cac t6 chuig, | A s 1 g
cac chuyén gia quan ly do6i voi doanh
doanh nghiép. A
ani nghiep nghiép cua minh.

Cac hoc gia thién vé quan ly ngudén nhan luc cho rang quan ly nguoén
nhan lyc c6 nghia rong hon quan tri nguén nhan lyc va dwoc hiéu 1a chirc nang

chung ctia quan ly vi mo.

Cac hoc gia thién vé quan tri ngudn nhan lyc thi coi quan tri nguén nhan
lyc la chiic nang chung ctia moi t6 chitc vi mo hoat dong dwdi sw quan ly cua
cac to chirc vi mo. Nhu vay, ndi dung cua quan ly nguon nhan lyc trong cac to

chtrc vi m6 va vi md 1la nhu nhau nhung cap d6 quan ly khac nhau.

Mot s6 quan diém khac nhau xoay quanh van dé quan ly nguén nhan lyec,

quan ly nhan su.

Quan ly ngudn nhan luc duoc st dung thay thé quan ly nhan luc (cach
thitc quan ly con ngwoi khong chi la s quan ly theo hanh chinh). Quan ly
nguon nhan luc va quan ly nhan su khac biét hoan toan. Quan ly nguén nhan

luc la giai doan tiép theo cta quan ly nhan su trong to chic.
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Qua nhitng phan tich trén cé thé dwa ra cach hiéu vé€ quan ly nguén nhan
luc nhu sau: Quan ly ngudn nhan luee 1a cach thie tac dong ctia chu thé quan ly (co
quan, to chirc, nguoi lanh dao...) 1én d6i tuong quan ly (ngudn nhan lwc) sao cho

doi tuong quan ly thye hién c6 hiéu qua cac muc tiéu dét ra ctia chu thé quan ly.

Vay quan ly ngudén nhan luc trong cac to chitc Van hoa Nghé thuat la suw
to chirc, st dung va diéu hanh moi thanh vién trong t6 chitc mot cach c6 hiéu
qua, nhdm dat dwoc muc tiéu trén co so tao moi diéu kién thuan loi ciing nhu
dap tng nhu cau vat chat va tinh than ngay cang cao cho viéc phat huy nang

lwec nghé thuat caa ho.

1.1.2. Vai tro cta nguén nhan luc va can bé quan ly nguén nhén luc trong cac
t6 chiec VHNT

1.1.2.1. Vai tro cia nguén nhan lyc

Ngudn nhan luc la nhan t& quan trong quyét dinh sy phat trién kinh té -
xa hoi ctia dat nwdce. Vai tro ctia con nguoi ngay mot tré nén quan trong hon khi
xa hoi chuyén sang nén kinh t€ tri thirc: noi ti 1& % chat xam chiém da phan
trong gid tri cia mdi san phdm. Déc biét, trong bdi canh cong nghiép hda, hién
dai hda dat nudc hién nay, khi nguon nhan luc tai chinh va nguén nhan luc vat
chat con bi han hep thi vai trd cua con ngwoi lai cang chiém mot vi tri quan

trong hon bao gio hét.

C6 thé thdy, ngudn nhan luc la muc tiéu va dong lwc chinh cta su phat
trién xa hoi. Yéu t6 con nguoi ddt vao vi tri quan trong, trung tam nhdt cua xa
hoi. DBiéu nay biéu hién ré6 moi quan hé bién chiing gitta con nguoi va su phat
trién cuia xa hoi: Su phat trién cua xa hoi hudng téi vi con nguoi va con nguoi
quay tro lai la dong lwc chinh cho sy phat trién xa hoi. Boi vay, yéu td con
nguoi phai duoc dét vao vi tri quan trong, trung tam nhat cua xa hoi, doi hoi
phai c6 dau tu chinh dang cho nguon luc mang tinh chién luoc nay; dam bao
sao cho viéc nang cao dan tri, phat huy ngudn luc to 16n cta con nguoi, trong
bdi canh cta Viét Nam 1a nhan t§ quyét dinh thang loi ctia cong nghiép hoa va
hién dai hoa dat nudc.

Vi vai tro to 16n ay, ngudn nhan lyc phat huy rd nét thé manh cua minh
trong tat ca cac linh vuc cta doi sdng xa hoi ndi chung va cac to chire xa hoi noi

riéng, trong dé cd cac to chitrc van héa nghé thuat.
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Trong cac td chitc VHNT, nguon nhan luc 1a yéu t6 cdu thanh, quyét dinh
sy thanh bai cua to chic. Boi vy, mot t6 chitc mudn ton tai va phat trién nhat
thiét khong thé thiéu nguon nhan lyc va ddc biét la nguon nhan lwc d6 phai la
nhiing con nguoi ¢d hoc van cao, c6 stec khoe, pham chét dao dtc tdt, c6 van
hoa va biét cach lam viéc hiéu qua.

Bén canh nhiing vai tro chung ctia nguén nhan luc xa hoi nhu: 1a muc
tiéu va dong luc chinh cho su phat trién; la nhan t6 quan trong quyét dinh
thang loi cho si nghiép cong nghiép hda, hién dai héa dat nude thi ngudn nhan

lwc cling mang mot sO vai tro dac thu, dé la:

Sang tao ra cac tac phdm co gia tri nghé thuat, vira ¢6 y nghia 16n déi véi
viéc gido duc tham mi (cai hay, cai dep, chan, thién, my) vira c6 y nghia phuc
vu cho cho cong dong vira cd y nghia phuc vu cho viéc giai tri dong dao quan
chiing nhan dan.

Thtic day sy phat trién ctia nghé thuat ndi chung va t6 chiic van hda nghé
thuat noi riéng.
1.1.2.2. Vai tro ciia cdn bd qudn 1y nguén nhdn lyc

Nguon nhan luc dong vai tro chu chét, la muc tiéu, dong luc phat trién
kinh té xa hoi. Tuy nhién, khai niém chung vé ngudn nhan luc thi ndéi ham
trong d6 1a bo phan can by quan ly ngudén nhan luc, ho la nhiing nguoi dung
dau, dan dit, t& chiec, diéu khién moi hoat ddng di dung muc tiéu cta to chirc
dé ra. Vivay, chung ta cling can nghién cttu vai tro cua cac can b quan ly trong

cong viéc cu thé.
Nguwoi can by quan ly phai thiec hién ba nhém vai tro:
- Vai tro dai dién cho to chitc.
- Vai tro thu thap va xtr ly thong tin.
- Vai tro quyét dinh.
a) Vai tro dai dién cho td chitc:

- Vai tro nguoi dai dién: Phai thuc hién mot s6 nhiém vu mang tinh phap
ly: ki gidy to (hda don, hop dong) chu tri, diéu khién nhitng cudc hop hodc cac
nghi 1, tham gia cac hoat dong cé tinh nghi 1, tham gia cac hoat dong cé tinh

nghi 18, d6n tiép khach hodc quan hé véi cac t6 chiic khéc.
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Vira la nguwoi quan ly, vira la nguoi lanh dao: nghia la lam cho hoat dong
ctia t& chitc dat dwgc nhitng muc tiéu chung, bang cach phai chi dan cho cip

dwdi, dong vién ho, tao diéu kién dé cho ho thuc hién t6t cong viéc cua minh.

Trong vai tro nay, ngueoi quan ly cting phai thuc hién mot loat cac hoat
dong nhu: tuyén dung, huan luyén, chi dao, chic miing, khen ngoi, phé binh,
thang tién, thai hoi...

- Vai tro giao lvu (lién lac): Thuce hién cac hoat ddng trong viéc thiét lap
va duy tri nhitng quan hé véi mdi treong bén ngoai va bén trong ctia to chirc dé
dat téi cac thong tin can thiét.

Vai tro nay thé hién ¢ cac hoat dong nhu: Chu y tdi cac su kién xa hoi,
tham gia cac hoi dong, cac ay ban, cac cau lac b9, cac hiép hoi nganh nghé, g
dién, hoac thu chic ming...

- Vai tro thuong thao (thwong thuyét): Tham gia dam phan trong cac
cong viéc nhu ki két hop dong, thuwong luong gitra to chiic véi ddi tac vé cac
van dé khac nhau.

b) Céc vai tro thu thap va xt ly thong tin:

Vai tro thu thap va tiép nhan cac thong tin tir cdc nguon khac nhau nhw
bao cdo, cac cudc hop, hoi nghi, hoi thao...

Vai tro cung cdp thong tin: Cac thong tin dugc cung cap cho nguoi dudi
quyen phai day du, chinh xac hoac da duwoc xu ly.

Vai tro thay mat cho t0 chitc (phat ngon): phat biéu y kién véi cac ca nhan
vOi to chitc 6 lién quan bén ngoai to chic.

c) Cac vai tro quyét dinh:

Vai tro nguoi khoi xudng (néu ra, dé ra dau tién): Dé xudt, khoi thao cac
du 4n nham lam d6i mdi, hoan hién t6 chic: thay doi cau trac to chirc, phat
trién san pham, mua sdm may moc, thiét bi.

Vai tro gitt on dinh: Giai quyét nhitng khing hoang dot bién nhing tinh
hudng bat ngo. Vi du: Xung dot gitta nhitng ngwoi dwdi quyén, hoa hoan, dinh
cong, su dot ngdt ra di cua cadc nhan vat chu chét.

Vai tro phan b6 ngudn luc: Phan bd cac nguodn tai chinh, nhan luc,

nguyén vat liéu, cidc phwong tién va dich vu... phan b cong bang, hop 1y.
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* Tiéu chudn cia nguoi lam cdin by quan 1y nguon nhan lwc vin hoa:

Can by quan ly ngudn nhan luc trong t6 chttc la thanh vién cua bo may
quan ly cua t6 chtee. Bdi vay ho cling phai tuan tha cac tiéu chuan chung danh
cho can b¢ quan ly va can b quan ly van hda nghé thuat.

Vé pham chat chinh tri: C6 quan diém lap treong va ban linh chinh tri
vitng vang, cé tinh than yéu nwdc sau sac, tan tuy phuc vu nhan dan, kién dinh
muc tiéu doc lap dan tdc va cht nghia xa hoi, phan dau thuc hién c6 két qua
duong 16i ciia Bang, chinh sach va phap luat cia Nha nuéc.

a) Vé pham chdt dao dtec va tac phong:

Can, kiém, liém, chinh, chi cdng vo tu, khdong tham nhiing va kién quyét
chong tham nhiing, c6 y thirc to chiic ki luat, khong co hoi, trung thuc, dam
nhan trach nhiém va hoan thanh trach nhiém ctia minh.

Co y chi va nghi lwc vieot qua moi kho khan va tht thach, kién dinh véi
muc tiéu da dé ra.

Cé tac phong diung muc (bao gom quan hé va tng x véi dong nghiép,
cdp dudi) gan bé mat thiét véi quan chung.

b) Vé trinh d6 chuyén mon, hiéu biét xa hoi va phap luat:

C6 trinh d¢ hiéu biét vé ly luan chinh tri, quan diém, duong 16i cua Dang,
chinh sach, phap luat caia Nha nudc.

Cé trinh d6 van hoda, chuyén mon dé€ hiéu va diéu hanh duoc td chiee do
minh quan ly.

c) Vé ndng lyc ca nhan:

C6 kha ndng quan sat, nam bat duoc van dé, tim cach giai quyét dwoc
van dé mot cach tot nhat.

C6 nang lwc du bao va dinh hudng su phat trién, tong két thuc tién; c6
nang luwc to chic thuc hién dwa duong 161, chinh sach cua Dang va Nha nudc
vao cudc sdng mot cach c6 hiéu qua.

Co giac quan tinh t€ trong quan sat va danh gia dung nguoi, dung su vat,

biét st dung va phan cdng cong viéc dung nguoi, ding vat, hiéu tam tu,

10



>

QUAN LY NGUON NHAN LUC TRONG CAC TO CHUC VHNT ==

nguyén vong cua quan chung, phat hién, danh gia dung dw luan dé€ diéu chinh

hoat dong quan ly ctia minh.

C6 kha nang nhin xa, trong rong va ddc biét cd nang luc sang tao (tim ra
cai mdi, cach giai quyét moi).

C6 thé luc tot, hé than kinh viing vang, da binh tinh sang sudt truedc moi

cong viéc, k€ ca khi gdp nhing tinh hudng ddc biét.

Vé ky nang: D€ thuc hién duoc qua trinh quan ly, cac nha quan ly c6 thé

can mot s6 ki nang sau:

- K§¥ ndng nhan thirc 1a kha nang hiéu duwoc sy phtic tap ctia toan thé to
chtrc va biét duoc vi tri ma hoat dong riéng cua nd phu hop véi t6 chire. Tri
thitc nay cho phép nguoi ta hoat dong theo cac muc tiéu cua toan thé to chiic

cht khong phai chi trén co s& muc dich va nhu cau ciia mot nhém nhat thoi.

- K¥ ndng thuc hién (thuc hanh) la kha nang st dung tri thitc, cdc phwong
phap ky thuat va thiét bi can thiét cho viéc thyc hién cac nhiém vu nhat dinh cé

duoc tir kinh nghiém gido duc va dao tao.

- K§ ndng lam viéc vdi con ngwoi: 1a nang lwc va cach nhin khi lam viéc
véi con nguoi va thong qua con nguodi, bao gom ca cach thirc dong vién, thuc
day va 4p dung phuwong phap lanh dao httu hiéu.

O mdi cdp quan ly c6 su khac nhau vé mitc d9, can ky ning kj thuat,
Kijndng nhan thirc...khac nhau. Vi du: cdp quan ly cao (quan ly cap cao) can
nhiéu ky nang nhan thitc hon ki ndng ki thuat, ngwoc lai quan ly cap thap can
nhiéu ki ndng ki thuat hon ki nang nhan thirc. Duy nhat chi c6 ki nang lam viéc

véi con nguoi thi 6 cdp dd quan ly nao ciing can thiét nhu nhau.

Ngoai ra, trong thoi ki cong nghiép 4.0, hoi nhap manh mé va tinh chat
phtic tap ctia cong viéc thi doi hoi chu thé quan ly cling can c6 nhiéu ki nang
khac nhau dé€ c6 thé td chirc, diéu hanh, x ly moi tinh hudng bt ngo trong
hoat ddng. Vi vay, chung ta c6 thé tham khao thém mot sd ki nang madi dé 4o
dung vao thyc tién quan ly.

Hién nay, tuy theo mtrc do can thiét cua cong viéc sé can c6 nhing ki

nang quan ly nhu: Ki ndng cting va ki nang mém.

11
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- Ki nang ctng: La nhitng ky ndng thiét yéu nhat, dac trung nhat cta
cong viéc quan ly nhuw ky nang lap ké hoach, kj nang to chttc, kj ndang lanh

dao, ky nang kiém tra danh gia...

- K§ ndng mém: La nhitng kj nang hd trg va nham nang cao hiéu qua cho
ky nang ctng nhu ky nang giao tiép, kj nang dam phan, kj nang giai quyét

van dé, ky nang thao luan nhom...

Theo cach phéan loai nay, ngoai cac ky nang ciing, nha quan ly con can dén
mot loat cac ki nang mém. Cac kj ndng mém ciing rat da dang va phong phu.
Trong cudn “Nghé quan ly - Nhitng tw tudng hang dau vé quan ly” cta tac gia
H.Mintzberg cho rang mot nha quan ly can c¢6 4 nhém k§ nang mém nhu sau [6]:

- Cac ky nang ca nhan:
+ T quan ly noi tai (suy nghi, tu duy chién luoc);
+ Tw quan ly bén ngoai (thoi gian, thong tin, ap lwc, nghé nghiép);

+ Lap k& hoach lam viéc (chia nho, dat mic wu tién, 1én ké hoach cong

viéc, duy tri, tinh toan thoi gian).
- Cac ky nang tap thé:

+ Lanh dao cac cd nhan (tuyén chon, dao tao, huan luyén, truyén cam

hitng, thoa thuan véi chuyén gia);

+ Lanh dao nhom (xay dung nhom, giai quyét xung dot, hoa giai, tdi vwu

hoéa cac quy trinh, diéu hanh cac cudc hop);
+ Quan ly hanh chinh (t6 chitc, phan b6 nguon lwc);

+ Lanh dao t6 chitc/don vi (xdy dung van hda giao pho, uy quyén, hé

thong hoa, thiét 1ap muc tiéu, danh giad nang suat);

+ Lién két t6 chirc/don vi (t0 chirc mang lwdi, dai dién, cong tac; thuc day,

van dong hanh lang, bao ve).
- Cac ky nang thong tin:

+ Giao tiép bang 10i néi (lang nghe, phong van, trinh bay, viét, thu thap
thong tin, pho bién thong tin);

+ Giao ti€p khong 10i (quan sat, cdm nhan);
+ Phan tich (xtt ly dit liéu, m6 hinh héa, do luong, danh gia).
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- K§ nang hanh dong:
+ Thiét ké (lap k€& hoach, thuc hién, tam nhin);

+ Huy dong (chtta chdy, quan ly du an, dam phan, van dong chinh tri,

quan ly sy thay doi).

Trén co sé cac cach ti€p can khac nhau cling nhu xudt phat tit yéu cau,
ban chat cua hoat dong quan ly trong thuc t&, c6 thé chia ra mot s6 kj ndng ma
tat ca cac nha quan ly déu phai can, d6 la:

- K¥ ndng lap ké hoach;

- K¥ ndng t6 chtc;

- K§ nang lanh dao;

- K§¥ ndng kiém tra.

Ngoai cac kj ning trén, nha quan 1y chic chan can téi nhiéu kj ning
khac. Mbi ki nang c¢6 mtic d6 va tim quan trong khong giong nhau, vi thé viéc
lga chon trinh bay (ly thuyét) va thyc hién cac ky nang trong thuc t& doi hoi
phai c6 mot qua trinh lau dai va cach ti€p can mang tinh hé thong. Do vay, cac
nha quan ly can nghién cttu, tng dung mot cach khoa hoc, linh hoat dé€ dem lai

hiéu qua diéu hanh ca bén trong va bén ngoai to chtic.
1.1.3. Dac diém ctia nguén nhan lyc trong cac té chitc Van héa Nghé thuit
* Nguon nhan lyc Viét Nam:

Hién nay, lgi th€ 16n nhdt cua Viét Nam la c6 luc lugng lao dong doi
dao va co cau lao dong tré. Theo Tong cuc Thong ké, nam 2018, Viét Nam c¢6
khoang 94 triéu lao dong, trong do, luc luwong lao dong tir 15 tudi tré 1én
chiém khoang 55,16 triéu nguoi. Ty 1€ lao dong 15 tudi tro 1én cd viéc lam
nam 2018 wdc tinh 1a 54 triéu nguoi, bao gom 20,9 triéu nguoi dang lam viéc
& khu vie ndng, 1am nghiép va thuy san (chiém 38,6%); khu vuc cong nghiép
va xay dung 14,4 triéu nguoi (chiém 26,7%); khu vuc dich vu 18,7 triéu nguoi
(chiém 34,7%) [7].

Pong thoi, ndng sudt lao dong ctia Viét Nam thoi gian qua da c6 su cai
thién dang ké theo hudng tang déu qua cac nam va la qudc gia c6 t6c do tang

nang sudt lao ddng cao trong khu viec ASEAN™
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1 Higp hdi cac nudc Dong Nam A (ASEAN) 1a t8 chiic quéc t& lidn chinh phti 6 tinh chat khu vuce duoc
thanh 14p trén co s Tuyén b3 ctia Hoi nghi Bd truéng Bo Ngoai giao cac nuéc Dong Nam A.

Theo Tong cuc Thong ké, nang suat lao dong toan nén kinh t€ theo gia
hién hanh nam 2018 wdc tinh dat 102 triéu dong/lao dong (twong duong 4.512
USD), tang 346 USD so véi nam 2017. Tinh theo gia so sanh, nang sudt lao dong
ndam 2018 tang 5,93% so véi nam 2017, binh quan giai doan 2016-2018 tang
5,75%/nam, cao hon mttc tang 4,35%/nam cua giai doan 2011-2015 [7].

Song song v4i do, chat luong lao dong Viét Nam trong nhitng ndm qua
cling da tirng budc duoc nang lén; lao ddng qua dao tao da phan nao déap tng
dwoc yéu cau cua doanh nghiép va thi treong lao dong. Lyc luong lao dong ki
thuat ctia Viét Nam da lam chu dugc khoa hoc - cong nghé, dam nhan dugc
hau hét cac vi tri cong viéc phtic tap trong san xudt kinh doanh ma trudc day

phai thué chuyén gia nedc ngoai. ...
*Pac diém riéng ctia nguon nhan lywc VHNT:

C6 kha nang sang tao, cong hién ban than cho tic pham, cho bd mon
nghé thuat. Cac nghé si, dién vién dwoc dao tao chuyén nghiép hay cac doi
twong khong chuyén, quan chung thi da s6 ho tham gia hoat dong van hda
nghé thuat xudt phat trudc hét la su yéu nghé, niém dam mé, nang khiéu ban
than. Vi vay, kha ning sang tao cta ho ddi véi nghé thuat rat doi dao, san sang

hi sinh, c6ng hién cho khén gia nhitng san pham chat lwong, hdp dan nhat.

Nguon nhan lyc van héa nghé thuat khong chi gioi trong linh vic nghé
thuat ctia minh ma con phai 1a nguoi xuit sic trong linh vire d6, vira la nguoi
sang tac va thé hién bang chinh ban than minh. Cac nghé si néi tiéng trong nén
nghe thuat Viét Nam nhw nghé si nghé si wu t Dtec Trung, nghé si nhan dan Lé
Khanh, nghé si vu ti Chi Trung, nghé si wu ta Linh Nga, nghé si nhan dan
Trung Hiéu... ho vira bidu dién, vira lam dao dién, vira déng vai trd quan ly
trong t0 chic. Co thé thay o cac nghé si tuy phai dam dwong nhiéu trong trach,
ap luc nhung ho van lam tot va khfmg dinh duoc thwong hiéu, tén tudi trong
linh viec van hoa nghé thuat.

Ngubn nhan lye VHNT c6 kha nang thiét 1ap va vun dap méi quan hé véi
khan gia trong moi tinh hudng, hoan canh. Viéc két n6i vdi cong ching la mot
nhiém vu thuong xuyén ctia nguén nhan liec VHNT. D€ ¢é thé tao tiéng vang, su
ung ho ctia khan gia d6i voi nghé thuat thi viéc thiét 1ap mo6i quan hé nay vo cung
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quan trong. Chinh vi vy, cic nghé si, dién vién ludn ludn xay dung cho ban than
hinh anh tot, tao nhom két ndi, lién lac, tri an kip thoi dén cac khan gia. Hoac ¢
thé to chirc cac budi giao lvu, gdp go trong nhitng sy kién quan trong dé khan gia
cam nhan dwoc sy quan tam, chia seé va ngay cang yéu thich, ing ho cho nghé si,

cho t0 chtrc.

Tiép dén, nguoén nhan lyc VHNT luén mong muén dwoc cong chung
cong nhan va ham md vé tai nang cling nhw tdc phdm ctia minh. Hién nay, trén
thi treong van hoéa nghé thuat rat nhiéu cdc san pham giai tri hap dan, c6 rat
nhiéu cdc ca si, dién vién, dao dién ndi tiéng trong nudc va qudc t& Ho cd
nhitng chuyén gia, & kip va cdc nha tai tro sdn sang dau tw d&€ quang b4 va xay
dung hinh anh thwong hiéu. Chinh vi vay, diéu nay da tré thanh dac diém, va
cting la muc tiéu chung cta tat ca nhitng ngwoi lam nghé thuat. Tuy nhién, dé
dat duoc muc tiéu nay khong don gian ma phai la su kién tri, nd liec ctia nghé si
trong mot qud trinh hoat dong lién tuc. Thuc t€ c6 nhitng nghé si ndi tiéng rat
nhanh, nhung ciing c¢é nhitng nghé si mat rat nhiéu thoi gian, hodc c6 khi ca su

nghiép nghé thuat cing khong cham tdi dwoc thanh cong.

Mot didc diém mau thuan ctia nguén nhan luc van hda nghé thuat d6 1a ho
vira wa thich 16i s6ng tw do, sang tac theo cam hting va cling rat thang than,
nghiém tic trong quan hé tng xt, hay cong viéc. C6 thé mang trong minh kha
nang sang tao, chat nghé si nén mot bd phan nghé si, dién vién d6i khi khé thich
nghi véi méi truong lam viéc hanh chinh nguyén tac, gio gidc ma thich di tim
kiém cac dia diém mai, mdi treong mdi, song tw do thoai mai d€ tao cam hing
sang tac. Mdc du ngudn nhan lwc VHNT wa 161 song nhu vay nhung khong c6
nghia ho khong tuan tht cac nguyén tac, quy dinh ctia t6 chitc. Vi vay, ho ciing
san sang cam két véi t6 chitc, khan gia dé lam viéc nghiém tic, ttr d6 cung cap
ra thi truong nhing san pham nghé thuat tot nhat.

Tam huyét véi nghé, gan bé véi dong nghiép 1la mot wu diém 16n cia
ngudn nhan lyc nay. Viéc tao nén mot san pham van hoa nghé thuat doéi khi la
cua ca nhan nhung da phan la su két hop cua tap thé. Tat ca cac bd phan am
thanh, ki thuéat, anh sang, trang phuc, trang di€ém, mi thuat... déu phai hop tac
an y tao thanh mot é kip hoan chinh thi méi dem lai san pham t6t. Chinh vi
vay, trong qua trinh cong tac 1am viéc, hd tro nhau da giup nguodi nghé i, dién

vién tao nén mdi quan hé dong nghiép gan bé. Va hoat dong sang tao nghé
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thuat la mot cong viéc vat va, doi héi nguwoi nghé si phai ¢é trinh d9, chuyén
mon, dong thoi sy tam huyét trong nghé la yéu to then chot. Vay nén, c6 nhiing
san pham nguoi nghé si “lam vi dam mé”, lam vi mudn cdng hién cho khan gia
nhiing gia tri nghé thuat dep nhat, hay nhat, dé tit d6 giap khan gia nang cao

hiéu biét va niém yéu thich ddi véi cac loai hinh nghé thuat.

Dac diém cudi cung, thoi gian lam viéc ngudn nhan lwc VHNT la thoi
gian ranh rdi ctia cong chiing. Néu nhur cac nganh nghé khac lién quan véi kinh
t€, chinh tri, gido duc... lam viéc theo gio hanh chinh, tudn thu quy dinh to
chtre, phap ludt cua nha nudc thi d6i véi linh vuc nay thi thoi gian lai ¢ phan
dat thu hon rat nhiéu. Ciing bdi vi san pham van hoa nghé thuat mang tinh dac
tht,, né nhu mot san pham dich vu nén con nguoi ciing dac thu theo. Néu nha
nudc quy dinh 1 tuan lam 5 ngay, nghi th bay, cht nhat; 1 ngay lam 8 gio
dong ho va dwoc vé nha nghi ngoi (day la khoang thoi gian ranh réi) thi ltic nay
lai cht yéu 1a khoang thoi gian cac nghé si, dién vién bat dau di lam. Ching ta
c6 thé nhin thdy ngay khoang thoi gian dién ra cac hoat dong vui choi giai tri
van hda van nghé ctia dia phuong, ctia qudc gia, cac 1é hdi truyén thong va hién
dai... thi cac nghé si cling ban ron véi nhiéu lich biéu dién. Vi vay, co thé khéng
dinh thoi gian lam viéc cta nguoi lam van héa nghé thuat khac biét 16n d6i voi
cac t6 chire, don vi sy nghiép hanh chinh.

V6i nhiing dédc diém riéng biét nay, nguoi quan ly can hiéu dugc tam tu,
tinh cam, nang luc ctia nhan vién dé khai thac, khoi day tiém ndng sang tao,
tam huyét tir d6 lam ra cac san pham van hda nghé thuat chat luong, hiéu qua
hon. Tranh tinh trang, déi khi nguoi can bo quan 1y ctiing nhic, nguyeén tac, doi
hoi nhan vién trong Iinh viec van hda nghé thuat phai tuan thu theo phwong
phap hanh chinh, b6 budc vé thoi gian, dia diém khién nhan vién ué oai, thiéu
nhiét tinh, sdng tao trong cong viéc.

1.1.4. Dac diém ctia nguwdi can bé quan 1y nguén nhan luc

Can b quan ly trong linh vyc sang tao nghé thuat, dong thoi quan ly cac
san pham sang tao (tac pham), do d6 ho vira phai la ngwoi c6 kha nang t6 chiec,
diéu hanh cong viéc, vira phai la nguoi ¢ tu suy sang tao, biét cam thu cai hay,

cai dep va ddc biét phai rat nhay cam trong moi tinh hudng.
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bay la dac diém rat quan trong dé nguoi can by quan ly trong to chitc van
hoa nghé thuat khong bi go ép, kho cting; song cling khong long léo tuy tién khi
quan Iy ngudn nhan lic, nhat 1a ngudn nhan huc 1a cac nghé si, dién vién.
1.2. QUA TRINH PHAT TRIEN CUA QUAN LY NGUON NHAN LUC
TRONG CAC TO CHUC VHNT

1.2.1. Trén thé giGi
* Quan diém cua Khong Tu:

Khi ndi téi hoat dong quan ly thi thye t€ né da ton tai hang ngan nam
trude day. T thoi Ai Cap c6 dai dén Trung Qudc cd dai, cac nha quan sy da
biét cach t6 chic, quan 1y quan doi ctia ho dé di dén nhitng thang loi vé vang.
Day la nhiing bang chitng 16 rang vé thanh cong trong hoat dong quan ly. Va
khi nhac nhitng nha tu teéng phuong dong da c6 nhiéu déng gép cho tw twong

quan ly phai ké dén nhu quan diém cua Khong Tt la Manh T.

Hinh 1.1. Khong Ti

(Nguon tdc gia swu tim)

Khong Tt 1a nguoi c6 cong phat trién tu tuwong caa Chu Cong Dan, hé
thong hoda lai va tich cuc truyén ba, vi vay, ong dugc xem la nguoi sang lap
Nho gido. Day 1a hé thong gido ly nham muc dich t& chitc xa hoi sao cho hiéu
qua. D€ td chtic xa hoi, diéu cot 16i 1a dao tao cho dwoc nhitng nguwoi cai tri kiéu

mau - ngroi “Quan ti” (quan = cai tri; quan tir = nguoi cai tri). Va néu nhuw lién
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hé dén ngay nay, co6 thé sit dung trong lanh dao, quan ly. Khong Tt tiing dua
ra nhiéu quan di€ém hay cho cac nha quan ly, trong d6 c¢6 nhiing cau nhu: “Bét
tai ky vi bat muu ky chinh” (Khong & vao dia vi &y dung ban chuyén cta noi
dy), hay ong khuyén “Ky tam chinh bat 1énh nhi hanh, ky tam bat chinh tuy
lénh bat tong” (Néu nguoi quan ly liém chinh dang muc khong can ra lénh
nhiéu cdp dwdi cling tuan phuc theo, nhuoc bang khéng dang hoang chinh

dang, dau c6 bat budc ngudi ta ciing chang nghe nao).

Tu twong ctia Khdng Tt da anh huong sau sac dén quan diém gido duc
va cai tri dat nudc, tuy nhién mot s6 nha nghién cttu da khai quat lai va dua
dén nhan dinh, thuyét cai tri cia Khong Tt duoc goi la thuyét DPic tri vi n6 dua
trén hai nguyén tic: Cai tri dua trén tinh yéu thuong con nguoi, dong loai,
mang nang tinh nhan van, nhan ban; Hé thong cac chinh sach cai tri hay con goi
la L&. Nhu vay, thuee chat cta thuyét Dic tri 1a Nhan 1& hay Nhan tri, 1a si phdi
hop hai hoa Nhan va Lé; 1a hai mat cia mot qua trinh tat yéu trong quan ly xa
hoi. Btecc ma Khong Tt dung ¢ day chinh la “Ptec nhan”, vi thé thuyét Duic tri
con goi la thuyét Nhan tri.

Trong céac hoc tro wu ta ctia Khong T, ¢6 Manh Tk 1a nguoi bao vé xuat
sic tw twdng ctia Khong Ti; nhitng 10i ctia 6ng dugce hoc tro vé sau bién soan lai
thanh sach. Trong nhitng luan thuyét cia Manh T, 6ng clng c6 mot 1oi ran
day con c6 y nghia cho dén tan ngay nay trén goc do quan ly, d6 la: “Dan vi
quy, xa tac thit chi, quan vi khinh” (Dan 1a quy, tht dén dat nudc, nguoi cai tri
thi xem nhe). C6 thé thdy, quan diém ctia Manh Tt rat hay va dung, tuy nhién,
trong thoi ki xa hoi phong kién ¢ Trung Qudc thi tu twong nay lai khong duoc
dé cao. Tham chi nhu triéu dai Tan Thuy Hoang da 1ay phap tri lam chinh sach
cai tri doc dodan, chuyén ché, tan 4c va dé la nguyén nhan chi sau nam nam khi
Tan Thuy hoang chét thi nha Tan sup do.

Qua trinh phat trién, nhiéu quan diém tu tuwong vé quan ly ra doi nhu:
Thuyét quan ly khoa hoc ctia Taylor, thuyét quan ly hanh chinh cta Fayol,
thuyét ban gidy cua Weber... Nhitng tw twong nay da cung cap nhiéu nguyén
tac gia tri cho nguoi quan ly trong viéc tuyén dung, phan cong lao dong, quyen
han, sy binh dang, quy tac, cau tric thit bac, cam két su nghiép sudt doi. ..

* Quan diém cua Federic Winslow Taylor (1856-1915)
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Ong 1a dai bidu wu td nhét ctia truong phéi nay, 6ng duoc xem 1a "cha
dé" ctia phwong phap quan ly khoa hoc véi tac pham Nhitng nguyén tac va
phuong phdp quan tri khoa hoc (Principles and methods of scientice

management) xudt ban & My nam 1911.

Hinh 1.2. Federic Winslow Taylor

(Nguon tic gia swu tam)
Trong thoi gian lam nhiém vy ctia nha quan ly ¢ cac xi nghiép, nhat la cac
xi nghiép luyén kim dng da tim ra va chi trich manh liét cac nhwgc diém trong

cach quan ly cii. Theo dng cac nhuoc diém chinh la:

- Thué mudn cong nhan trén co sd ai dén tredc mudn truede, khong luu y

dén kha nang va nghé nghiép ctia cong nhan.
- Cong tac hudn luyén nhan vién hau nhu khong c6 t6 chitc hoc viéc.

- Cong viéc lam theo théi quen, khong co tiéu chuan va phuong phép;

cong nhan ty minh dinh doat t6c d6 lam viéc.
- Hau hét cac cong viéc va trach nhiém déu duoc giao cho cong nhan.

- Nha quan ly lam viéc bén canh nguoi thg, quén mat chic ndng chinh la
1ap k&€ hoach va td chirc cong viée, tinh chuyén nghiép khong dwoc thira nhan

V.V...
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Tw twéng co ban vé quan ly ctaa Taylor thé hién qua dinh nghia: "Quan ly
la biét duoc chinh xac diéu ban mudn nguoi khac lam, va sau dé hiéu duoc

réng ho da hoan thanh cong viéc mot cach tdt nhat va ré nhat".
N¢gi dung chii yéu cua thuyét Taylor gom:

Cai tao cac quan hé quan ly: Mot muc tiéu co ban cta quan ly la giai
quyét mau thuan gay gat gifta chti va tho khdng chi bang mot hé théng céac giai
phép ky thuat ma con bang phwong thitc quan ly khién ca chii va tho c6 thé gan
bd hop tac véi nhau trong mot to chic d€ cung di téi muc tiéu chung la nang
cao hiéu qua va ndng suat lao dong. Taylor cling thdy duoc dong co thic day
lao dong la loi ich 25 kinh t&€ phai duoc xtt ly hai hoa qua ché d¢ luong thudng
hop ly, chi ¢6 nhu vay cac cach thire to chirc san xudt mot cach khoa hoc mai

phat huy duoc tac dung cao. Ong néu ra 4 nguyén tic quan ly khoa hoc nhu sau:

+ B0 tri lao dong mot cach khoa hoc dé thay thé cac thao tac lac hau, kém
hiéu qua.

+ Lya chon cong nhan mot cach khoa hoc; dao tao, huan luyén va boi
dudng ho, phat trién tinh than hop tac dong doi, thay vi khich 1& nd lwc cd nhan

riéng 1é cua ho.

+ Xac dinh chttc nang hoach dinh ctia nha quan ly, thay vi d€ cong nhan

tie y Iwa chon phuwong phéap lam viéc riéng cua ho.

+ Phan chia cong viéc gitta nha quan ly va cong nhan, d€ moi bén lam tot
nhat cong viéc ctia hg. Cai gan bo gitta ho la lgi nhudn cta doanh nghiép va

nang xuat lao dong va do la yéu td tao ra nhiéu lgi nhuan.

Bién phap quan ly twong tng la: Nghién ctru thoi gian va cac thao tac
hop ly dé€ thyc hién cong viéc; dung cach md ta cong viéc d€ lwa chon cong
nhan, thiét 1ap hé thong tiéu chuan va hé thong huan luyén chinh thac tra
lwong theo nguyén tac khuyét khich theo san lwgng, dam bao an toan lao ddng
b::fmg dung cu thich hgp; thang tién trong cdng viéc, chu trong 1ap ké hoach hoat
dong v.v...

+ Tiéu chudn hoa cong viéc: Theo 6ng can phai hop ly hda lao dong trén
co sO dinh mtc cu thé véi nhitng tiéu chuan dinh lwgng nhu mot cach thikc t6i
wu d€ phan chia cong viéc thanh nhiing cong doan, nhitng khau hop ly, dinh ra

chuan muc d€ danh gia két qua lao dong.
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+ Chuyén mon hoa lao dong: Lao dong theo nghia khoa hoc doi hoi sy
chuyén mén héa trong phan cong nham dat yéu cau "tdt nhat" (do thanh thuc
thao tac) va "ré nhat" (do khong c6 ddng tac thira va do chi phi dao tao thap).
Viéc nay phu thudc vao nha quan ly trong td chirc san xuat. To chirc san xuat
theo day chuyén 1a hé qua ctia huéng chuyén mon hda lao ddng, trong d6 mdi
cong nhan chi thyc hién thuong xuyén, lién tuc mot (hodc vai) dong tac don
gian. Ttr d6, viéc dao tao cong nhan hudng vao sy thanh thao hon 1a tay nghé
"van nang". Taylor nhdn manh phai tim nhitng nguoi tho "gidi nhat" theo
huwdng chuyén sau, dwa vao nang suat lao dong ca biét d6 d€ xay dung dinh

muc lao dong.

Viéc chuyén moén hda lao dong kéo theo yéu cau cai tién cong cu lao dong
(cong cu chuyén dung cho titng dong tac) d& dé st dung nhat, t& it sttc nhat va
dat ndng sudt cao nhat. Moi truong lao dong ciing 1a mot yéu t6 quan trong, do
la viéc 26 bg tri noi lam viéc thuan tién va duy tri bau khong khi hop tac gén bd
thoai mai gitta ngwoi diéu hanh va tho.

* Quan diém cua Henry Fayol (1841-1925):

Hinh 1.3. Henry Fayol

(Nqubn tdc gia swu tim)
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Henry Fayol la mot nha quan ly ngwoi Phap, 1a "nguoi cha thuyec sy cua ly
thuyét quan ly hién dai" véi tac pham "Quan ly cong nghiép va quan ly tong
quat" (Administration industrielle et générall, 1916), Henry Fayol dinh nghia:
"Quan ly 1a sy du doan, 1ap ké hoach, t6 chtrc, diéu khién, phoi hop va kiém tra.

Do chinh la nam chttc ndng co ban cta nha quan 1y".

Khac véi Taylor cho rang nang suat lao dong kém 1a do cong nhan khong
biét cach lam viéc va khong dugc kich thich kinh t& day du, Fayol cho rang
nang sudt lao dong cta con nguoi lam viéc chung trong tap thé tuy thudc vao
su sap x&p, t6 chitc cia nha quan ly. Viéc sdp xép, t6 chitc d6 dwoc Fayol goi 1a
quan ly tong quat (quan ly hanh chinh) va viéc nay cling quan trong nhw 5 viéc
khac trong mot co so san xuat kinh doanh nhu: san xuat, ti€p thi (Marketing),
tai chinh, quan 1y con nguoi va tai san, ké toan, thong ké. Ong cho rang quan ly
hanh chinh lién quan dén ca 5 nhém hoat dong trén va la sy tong hop bao trum
d€ tao ra sttc manh tdong hop cta mot t6 chire. Chire vu cang cao thi doi hoi kha
nang quan ly hanh chinh cang 1én; con ¢ cap dudi thi kha nang chuyén mon la
quan trong nhat. Henry Fayol cho rang thanh cong ctia nguoi quan ly khong
phai nho nhing pham chat ca nhan ma nho nhitng phuong phap da ap dung
va nhitng nguyén tac chi dao hanh dong ctia nguoi quan ly d6. Henry Fayol 1a
nguoi dau tién néu mot cach rd rang cac yéu t6 cua qua trinh quan ly, d6 cing
la 5 chtrc nang can thiét cia mot nha quan ly, bao gom: Lap ké hoach, to chtec,
diéu khién, phdi hop va kiém tra. D& ¢6 thé lam t6t viée sap x&p, 28 td chitc mot

xi nghiép, Fayol da dé nghi cadc nha quan Iy nén theo 14 nguyén tac quan ly sau:

- Phan cong lao dong va chuyén mon héa nham tao ra nang suat lao dong

cao; phan cong phai phu hop, rd rang va tao ra su lién két.

- Xac dinh rd mdi quan hé gitta quyén han va trach nhiém, quyén han
phai di do6i vdi trach nhiém.

- Duy tr1 ky luat.

- Cong nhan chi nhan lénh tir mot cap chi huy truc ti€p duy nhat.

- Chi dao nhat quan, cac nha quan ly phai thong nhat y kién khi chi huy.

- Hai hoa loi ich, quyén 1oi chung phai luén dwgc dat trén quyén 1oi riéng.

- Quyeén loi kinh t€ phai twong xtng véi cong viéc, thu lao hop ly, tra

cong thoa dang va song phang.
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- Tap trung quyén luc quan ly, quyén quyét dinh phai tap trung vé mot moi.
- Sinh hoat phai co trat tu.

- Su hop tinh hop ly, d6i xt phai cong bang,.

- On dinh chtic trach, cong viéc cia moi nguoi phai 6n dinh.

- Xi nghiép duoc to chitc theo cdp bac tir giam doc xudng dén cong nhan,
kiém tra tat cA moi cong viéc.

- Sang tao, ton trong sang kién ctia moi ngwoi.

- Phai xay dung cho duoc tinh than tap thé, thong nhat va doan két hd tro.

Thuyét quan ly ctia Fayol da chi ra cach thic phan tich mét qua trinh
quan ly phtrc tap thanh cac chirc nang twong doi doc lap (1ap ké hoach, t6 chric,
diéu khién, phdi hop va kiém tra), mang tinh thong nhat doi véi moi loai hinh
to chtrc, khong phan biét muc tiéu, tinh chat va quy mo cua to chire ay. N6 ¢d
wu diém la di sdu nghién ctu nhitng cong viéc can thiét cua cac nha quan ly
chuyén nghiép, tao ra ky cuwong trong to chirc, song chwa chu trong day du dén
cac mat tam ly va moi treong xa hoi ctia nguoi lao dong, chua dé cap dén moi
quan hé gitta xi nghiép vdi khach hang, thi truong, cac ddi tha canh tranh va
cac rang budc nha nudc. Qud trinh quan ly ctia dng c6 vé cting nhac, chuan muc
chit khong da dang nhu trén thuc t€. Tuy vay, su dong gdp ctia dng cho khoa

hoc quan ly van rat doc dao va gid tri.
* Quan diém cua Max Weber (1864-1920):

Ong la mét nha xa hoi khoa hoc ngwoi Dtre, nguoi khoi xuwdng thuyét to
chttc trong quan ly. Ong cé nhiéu déng gép vao ly thuyét quan ly thong qua
viéc phat trién mot t8 chirc "quan liéu ban giay", 6ng cho rang dé6 la phuong
thiec hop ly dé to chitc mot cdng ty phirc tap. Khai niém "quan liéu ban giay"
dwoc dinh nghia 1a hé thong chirc vu va nhiém vu duoc xac dinh r6 rang, phan
cong, phan nhiém chinh xac, muc tiéu phan biét, hé thong quyén hanh c6 ton ti
trat tuw.

Co so tu tudng ciia Weber la y niém vé tham quyén hgp phap va hop ly,
ngay nay thuat ngi "quan liéu" goi 1én hinh anh mdt t6 chtkc cting nhac, 15i thoi,
bi chim ngdp trong thu tuc hanh chinh phién ha va né hoan toan xa la véi tw

twdng ban dau cua Weber.
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Theo 6ng, mot td chirc dwgc quan ly c¢b hiéu qua phai tudn tha cac

nguyén tac hanh chi sau:

- Phan cong lao dong hop ly va rd rang dan dén chuyén mon hda cao,

tinh thong nghé nghiép.

- Sap x&p céc vi tri trong t6 chitc theo mot hé théng thit bac vé quyeén luec.
Trong d6, mdi cAp dudi phai chiu sy kiém soat ctia cdp cao hon, chitc vu khac
nhau ¢6 pham vi thim quyén xac dinh, quan ly tach roi s6 hitu, cac nha quan ly
phai tuan tht diéu 1é va thua tuc, luat 1& phai cong bang va duoc 4p dung théng
nhat cho moi nguoi.

- C6 hé thdng ndi quy, thu tuc chinh thitc dugc viét bang van ban va né
chi phdi cac quyét dinh va hanh dong.

- Nhéan sy dwoc lya chon, tuyén dung mot cach nghiém ngat, dinh hudéng
cho ho phat trién, dé bat, thang cap theo thanh tich, kha nang, thi ct, hudn

luyén va kinh nghiém.

Hinh 1.4. Max Weber

(NQuon tdc gid swu tim)
Tém lai: Trwong phai hanh chinh cho rang nang suat lao ddng sé ting Ién

nho sy t3 chikc sap dat mot cach hop ly. Truong phai nay da déng gép rat nhigu
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cho ly luén cting nhu thyc hanh quan ly, nhitng tu tedng vé cac hinh thikc va
nguyén tac t6 chiic, cic chitic nang quan 1y, quyén luc va sy uy quyén... dang
tng dung phd bién hién nay chinh la sy dong gop quan trong ctia truong phai

quan ly hanh chinh.

Han ch€ ctia truong phai nay la cac tw tedng duoc thiét lap trong mot to
chitc 6n dinh, it thay d8i, quan diém quan ly cting ran, it cht y d&n con nguoi
va xa hoi nén dé dan tdi viéc xa roi thuee t&. Ngay nay, van dé quan trong la
phai biét cach van dung cc nguyén tic quan tri cho phit hop véi cac yéu cau
thuee t&, chit khong phai tir b cdc nguyén tac dé.

Ngoai cac tac gia tiéu biéu nghién cttu vé khoa hoc quan ly thi cing c6
nhiing tac gia khac tiép tuc k€ thtra thanh tuu trong hoat dong nay nhu: Mary
Parker Follet, Robert Kreitner, Harol Koontz... Tuy nhién, van dung cdc thanh
twu cua khoa hoc quan ly vao cudi thé ki 19, quan ly nhan su trong pham vi to
chtrc, co quan noéi chung, trong d6 cé cac td chikc van hda nghé thuat ndi riéng

da biét ap dung mot so cach ti€p can chu yéu nhu sau:

Tht nhat, quan tri con nguoi trén co sd khoa hoc do Taylor (1856-1915)
ap dung. Phuwong phép nay c6 vu diém: Xay dung dwgc dinh muc lao dong, cai
tién cach thirc to chirc, nang cao nang sudt lao dong... Nhuwoc diém cua phuong
phép nay 1a khong quan tam dén quyén loi cia nguoi lao dong; nguoi lao dong

khong can ¢6 trinh d§ van hoa, ki thuat cao ma chi can c6 thé luc tot.

Tht hai, quan tri con nguoi theo cac mdi quan hé caa ho. Phuong phap
quan tri nay duoc khéi xuwdng vao cudi nhitng ndm 30, dau nhitng nam 40. Véi
cach quan tri nay, nguoi ta ch y dén viéc nghién cttu cac yéu t6 anh hudng dén
nguoi lao ddng, dén nang suat lao dong nhu: diéu kién vé sinh lao dong (anh
sang, do dai thoi gian 1am viéc, ché do nghi ngoi, tdc dong ctia nhom 1én cac ca
nhan, phong cdch lanh dao, chwong trinh phtc loi cho nguoi lao dong...).

Phuong phap quan tri nay ¢ vu diém la gbp phan cai thién méi truong lam
viéc. Nhuoc diém ctua phwong phap nay la: Khong quan tam dén stic khoe ctia cac
ca nhan, khong danh gia dugc yéu cau cua cong viéc; khong cht y dén cac tiéu
chuén, cac quy ché lam viéc nham hudéng dan nguoi lao dong dat muc tiéu cta to
chitc. Do d6, cach thitc quan tri con nguoi theo cac mdi quan hé da han ché€ nang

sudt lao dong va sut thoa man ddi véi cong viéc cia nguoi cong nhan.
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Thtt ba, quan tri con nguroi véi cac quan diém chu dao: Sy thanh cong
hay that bai trong hoat dong ctia bat ki mot co quan, to chirc nao déu phu thudc
vao con nguoi. Boi vay, vai tro cua con nguoi la rat quan trong va viéc dau tu
cho con nguoi la van dé sdng con cua td chiec, doanh nghiép... Xuat phat tr
quan diém nay, thuat ng@ quan tri nguén nhan lec dwgc thay thé cho quan tri
nhan su. Su thay thé nay la két qua cua sy thay ddi moi treong bén ngoai ¢ cac
nudc phuong Tay vao nhiing nam 80-90. D¢ la nhitng thach thitc vé kinh t€; su
thay doi vé s6 lugng va chat lugng thi truong lao dong; vé nhu cau va thai do
cua nguoi lao dong; vé sy thay doi chuan muec trong van hoa, tiing cd nhan

phai thuwc hién cam két cia minh véi cong viéc. ..
1.2.2. O Viét Nam

O Viét Nam, c4c t6 chirc néi chung, trong d6 cd cac to chirc van hda nghé
thuat da 4p dung hai cach ti€p can dau, con cach tiép can th ba thi dang ap
dung mot cach than trong, trén co sd tinh dén cac diéu kién kinh t€, xa hoi, van
héa va chinh trj cu thé. C6 thé noi, day la sy can nhic hét stee can thiét, boi hién
tai cac thanh phd quan ly nguén nhan luc va cac diéu kién ctia Viét Nam chuwa
s&n sang ti€p nhan 4p dung toan bd cac thanh t& ctia quan ly ngudn nhan lyc.
No6i mot cach khac, khi 4p dung cac ti€p can quan ly nguén nhan lyc cta cac
nudc phuwong Tay cho cac td chiic ¢ Viét Nam, ching ta ¢ thé nhan thay con
rat nhiéu cac bat cap nhu: Sy khong phu hop gitra hoi nhap chién luoc nguon
nhan lyc véi mot thi treong lao dong kém phat trién va mot ngudn lao dong co
trinh d9, chuyén mon, ki nang lam viéc yéu kém; su khong phu hgp gitta cam
két trao quyén vdi sy yéu kém cua thi truong lao dong, ki nang ctua nguoi lao
dong va phong cach quan ly hanh chinh, quan lieu; s¢ khong phu hop gitra
quyén cha dong cta nguoi quan ly cap dudi voi phong cac quan ly hanh chinh,
quan liéu va véi sy yéu kém cua thi treong lao dong va ki nang cua nguoi lao
dong. Boi vay, tiép can quan ly ngudn nhan lyc ¢ Viét Nam van dang con la
van dé thach thtec 16n.

Tém lai, mac du con khoé khan trong viéc ap dung, ti€p can quan ly
ngudn nhan lyc thi né van 1a xu huéng quan ly con nguoi hién dai, bat ki t&
chirc nao cling can thuc hién. Do d6, du sém hay mudn thi cac nha quan ly

cting phai di trudc, dén dau, ti€p nhan nhing xu hudng quan ly méi dé hoat
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dong quan ly ngudn nhan lwc, va quan ly ngudn nhan luc trong cac td chic van

héa nghé thuat sé hudng t6i con ngwoi, vi con nguoi dé€ phat trién.

1.3. CAC YEU TO ANH HUONG PEN QUAN LY NGUON NHAN
LUC TRONG CAC TO CHUC VHNT

1.3.1. Yéu t6 bén trong t6 chitc VNHT
1.3.1.1. St mang ciia t6 chiic

D6i v6i mdi co quan, to chtrc thi viéc xac dinh sit mang ctia minh la rat
quan trong. Boi, st mang cua co quan, td chiec sé quy dinh cac nhiém vu cu thé
cta nd. N6i mot cach khac, st mang sé xac dinh rd cong viéc ma td chirc can
lam, theo d6 s€ vach ra nhitng cach thtrc, bién phap thuc hién phu hop dé dat

stec mang (muc tiéu) cua to chiic.

Nho vay, st mang sé giup ta phan biét rd td chirc, co quan nay véi to
chtrc, co quan khac. Ddc biét, s mang cta to chirc ¢d anh huong rat 16n dén cac
bd phén bén trong cua to chitc, trong d6 c¢d quan ly ngudn nhan luc. Quan ly
ngudn nhan lic phai bang moi cach d& ngudn nhan lie thiee hién t8t st mang

cua tO chirc.

Hinh 1.5. Nha hdt miia r6i nuéc Thang Long

(Nguon internet)

27



A TRUONG PAIHOC HA LONG

Vi du: St mang cua nha hat mua réi Thang Long 1a: Ping déau thi truong
vé chat luong cac san pham nghé thuat. Nghia la, nha hat mong muén la nguoi
di tién phong trong viéc tao ra cac san pham nghé thuat c6 chat luwgng cao, thu
hut duwoc dong dao khan gia. D€ lam dwoc diéu d6, nha hat can phai c6 moi
truong sdng tao, van hda sdng tao nham thic ddy nhitng y twong méi. Dong
thoi nha hat ciing rat can phai thu hat nhitng nghé si, dién vién cé nang luec,
trinh d6, chuyén mon, bang chinh sach leong bong, tién thuéng, diéu kién lam
viéc cling nhu quan tam dén viéc phat trién ho.
1.3.1.2. Viin héa t6 chiic

Van hoa td chirc c6 thé hiéu la hé thong nhiing gia tri, nhiing niém tin,
nhitng quy pham dugc chia sé béi cac thanh vién trong t8 chiic va héng dan
hanh vi cua nhitng ngwoi lao dong trong t6 chirc.

Van hoa t6 chirc da thye hién nhiing vai tro quan trong trong to chirc nhu:

- Xac dinh ranh gidi d€ tao nén khéc biét gitia to chirc nay vdi td chire khac;

- Lan tdéa hodc truyén cam hing lam viéc tr nguoi ding dau tdi cac
thanh vién trong t6 chtc;

- Thic day nhan vién cam két d6i véi 1oi ich chung cua to chuc;

- Kiém soat va hinh thanh nén nhiing thai d9, hanh vi tich cuc nhét cho
nguoi lao dong;

- Lam tang su 6n dinh cua to chirc, la dong luc giup to chic phat trién.

Thong qua mot s6 vai tro trén, van hda to chitc anh huong (tac dong)
khong nhé dén hoat dong chung caa to chirc. Hay ndi cu thé hon, hién nay van
hoa td chirc tac dong dén tat ca cac khau cua qua trinh quan ly nhu: tuyén chon,

bd tri, st dung, danh gia, dao tao, thang thuong...

Trong tuyén chon ngudn nhan luc, t6 chic phai dua ra yéu cau vé hé
thong gia tri (chudn muc). Cac ting ct vién nao khong dat cac yéu cau trén sé
khong tiép nhan. Nhu vay, trong quy trinh tuyén chon, t chtic sé ¢§ gang lam
rd nhitng nang lwc, nhitng chudn muc vé dao dtic, tac phong cua cac tng vién

xem c6 phu hop véi yéu cau cua van héa td chirc khong.

Viéc b0 tri, st dung ngudn nhan lyc trong to chirc chiu anh hwong cta

van hoa rat nhiéu, nhat la khi td chic can bd tri nguén nhan luc sao cho s
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dung dang nguoi, dung viéc, ciing nhu tao diéu kién cho ho phat huy hét kha
nang von c6 cua minh. N6i moét cach khac, trong mot t6 chire, khi nguoén nhan
lgc duoc khuyén khich dé xuét cac nguyén vong lam viéc phu hgp ciing nhuw
khuyén khich dé xuat sang kién va tyw minh giai quyét cac van dé thi c6 nghia la
van hoéa caa t6 chirc d6 da tac dong tich cuc téi viéc bo tri, st dung ngudn nhan
lwc. Nguwoc lai, van hoa cta to chire cling sé gay anh huong tiéu cuc tdi viéc bo

tri, st dung nguon nhan lyc khéng cé hiéu qua.

Hé thong danh gia nhan cach, hanh vi va két qua lam viéc ctia nguoén
nhan lyc cling thé hién rd van hda cua t6 chitc khi viéc danh gia cong bang,
khach quan theo dung chuan muc (yéu cau) vé pham chét dao dic cling nhuw

nang luc chuyén mon.

Hé thong danh gia co thé thuac day, duy tri cac két qua dat duoc caa
nguoi lao dong, song noé cling c6 thé kim ham cac két qua do nguoi lao dong
thwe hién. Boi vay, van hda cta td chiee tich cuc sé xdy dung duoc hé thong
danh gia tich cuc va nguoc lai sé la mot hé thong danh gia tiéu cuc, khong vi sw

phat trién ctia nguon nhan lyc va caa td chirc.

Vin héa t6 chie ciing tac dong 16n dén cdng tac dao tao. O t8 chikc nao cb
bau khong khi vin hda coi ma: cap trén va cap dwdi tin tiedng 1an nhau, tin thm
véi cdng viée, cac quyét dinh déu duoc ban bac ki luwdng... thi 6 noi d6 viéc dao
tao, nang cao trinh d6 cho nguén nhan lyc dwgc tién hanh thuong xuyén, lién
tuc, cong khai. Nguoc lai, 0 nhitng t6 chtrc c6 bau khong khi van hoa khép kin
thi ¢ noi khong khi lam viéc nang né, cap trén quyét dinh, cap dudi thuc hién,
hau nhu thiéu Véng sy ban bac dan cha. Trong hoan canh do, chdc chin, viéc
dao tao, b6i dudng can bo it dwoc quan tam.

Tuong te nhuw hoat dong dao tao, viéc thang thwdng cling chiu tac dong
tir van hoa t6 chite. O nhitng t6 chitc ¢ bau khong khi van héa cdi mo hodc
khép kin thi viéc thang thuong clng sé thé hién mtc dd tuwong xtng hodc
khong tuong xting véi cd gang clia ngurdi lao dong, sé khich 1é hay lam nan
long nhitng ngwoi duoc thang thwdng.

1.3.1.3. Ché’do, chinh sdch ciia t6 chiic

Ché d9, chinh sach cua t6 chirc cing anh hudng tich cuwc hodc tiéu cuc

dén quan ly nguén nhan luc, cu thé nhu:
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- Cung cdp cho ngudn nhan luc mdt moi treong va diéu kién lam viéc an

toan, thuan loi hoac khong an toan, thuan loi.

- Khuyén khich hodc khong khuyén khich thanh vién trong t6 chttc lam

viéc hét kha nang.

- Viéc tang luong, dé bat hoac thudng tién sé khuyén khich hodc khong

khuyén khich ngudn nhan lyc lam viéc ¢ nang sudt, c6 chat lwong.

- Bao dam hoac khéng bao dam cho ngudn nhan luc duoc thang tién khi

ho chitng to dugc kha nang lam viéc, sdng tao cia minh.

Ché d9, chinh sach t6t 1a diéu ma nguoi lao dong luén mong cho. Vi vay
hang ndm, t6 chtrc cling luén c6 nhiing chinh sach, quy dinh stta d6i, bd sung
kip thoi giup nguoi lao dong dwgc huwong day du cac quyeén loi chinh dang va
yén tam lam viéc.

1.3.2. Yéu t6 bén ngoai t6 chitc VHNT
1.3.2.1. Yéu t6kinh t&’

Tt trede dén nay, yéu to kinh t&€ ludn tac dong manh mé dén viéc quan ly
nguon nhan lyc nodi chung va quan ly ngudén nhan luc cia moi co quan, to chic,
trong dé cd t6 chirc van hdéa nghé thuat. Trong giai doan kinh t€ suy thodi, cac
to chirc khong cd nhu cau phat trién nguén nhan luc ma ¢ nhu cau nguoc lai:
cit giam nguon nhan luc. Vi vay, dé€ ton tai, mot mdt cac td chiee van can phai
duy tri luc luong lao dong cd chuyén mon, tay nghé. Mat khac, phai giam chi
phi lao ddng bang cach giam gid lam viéc cho nhan vién nghi tam hogc nghi
viéc...khi kinh t& phat trién, t6 chiic lai ¢ nhu cau lao dong maoi d€ phat trién to
chirc, mo rdng san xuat, kinh doanh. D€ giai quyét nhu cau nay doi hdi cac to
chtrc phai tuyén chon nguén nhan lyc c6 trinh d9, tang lwong, ting phuc lgi, cai

thién lao dong...

Nhuw vay, khi kinh t&€ phat trién hay suy thoai déu anh hwong 1on dén
quan ly ngudn nhan lyc trong moi td chire. Diéu nay duoc thé hién ro nét trong
bdi canh chuyén doi tir co cau kinh t€ bao cap sang co ché€ kinh t€ thi treong 6
Viét Nam. Cu thé trong nhitng nam dau ctia cudc chuyén doéi kinh t& (1986 -
1990), nhiéu td chtrc van hda nghé thuat da hoat ddng rat yéu néu khong ndi la
ngung tré hoat dong. Céc t& chitc nay da phai d€ cho nghé si, dién vién trong

don vi ciia minh lam viéc & bén ngoai to chirc d€ kiém séng. Nguyén nhan co
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ban cua tinh trang nay la do théi quen y lai, dwa vao sy bao cap ctia nha nudc.
Tte nam 2000 dén nay, nén kinh t€ cua nudc ta da di vao 6n dinh va phat trién.
Madc du chua thoat khoi tu twdng mong mudn dwoc bao cap tir phia nha nuwdc,
song nhiéu to chtrc van hda nghé thuat da c6 nhiing budc di nang dong trong
nang cao chat lugng san pham nghé thuat, mé rong thi treong khan gia... bBiéu
d6 da tao diéu kién cong an, viéc lam cho cac thanh vién cta td chiic dong thoi
c6 nhu cau ting ceong ngudn nhan lwc, nhat 1a ngudn nhan luc 1a cac dién vién,
nghé si gioi. Va d€ thu hat nhan tai, cac t6 chic van hoa nghé thuat da phai c6

nhing ché d9, chinh sach dai ngo thoa dang.

Hién nay, b6i canh toan cau hoéa, hdi nhap kinh t&€ da tdc dong manh mé
dén tdt ca cac linh vyce hoat dong, trong dé co6 quan ly nguén nhan lyc. Vi vay,
hoat dong quan ly nguén nhan luc noéi chung va quan ly nguén nhan lyc trong
cac to chirc van hoa nghé thuat noi riéng da cd nhiéu thay doi dé theo kip xu
hwéng trong nwdc va qudc t&; dap ung tot hon nhitng san phdm nghé thuat,
dich vu chat lugng cao, da dang hda moi san pham VHNT dé phuc vu kip thoi
khan gia khi diéu kién kinh t&€ ngay cang phat trién.
1.3.2.2. Ludt phdp va ché dj chinh sdch cia nha nuéce

Day la yéu t6 dau tién anh hudéng dén nguoén nhan lyc. Trong bdi canh
hién nay, tat ca cac linh vuec hoat dong, trong d6 cé van hoa nghé thuat, viéc
quan ly ngudn nhan lyc phai theo luat lao dong; phai tuan thu cac ché d chinh
sach ctia nha nudc vé nhitng van dé nhu: tuyén dung, sa thai, lwuong bong,
thang thuong...Co thé€ thdy, quan ly ngudn nhan lwc c6 hiéu qua hay khong
phu thudc mot phan 16n vao yéu t6 nay. Va no cé thé kim ham hoat dong quan
ly con nguoi hodc hod tro, tao diéu kién thuan loi cho viéc quan ly hiéu qua. Cu
thé nhw, ho cd thé phat huy hét kha nang tri tué, stic lyc cho sy phat trién cua to
chitc néu cac ché€ do luat phap, chinh sach bao vé va dem lai quyén lgi cho
nguoi lao dong. Tuy nhién, néu ché dd chinh sach, phép luat di ngwoc lai loi ich
con nguoi, khong cong bang, khach quan cling trd thanh rao can khién nguoi

lao dong khong phat huy hét kha nang cua minh.

Dé dap tng nhu cau hoi nhap va quan ly ngudn nhéan luc hiéu qua, dam
bao quyén lgi cho ngwoi lao dong. Nam 2019, Qudc hoi da ban hanh Bo luat Lao

dong ngay 20/11/2019, trong B luat nay da c6 nhiéu di€ém mai noi bat nhu:
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- Chap nhan hop dong lao dong dwgc thong qua phuwong tién dién tk
duwdi hinh thic di liéu: Hop dong lao dong duoc giao két thong qua phuwong
tién dién t& duwdi hinh thirc thong diép di liéu theo quy dinh ctia phap luat vé
giao dich dién ttt ¢6 gia tri nhu hop déng lao ddng bang van ban.

- Thoi gian thtt viéc: Thoi gian tht viéc khong qua 180 ngay doi véi cong
viéc cua nguoi quan ly doanh nghiép theo quy dinh caa Luat Doanh nghiép,
Luéat Quan ly, st dung von nha nudc dau tu vao san xuat, kinh doanh tai doanh

nghiép.

- B6 sung quy dinh vé nhiing truong hop dugc quyén don phuwong cham

dét hop dong lao dong khong can bao trude:

+ Khong duwoc bo tri theo dung cong viéc, dia diém lam viéc hoac khong
dwgc bao dam diéu kién lam viéc theo thda thuén, trix treong hop quy dinh tai

Dbiéu 29 cua Bo luat nay;

+ Khong duwoc tra du lwong hoac tra luong khong duang thoi han, trte
treong hop quy dinh tai Khoan 4 Diéu 97 cua B luat nay;

+ Bi nguoi st dung lao dong nguwoc dai, danh dap hodc c6 10i noi, hanh vi
nhuc ma, hanh vi lam anh hudng dén stic khoe, nhan pham, danh du; bi cudng
btec lao dong;

+ Bi quay rdi tinh duc tai noi lam viéc;

+ Lao dong n&t mang thai phai nghi viéc theo quy dinh tai khoan 1 Diéu
138 ctia Bo luat Lao dong 2019;

+ Pua tudi nghi hvu theo quy dinh tai Diéu 169 cta B¢ luadt nay, trie
treong hop cac bén co thoa thuan khac;

+ Nguoi st dung lao dong cung cap thong tin khong trung thuce theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 16 cta B9 luat Lao dong 2019 lam anh huong dén viéc
thuc hién hgp dong lao dong.

- D6 tudi nghi huu ciia lao ddng nam la du 60 tudi, nit du 55 tudi; tuy nhién
theo quy dinh mdi thi tudi nghi huu cua nguoi lao dong trong diéu kién lao dong
binh thuong duoc diéu chinh theo 1§ trinh cho dén khi du 62 tudi d6i véi lao dong

nam vao nam 2028 va du 60 tudi ddi véi lao dong nit vao nam 2035.
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- Nguoi st dung lao dong phai thong bao bang ké tra luong cho nguoi
lao dong vao mdi lan trd lwong. Dong thoi ciing quy dinh méi vé 1ai sudt khi

tinh tién dén bu do cham tra lwong cho nguoi lao dong.

- Lao dong nir lam cdng viéc ndng nhoc khi mang thai ¢6 thé dugc giam

bot 01 gio 1am viéc hang ngay va huéng nguyén luong... [8].
1.3.2.3. Khoa hoc cong nghé

Twong tu nhu kinh té, yéu td khoa hoc cong nghé tac dong khdng nho
dén cac qua trinh quan ly nguén nhan lic nhu: xay dung ké hoach, giam sat
nguon nhan luc ciing nhw dao tao, phat trién nguén nhan luc...Cu thé tién bo
khoa hoc cong nghé da dem lai nang suat lao dong cao, trong khi giam sd nguoi
lam viéc. Boi vay, ngudi quan ly bat budc phai can nhac dén viée giai quyét viéc
lam hop ly cho ngwoi lao dong. Vi du: diéu khién am thanh, anh sang trong nha
hat; kéo phong man biéu dién, mang vac, thu don cdc dao cu biéu dién c6 thé st

dung thiét bi cong nghé...

Hudng téi nén cong nghiép 4.0 thi khoa hoc cong nghé trang bi cho con
nguoi nhitng phwong tién lam viéc hién dai, hiéu qua nhat, diéu nay doi hoi
ngroi lao dong va nguoi quan ly phai lam cha duwgc cong nghé. Chinh vi vay,
nhu cau dao tao va dao tao lai ngay cang gia tang. Nguoi quan ly ludn phai
quan tam dén yéu t6 nay dé thay doi phuong thitc quan ly, chat luong cong

viéc d€ ban than va t6 chirc khong bi tut hau.

Khoa hoc - cong nghé khong chi doi hoi cht trong cong tadc dao tao ma
con phai cht y dén cac tiéu chuan dap tng yéu cau cong viéc, kha nang thich
nghi véi sy thay doi cua mdi treong. Hién nay, viéc tng dung cac thiét bi hién
dai tré nén pho bién, dé dang, thuan tién hon cho céng tdc quan ly nhu trong
cac hoat dong: tuyén chon, dao tao, giam sat nguon nhan lyc cting nhu cac hoat

dong biéu dién va phuc vu biéu diéen...

Tién by khoa hoc cong nghé lam thay ddi cach thic quan ly con nguoi
cting nhu théi quen lam viéc. Cu thé:

+ Str dung hé thong camera ty dong dé€ theo doi, giam sat cac cong nhan,
vién chtrc lam viéc.

+ Ap dung thé tir khi ra vao co quan vira chinh xac, vita nang cao ki luat

lao dong.
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+ Viéc thanh toan tién luong qua hé thong ngan hang vira lam giam nhe

cOng tac tai chinh, ké toan vira lam cho nguoi quan ly yén tam hon.

+ Giup cac cong nhan vién chic hinh thanh nép song van hda cong

nghiép, nang cao tinh than trach nhiém trong cong viéc...
1.3.2.4. Vin hoa — xa hoi

Vian hoa - xa hdi la yéu td tac dong dén quan ly nguon nhan luc, trén ca
hai mat tich va tiéu ciec. Néu moi treong van hoda xa hoi lanh manh, trong d6 sy
thay doi cac gia tri van hda, viéc thay d6i cac ch€ d9, chinh sach... theo hudng
tot dep sé tac dong tich cuc dén quan ly ngudn nhan luc trong viéc quy dinh cac
gia tri (cdc chuan muc) phu hop véi yéu cau phat trién ctia xa hoi; tao diéu kién
cho nguon nhan lyc dugc huong thu cac ché do, chinh sach dai ngd: thay thudc,
chdam soc va bao vé sttc khde. Nguoc lai, moi truong van hoda xa hoi khong lanh
manh sé gay anh huong tiéu cuc dén quan ly ngudn nhan luc. Boi, sé khong cd
nhitng chudn muc ding dan cho ngwoi lao déng tuan thu; khong cham lo phat
trién nguon nhan lyc; thuce hién khong cong bang cac ché dg, chinh sach, khen
thuong; viéc bao vé sttc khoe va cham séc nguoi lao dong dugc quan tam...
1.3.2.5. D61 thii canh tranh

Nguon nhan luc la tai san quy gia cua mot qudc gia vi vay quan ly nguon
nhan luc phai td chirc, diéu hanh, danh gia va phat trién ngudn nhan luc trén co
sO ¢6 chinh sach nhan sy hop ly, c6 ché d6 dai ngd phu hop ciing nhu biét dong
vién khen thudéng dung nguoi, dang thoi diém... TO chitc nao quan ly ngudn
nhan luc t6t, hiéu qua, thi sé tao diéu kién thuan loi thu hut nhan tai. Nguoc
lai, quan ly nguon nhan luc kém hiéu qua sé khong gitt chan duoc nguoi tai,
hodc nay sinh tam ly tiéu cuc trong cong viéc. Diéu nay thé hién rat ro ¢ cac to
chtrc 1am viéc theo 16i mon, khong phat trién, thu nhap kém, ché do tién luwong,
tién thuwong khong xting dang. Ngudn nhan luc gioi s€ don vé cac to chiic nang
dong, cé co hoi phat trién, thu nhap cao, tién lwong thudéng hap dan. Va nhuw
vay, t0 chtic ¢d nguy co chay mau chat xam nghiém trong, con ddi thu canh

tranh lai c6 hoi thu htat nguoi tai, phat trién t6 chirc 16n manh.
1.3.2.6. Khan gia

Khan gia la muc tiéu (d6i twong) cua cac to chirc van hda — nghé thuat,

tryc tiép thudng thie, tiéu dung cac san pham, dich vu. Béi vay, t6 chirc can
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hiéu duoc viéc khan gia dén thuwong xuyén, hoac khong thuong xuyén sé anh
hwong 16n dén sy ton tai, phat trién nhw thé nao. Dac biét, trong co ché thi
treong canh tranh nhu hién nay, khi cung vwot cau thi viéc gitr chan khan gia
v6 cting kho khan. Chinh vi vay, t6 chitc can phai nam bat, hiéu dwoc nhu cau
mong muodn cua khan gia, thuwong xuyén tim hiéu, cai tién, thiét k€ cac san
pham, dich vu chat luwong, phtt hop vdi tling d6i tiong dé ho gan bé lau dai,
yéu thich td chtec hon.

Tt thuce tién trén, thdéa man moi nhu cau, mong muodn cua khan gia la
muc tiéu hudng téi ctia td chirc, va viéc quan ly d6i ngii can b, dién vién, nghé
si ¢6 day du trinh d6 chuyén mon, ki ndng, niém dam mé trong van hoa nghé

thuat tro thanh dong luc phat trién cho to chirc.
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CAU HOI ON TAP
Cau 1. Hay trinh bay khai niém, vai tro ctia nguén nhan luc trong cac to
chiec VHNT?
Cau 2. Phan tich cac ddc di€m ctia nguon nhan lue trong ca to chirc VHNT?

Cau 3. Trinh bay qua trinh phat trién cua quan ly nguén nhan luc trong
cac t6 chtee VHNT?

Cau 4. Trinh bay cac yéu t6 ctia mdi treong bén trong t6 chitc Van hda
Nghé thuat?

Cau 5. Trinh bay céc yéu td bén ngoai td chirc Van hda Nghé thuat?

CHU DE THAO LUAN
Cau 1. Phan tich nhitng anh hwong ctia yéu td bén trong dén quan ly
nguon nhan lyc trong to chitc VHNT?

Cau 2. Phan tich nhitng anh huong cta yéu td bén ngoai dén quan ly

nguon nhan lyc trong to chitc VHNT?

Cau 3. Mudn quan ly nguén nhan luc hiéu qua, nguoi can bo quan ly can
c6 nhitng kién thirc, hiéu biét va cac ki nang gi?
TAI LIEU THAM KHAO CHUONG 1

[1] Nguyén Httu Thu, “Gido trinh tém Iy hoc qudn ly”, Ha No6i: Nxb Dai
hoc Qudc gia Ha Noi, 2016.

[2] Phan Van Tu, “Dai cwong vé khoa hoc quan ly”, Nxb Lao dong, 2017.
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CHUONG 2

TUYEN CHON VA SU DUNG NGUON NHAN LUC
TRONG CAC TO CHUC VHNT

NOI DUNG CHINH

* Noi dung 1: Phan tich cong viéc

* NoOi dung 2: Hoach dinh nguon nhan lyc
* No6i dung 3: Tuyén md

* NoOi dung 4: Tuyén dung

* Noi dung 5: Kinh nghiém st dung va danh gia chat luong cong viéc

cta nguon nhan luc

2.1. PHAN TICH CONG VIEC
2.1.1. Khai niém

Phéan tich cong viéc 1a viéc dau tién can phai lam cta moi nha quan trj nhan
su. Phan tich cong viéc la co so cho nhiing cong tac quan ly khac nhu: Thiét ké
cong viéc, hoach dinh nguén nhan luc, tuyén dung, bd tri nhan sy... Chinh vi vay

phan tich cong viéc duoc coi la cong cu quan ly hét stic quan trong [9].

Mot s6 thuat ngir lién quan dén phan tich cong viéc:

- Cong viéc bao gom mot s6 cong tac cu thé phai hoan thanh néu mot t6
chttc muodn dat dwoc cdc muc tiéu ctia minh.

- Nhiém vu 1a mot loat hoat dong khac nhau duoc vach ra dé€ nham dat
dwoc muc dich nhat dinh.

* Mot s6 khai niém phan tich cong viéc:

Phan tich cong viéc la qua trinh nghién cttu ndi dung cong viéc nham xac
dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thuc hién
cong viéc va cac pham chéat, ky nang nhan vién can thiét phai c6 dé€ thuc hién
cong viec.

Phan tich cong viéc 1a mot tién trinh xac dinh mot cach c6 hé thong cac

nhiém vu va cac ky nang can thiét dé thuc hién moi cong viéc trong mot to chire.
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Phan tich cong viéc la xac dinh mét cong viéc cu thé dé€ thu thap nhing
thong tin co6 lién quan dén quan ly, phan tich va tong hop nhiing hoat dong

mang tinh c6t yéu cua viéc quan ly nguén nhan luc.

Phan tich cong viéc la mot qua trinh thu thap va x ly cac thong tin vé

cong viéc mot cach cé hé thong.

Phan tich cong viéc cé thé hiéu theo hai khia canh:

+ La qua trinh tong hop, phéan tich va cdu trac thong tin vé ddc diém vé
yéu cau cua cong viéc.

+ La qua trinh xac dinh mot cach c6 hé thong cac kj nang, nhiém vy, cac

kién thirc can thiét d€ thuc hién cac cdng viéc cu thé trong td chire [9].
*Y nghia ctia phan tich cong viéc:

Cé thé thdy, phan tich cong viéc gitp cung cap rat nhiéu thong tin gitp
nha quan ly dwa ra quyét dinh tuyén mo va tuyén dung phu hop. Va nhitng y

nghia la phan tich cong viéc dem lai ma cac nha quan ly nén biét, d¢ la:

- Xac dinh cac nhiém vy, quyén han, trach nhiém, dam bao hiéu qua hon
trong viéc sap x€p, thuyén chuyén va thang thudng cho nhan vién. Loai bo
nhing bat binh dang vé muc luong qua viéc xac dinh rd nhiém vu va trach
nhiém cua cOng viéc.

- Binh hudng cho qua trinh tuyén dung, lua chon va hoan thién viéc bd
tri nhan vién. Xac dinh nhu cau dao tao nhan vién va 1ap k& hoach cho cac
chwong trinh dao tao. Lén k€ hoach bo nhiém va thuyén chuyén cong tac cho
nhan vién.

- Phan tich cac dac diém ky thuat cua cong viéc va chi ra dwgc d6i tuong
can thiét dé thyc hién cdng viéc mot cach hoan hao. Xac dinh diéu kién dé€ tién
hanh cong viéc tiét kiém thoi gian va stc lwc cho nguoi thuc hién va qua trinh
danh gia hiéu qua lam viéc.

- Phéan tich cdng viéc gitp dua ra cac tiéu chuan dé€ danh gia chat luong
hoan thanh cdng viéc gitip nha quan ly ¢ co so dé€ lam ké hoach va phén chia thoi
biéu cong tac. Qua mo ta cong viéc cd thé chi ra duwgce nhiing yéu td ¢ hai cho stc
khoé va an toan cta nguoi lao dong. Néu nhitng yéu t6 c6 hai nay khong thé khac

phuc dwgc thi can thiét phai thiét ké'lai cong viéc d€ loai trir ching.
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- Xay dung moi twong quan ctia cong viéc d6 voi cong viéc khac. Tao co
sO dé€ cap quan ly va nhan vién hiéu nhau nhiéu hon.

- Phan tich cong viéc gitip tim ra cac phdm chat, k§ nang nhan vién caafnf
va phai ¢ dé€ thyc hién cong viéc do.

- Xay dung hé thong danh gia cong viéc, xép hang cong viéc lam co sd
cho viéc xac dinh hé thong tién lwong va mtrc thu lao can thiét cho moi cong
viéc. Giam b6t sd nguoi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé cong viéc hodc
trinh d0 cua ho.

Vi y nghia quan trong néu trén, ndi chung phan tich cong viéc sé hudng tdi

muc tiéu cy thé'la xay dung Ban md ta cong viéc va Ban tiéu chudn cong viéc.
Mot s6 cau hoi thong dat ra khi tién hanh phan tich cong viéc nhu:
- N6i dung cu thé cta cong viéc la gi?
- Cong viéc dugc thuec hién ¢ dau?
- Ai la ngroi lam cong viéc nay?
- Thoi gian thwc hién cong viéc?
- Tai sao phai lam cong viéc d6?

- D€ thyc hién duoc cong viéc d6 nguoi nhan vién phai dap ing nhiing

tiéu chuan nao?

Phan tich cdng viéc la co s, can ¢ d€ hoach dinh nguén nhan lyc, gitp
cho nha quan ly nguén nhan lyc hiéu duoc va dé€ tuyén dung nhan vién, dao

tao, danh gia phat trién nhan vién cing nhu bd tri ding nguoi vao dung viéc.

Qua trinh phan tich cong viéc sé dugc chia thanh hai budc: mo ta cong

viéc va ban tiéu chudn thuc hién cong viéc.

Mo ta cong viéc: la van ban liét ké cac quyén han trach nhiém khi thuc
hién cong viéc, cac mdi quan hé trong bao cdo thuc hién cong viéc, cac diéu kién
lam viéc, trach nhiém than gia, gidm sat cac tiéu chuan can dat duoc trong qua
trinh thiec hién cong viéc.

Ban tiéu chuan cong viéc: la van ban tém tat nhiing yéu cau vé pham chat
ca nhan, nhitng nét tiéu biéu va ddc diém vé trinh d6 hoc van, nang luc, nguyén

vong, s¢ thich... cia nguwoi thiee hién cong viéc.

39



A TRUONG PAIHOC HA LONG

Ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc duoc st dung lam thong
tin co s& cho viéc tuyén lua, chon loc va dao tao nhan vién, danh gia viéc thuc

hién cong viéc va tra cong lao dong.
2.1.2. Quy trinh phan tich cong viéc

Quy trinh phan tich cong viéc gom 5 giai doan cu thé sau:

Xac dinh pham vi phan tich cong viéc

A 4

Chuan bi phan tich cong viéc

A 4

Lya chon cong viéc tiéu biéu

A 4

Tién hanh thu thap cac thong tin phan tich

Kiém tra két qua phan tich

Hinh 2.1. So d6 quy trinh phdn tich cong viéc
* Giai doan 1: Xac dinh pham vi phan tich cong viéc

- Xac dinh phan tich cong viéc: Trude khi bat dau tién hanh phan tich
cong viéc, can xac dinh thong tin phan tich cong viéc sé dwgc sit dung cho muc

dich nao. Boi phan tich cdng viéc sé gitp cho to chuirc:
+ Sap xép lai co c&u nhan luc
+Danh gia hiéu sudt lam viéc
+ Xac dinh nhu cau dao tao
+ Xac dinh mttc luvong thuedng cho phu hop
+ Tuyén dung mot vi tri moi.
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Vi vay néu phan tich cong viéc nham cung cap thong tin cho qua trinh
tuyén dung thi phai thu thap thong tin vé cac nhiém vu chinh ctia cong viéc, cac
yéu cau vé kién thic, ki nang d6i voi nguoi thuc hién cdng viéc cling nhu cac
diéu kién lam viéc.

* Giai doan 2: Chudn bi phan tich cong viéc

Dé€ tién hanh phan tich cong viéc truedce tién phai thdong qua co cau to chic
ctua don vi d€ thu thap cac thong tin can thiét. Thong thuong, ban so d6 co cau

t0 chttc sé gitip cho viéc phan tich cong viéc dat hiéu qua.

Tuy nhién, néu t6 chitc chwa ¢d so d6 co cdu thi ngwoi phan tich cong
viéc 6 thé tao ra mo hinh co cdu td chic d6. Thong qua ban so d6 c6 thé thay

cac nhom hay vi tri trong t6 chitc ¢6 méi quan hé véi nhau nhw thé nao.

Thong qua so do co cau t6 chtrc ciia by may sé tim thdy rd moi quan hé,
diém khuyét thiéu vé nhan sy dé€ c6 thé lwa chon bd sung trong thoi gian tdi.
Pong thoi, chirc nang nhiém vu cu thé cta tiing phong ban cling dugc thé hién
rd, cu thé la co so d€ xay dung ban mo ta cong viéc logic, trach nhiém, phu hop
véi d6i tuong can tuyén.

* Giai doan 3: Lya chon cong viéc tiéu biéu

Day la diéu can thiét khi c6 nhiéu cong viéc twong ty giong nhau. Doi voi
cong viéc ¢d nhiéu nguoi cung thyc hién thi sé khong du quy thoi gian dé thu
thap day du thong tin ¢ tdt ca nhiing nguoi nay. Chinh vi ho cung thuc hién
mot cong viéc gidng nhau nén thong tin ctia ho cung cap sé giong nhau. Do dé
nguoi tién hanh phéan tich sé chon lya ai la nguwoi sé duoc quan sat va phong
van. Trong qua trinh phan tich cong viéc ¢ giai doan ba nay can xac dinh nhiéu
yéu cau can co vé kién thirc, nang luc va ki nang phai dat duoc nhim dat duoc
muc tiéu cua cdng viéc. Do vay, chon nguoi tiéu biéu 6 mirc dat yéu cau cong
viéc ma khong can chon nguoi thuc hién xuat sdc.

* Giai doan 4: Tién hanh thu thap cac thong tin phan tich cong viéc

Lya chon nhiing thong tin vé cong viéc: Dua vao muc dich phan tich cong
viéc ma lwa chon nhiing thong tin nao vé cdng viéc can phai thu thap. Nhiing
thong tin vé cac nhiém vu cong viéc cang cu thé bao nhiéu thi viéc tuyén dung
nguon nhan lyc sé phu hop véi cong viéc by nhiéu. Vi du nhu: Céc yéu cau vé

kién thic, ki nang va nang luc d€ thuc hién cong viéc. Cu thé nhu:
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- Kha nang tri tué va thé lyc co ban thich tng véi bat cit cong viéc gi.
Chang han nhu kha ndng co ban cia mot dién vién mua la: khoe manh, nang
lyc tri giac, kha nang khéo 1éo, stic bén, sy nhan thic bang 10i, am hiéu am

nhac, kha nang teong tuong...
- Kha nang va kién thirc nén tang.
- Ki néng va kién thirc nghé nghiép cu thé.

Vi du mot nhan vién marketing trong mot td chic nghé thuat ngoai mot
s0 ki nang co ban ma con phai cé kién thitc nén tang nhw t6t nghiép khoa kinh
t€ & truong dai hoc, dong thoi phai am hiéu vé ddc thu loai hinh nghé thuat cua

to chire do.

Str dung cac bi€u mau trong thu thap thong tin: day 1a cong cu gitp cho
viéc thu thap thong tin vé cong viéc rat khoa hoc, do do:

- Can liét ké cac thong tin vé cong viéc can phai thu thap va mic do tim
hiéu cta ting thong tin.

- Pua ra cac cau hoi d€ khai thac thong tin, cing moét ndi dung thon gtin

nhung c6 thé dat ra nhiéu dang cau hoéi khac nhau.

- Phuong phép phéng van.

- Phwong phéap quan sat.

* Giai doan 5: Kiém tra két qua phan tich cong viéc

Nhiing thong tin thu duoc trong qua trinh phan tich cong viéc can phai
kiém tra lai tinh chinh xdc ctia thong tin do nhan vién d6 dwa ra, dong thoi xem
xét lai thong tin da day da chwa. Chinh viéc xac minh nay sé giup cho phéan tich
cOng viéc:

- Thong tin vé cong viéc chinh xac va day du.

- Thong tin con thi€u hay sai 1éch sé duwgc bo sung va diéu chinh.

- Gira nguoi bi khai thac thong tin va nguoi két luan duoc phan tich c6

sw dong thuan.

Do vay, nguoi phan tich can tham khao y kién nguoi quan ly nhan vién

d6 xac nhan nguon thong tin thu thap duoc:
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- Thong tin do ngwoi nhan vién cung cdp cd trung thuc véi cong viéc

dang lam hay khong?
- Yéu cau cuia nguoi quan ly dat ra ngudi nhan vién ¢ thye hién duoc khong?

Néu yéu cau cong viéc dét ra cao hon so véi nang luc cua nhan vién thi

thong tin vé cong viéc cling c6 thé bi sai léch.
2.1.3. Phuong phap thu thap thong tin

C6 bon phuwong phap co ban dwgc st dung riéng 1é hodc két hop véi
nhau trong quad trinh thu thap thong tin: phong van, bang cau hoi, quan sat va
nhat ki noi lam viéc. Hiéu va st dung nhitng phuong phap trén gitup cho nguoi
phan tich cong viéc lwa chon nhiing phuwong phép phu hop d6i véi ddi tuong

va cong viéc phan tich.
* Phong van:

Phéng véan la phuong phap 1dy s6 liéu dwa vao quan diém caa ting cd

nhan duoc hoi va khong yéu cau mot cau truc chat ché trong viéc 18y so liéu.

La phuwong phép st dung rong rai trong viéc thu thap thong tin phan tich
cong viéc. Nguoi phu trach c6 thé thu nhan thong tin truc tiép véi nguoi dugc
phong van, dong thoi ngudi duge phong van cé thé héi nhitng thac mac ctia
minh d6i véi nguoi phan tich cong viéc. Phong van la phwong phép chinh thiec
dé trao d6i thong tin. Nguoi phong van can phai nam rd muc dich trao ddi dé

dam bao thoi gian duoc stt dung nham cung cap va thong tin 1a hop ly.

Tuy tirng cong viéc ma thuc hién phong van ca nhan, nguoi giam sat
cong viéc hodc thue hién phong van nhom. Vi du: Néu tim kiém mot ting vién
phu hgp cho cdng viéc thi st dung phuong phap phéng van ca nhén, néu tién
hanh phéan tich mgt cong viéc trong to chic thi ¢ thé s dung phuong phap
phong van nhém hodc phong van nguoi giam sat cong viéc d6. Tuy nhién,
trong truong hgp phong van nhom c6 thé khong mang lai nhiéu thong tin hiéu
qua nhu mong mudén do viéc hiéu tng lay truyén mot nguoi dua ra y kién va

tat ca moi ngwoi cung tan thanh ma thiéu su can nhac va tim toi suy nghi.
Uu diém ciia phong vin:
- Linh hoat.

- C6 co hoi giao luru.
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- Nguoi quan ly nam dwoc tam tu, nguyén vong ctia nhan vién.
Nhuweoc diém:
- Thong tin c6 thé thi€u chinh xac.

- Nguoi dugc phong van c6 thai d¢ thiéu hop tac do ho chwa hiéu ro vé
cong viéc hodc ndi qud cong viéc va ho thueong nghi phan tich cong viéc la su
mé dau ctia viée thay d6i van dé luong thuéng hodc cat giam hoéc giao thém viéc.

- Nguoi phong van khong noéi ré duwgc muc dich cudc phong van.

- Phong van ciing tiéu ton thoi gian.

* Bang cau hoi:

Bang cau héi 1a phwong phap thu thap s6 liéu bang cach st dung nhitng
cau hdi cy thé d€ hoi nhiéu nguoi va ¢ mot hé thong tap hop, xit ly, phan tich
thong tin tir nhitng cau tra 10i. Pay la phuong phap htu hiéu dé€ thu thap méot

s6 luong 16n thong tin trong thoi gian ngan.

Mot bang cau hoéi thong thuong cd cau tric gom cd nhiing cau hoi cu thé
veé cong viéc, vé cac yéu cau ctua cong viéc, diéu kién lam viéc. Céc ti€p can
déng - mo trong mdi cau cua bang hoi s& duoc st dung dé€ yéu cau nhan vién
miéu ta cong viéc theo cich riéng ctua ho. Mau cau héi déng - mé sé& cho phép

nhan vién st dung ngdn tir va nhiing y twdng riéng ctia ho dé€ mo ta cong viéc.
Vidu:

- Cau hoi mo: Khi tuyén mot dién vién cho san khau kich cach héi trong

cau hoi mé nhuw sau:

Trong mot vo dién anh (chi) thich dam nhiém nhitng vai dién c6 tich cach

nhu thé nao?
- Cau hoi dong: Anh (chi) c6 thich dong vai phan dién khong?
Mot ban cau hoi gom nhitng yéu to:
- Thong tin lién quan dén cong viéc, ma cong viéc.
- Ra quyét dinh: Qua trinh tu duy, suy luan dé€ dua ra quyét dinh.
- Hoach dinh va to chitc.

- Nang lwc va ki nang thuc hién cong viéc.
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- Kiém soat va danh gia.

- Su di lai.

- Giao tiép, kha nang lam viéc nhoém.

- Stec khoe.

- Xtt ly thong tin.

Tuy nhién khi thiét k€ ban cau hdi cing can luu y:

- Mdi cau héi trong bang hoi phai ngan gon, rd rang. Vi du: K& hoach
trong 5 ndm tdi cua anh (chi) la gi?

- Giai thich muc dich khi sit dung bang cau hoi béi moi ngwoi mudn biét
tai sao phai tra 10i bang cau hoi va nhitng cau tra 10i ctia ho dwoc stt dung vao
muc dich gi?

- C8 géng tao ra sy don gian cho cau hoi, trong cac ciu héi nén st dung
nhitng cau hoéi ngan va sit dung ngdn ngit gian don, khéng ¢8 &n tuong cho
ngudi bi phong van bang nhitng thuat ngi khé hiéu.

* Quan sat:

Quan sat la phuong phap teong ddi don gian, 1a ki thuat theo doi hanh vi
va hanh dong ctia ngroi khac trong mot hoan canh cu thé.

Quan sét tai noi lam viéc nham chi ra day du, cu thé vé thoi gian, mic d
thueong xuyeén... cua cac nhiém vu khi thiec hién cac cong viéc khac nhau.

- Theo vi tri ctia ngwoi quan sat:

+ Quan sat tham du: Nguoi quan sat truc ti€p tham dy vao cac hoat dong
cung véi nhitng doi tuwong dugc quan sat. Hoat dong tham dy d€ quan sat co
nhiéu mtc d¢ khac nhau: Tham dy mét phan hodc nhap cudc hoan toan.

+ Quan sat khong tham du: Nguoi quan sat khong tham dw vao cac hoat
dong cung voi nhitng doi twong duoc quan sat. Ho dang ngoai cudc va don
thuan ghi lai nhitng gi dang dién ra. Do nhin tr bén ngoai nén ngudi quan sat
khé khan hon trong viéc mudn tim hiéu nhiing gi xay ra dang sau mdi hanh
ddng ctia d6i twong duoc quan sat nhu: nguyén nhén, dong co...

- Theo cach thitc quan sat:

45



A TRUONG PAIHOC HA LONG

+ Quan sat cong khai: D6i tegng duoc quan sat biét rd minh dang bi quan
sat. Sw c6 mat ciia ngudi quan st dut sao van cé anh hudng (it hay nhiéu) dén
d6i tugng dugc quan sat. Do vay, quan sat cong khai cé thé sé gay ra su cang
thang, mat tu nhién cho d6i twong duregc quan sat. Co tredong hop quan sat cong

khai khong dua dén két qua dung nhw né von co.

+ Quan sat bi mat: B6i twgng duwoc quan sat khong biét minh dang bi
quan sat. Vi vay quan sat bi mat c6 thé tao ra kha nang nhan thiec tét hon vi lac

d6 cac hanh dgng, tinh hudng xay ra tw nhién, it sai léch hon.

Tuy nhién, phuong phap nay duoc sit dung hiéu qua nhat doi véi nhitng
cong viec dé quan sat thay. Vi du: Trong mot t& chitc nghé thuat ta c6 thé quan
sat mitc d6 tap luyén ctia dién vién trong t& chirc, nhung sé khong phu hop khi
ap dung phuong phap nay néu cong viéc lién quan dén tri 6c nhu: Nha viét

kich ban, dao dién, thiét k& phuc trang, san khau...

St dung phuong phap quan sat dé phan tich, ngwoi quan sat phai dwoc
dao tao d€ quan sat nhitng hanh vi lién quan dén cong viéc. Trong khi thuec hién
quan sat, nguoi quan sat phai giam t6i da sy cht y cua nguoi bi quan sat,
khong can tré cong viéc cua nguroi bi quan sat.

* Nhat ki ngay lam viéc:

Ghi lai nhitng nhiém vy, cong viéc da va dang tién hanh. Tinh thwong
xuyén ctia nhiém vu va thoi gian khi nhiém vu dwogc hoan tat. Nhat ki cong viéc
rat co hiéu qua khi nhitng cong viéc kho khan cho viéc quan sat. Phuwong phap
nay khuyén khich nhan vién nghi vé nhiing diéu ho da lam, né rat co y nghia
trong viéc tich lay kinh nghiém vé cong viéc. Tuy nhién, hau hét cac ca nhan
trong to chitc van hda nghé thuat déu khong quen hoac khong dugc ren luyén

dé€ luu trit nhitng thong tin trong nhat ki ngay lam viéc.

Tém lai: Bon phuong phap trén c6 thé sit dung riéng lé hodc két hop ca
ndn phuong phap lai v6i nhau. Trén thuc t€, khong c6 phuong phap nao dem
lai hiéu qua hitu hiéu nhdt trong phan tich cong viéc, cac phwong phap khong
thé thay thé 1an nhau, mdi phwong phap cé nhitng thé manh va han ché riéng.
Do d6, khi st dung phuong phap nao can tinh dén sy phtut hgp ctia né véi ting

loai cong viéc khac nhau. N6i mot cach khac, lyra chon phwong phap nao tuy
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thudc vao ting tinh huéng cu thé, muc dich phan tich va nhitng quy dinh vé

thoi gian va kinh phi d€ tién hanh phan tich cong viéc.
2.1.4. M6 ta cong viéc

Mo ta cong viéc la van ban liét ké cac quyén han trach nhiém khi thuc
hién cong viéc, cac mdi quan hé trong bao cao thuc hién cong viéc, cac diéu kién
lam viéc, trach nhiém tham gia, gidm sat cac tiéu chudn can dat duoc trong qua
trinh thyc hién cong viéc. N6 cho ta biét can phai lam gi? Lam & dau? Tai sao

phai lam va mo ta ngan gon, cd dong thi phai lam nhw thé nao?
* Nhitng thong tin ma ban mo ta cong viéc can co:

Tén cdng viéc ma nguwoi dwoc tuyén vao vi tri do, vi tri trong so d6 t6

Cong viéc can thyc hién: Ban mo ta chinh xac ai la nguoi thuc hién cong
viéc d6, nguoi do sé tién hanh ra sao va tai sao lai lam cong viéc d6. Xac dinh
pham vi vad muc dich cong viéc. Nhitng huéng dan chi tiét bao gom cong viéc
dwogc giao, nhiém vu cu thé pham vi trach nhiém, quyén han, quan hé cong
viéc, phuong phap cu thé, thiét bi ki thuat, diéu kién lam viéc va nhiing vi du
cu thé duoc dién dat theo mot trinh tw thoi gian.

Chi dan chi tiét vé cong viéc: Nhitng ki ndng tinh than (nén tang gido
duc, kién thirc cong viéc, trach nhiém cdng viéc) va nhitng ki ndng vé thé chat,
diéu kién lam viéc la nhiing yéu t6 quan trong trong ban mo ta cong viéc.

Tiéu chuan thuc hién cong viéc: la van ban tém tat nhiing yéu cau vé
phdm chéat ca nhan, nhitng nét tiéu bi€u va dac diém vé trinh do hoc van, nang
liec, kinh nghiém, nguyén vong, s¢ thich... cia nguoi thiec hién cong viéc. Co
nghia 1a n6 chi rd nhiém vu cu thé, tiéu chudn cong viéc can lam phai dat & muc

d0 nao. Tuy nhién, yéu cau nay khong d6i khi chi mang tinh twong do6i.
* Noi dung chinh ctia ban tiéu chuan cong viéc:
- Trinh d¢ vdn hoa, chuyén mon va cac khoa dao tao da qua;

- Cac mon hoc chu yéu caa cac khéda duge dao tao, két qua thi cdc mon

hoc chu yéu va tot nghiép;
- Trinh d¢ ngoai ngtt;
- Tham nién cong tac trong nghé va cac thanh tich da dat dwoc;
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- Tudi doi, strc khoe, ngoai hinh;

- Nang khiéu dac biét;

- Hoan canh gia dinh;

- Tham vong, so thich, nguyén vong;

- Mot sO cac tiéu chuan khac theo yéu cau cong viéc.

Cac t6 chiee VHNT s€ 6 rat nhiéu vi tri cdng viéc can tuyén dung, vi vay,
viéc mo ta cong viéc sé gitip cho td chiic biét minh dang thiéu va can nhing vi
tri nao; dong thoi nguoi tng tuyén ciing biét duoc ban than c6 hoéi tu day du
yéu cau d€ nop ho so du tuyén. Vi du nhu Cong ty ABC can tuyén Ca si chuyén

nghiép thi ho c6 thé duwa ra mot s6 thong tin trong ban mo ta cong viéc nhu sau:
Vi tri cong viéc: Ca si chuyén nghiép
1. Mo ta cong viéc:

- HAt 10i trong cac budi biéu dién véi cac phong cach khac nhau nhu: pop,

jazz, nhip diéu va blues, country.
- Sap xép nhac cu dé dém giong hat.
- Dién tap v6i nhom hodc giam doc san xuat.

- Luyén hodc chuan bi giong ndi bang cach st dung cac giai diéu va

pham vi khac nhau.
- Quan sét cac tin hiéu ctia dao dién trén san khau.
- Ghi lai cac ban demo ctia bai hat trong phong thu.
- Biéu dién cac 18 héi, san khau, budi hoa nhac hoic cac dia diém khéc...
2. Yéu cau cong viéc:
- Gidi tinh: Nam, N ttr 22-28 tuoi.

- T6t nghiép Hoc vién Am nhac Qudc gia, Dai hoc Van hoa NT Quan Doi,
Dai hoc Van Lang...

- Ngoai hinh wa nhin, ki ndng giao tiép tot.
- C6 it nhat 1 nam kinh nghiém cong viéc.

- Cham chi, nang dong, chiu dwoc ap lwc cong viéc...
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3. Quyeén loi:

- Puogc lam viéc trong moi treong chuyén nghiép voi cac nghé sindi tiéng.

- C6 co hdi dugc tham gia biéu dién, di lvu dién trong nuwdc va quoc té.

- Puoc lap trang ca nhan va quang ba hinh anh theo quy dinh cta td chic.

- Puoc hwong day da BHXH, BHYT VA BHIN theo lu4t lao dong Viét Nam...
4. Mttc thu nhap:

- Mtec lwong 30 triéu dong. Cé thé tang 1én tuy thudc vao tan suét biéu

dién cua t& chikc. Vi vay c6 thé dao dong tir 30-70 triéu.

Moi don vi sé c6 chitc nang, nhiém vu khac nhau vi vay ban mo ta cong
viéc cling can dwoc xay dung phu hgp véi ddc thu caa td chic dé€ lwa chon
nguoi xiing dang voéi vi tri dang khuyét thiéu, diéu nay giup ich rat nhiéu cho

thoi gian va kinh phi cua to chtc.
2.2. HOACH DINH NGUON NHAN LUC
2.2.1. Khai niém

Hoach dinh ngu6n nhan lyc la mot tién trinh trién khai thwc hién cac ké
hoach va cac chuong trinh nham dam bao rang co quan sé c6 dung so luong,

dung s6 nguoi dugc bo tri dang noi, dung lic va dang cho.

Hoach dinh ngu6n nhan lyc 1a qué trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau
ngudn nhan lyc, dé ra cac chinh sach va thyc hién cac chwong trinh, hoat dong
nham dam bao cho doanh nghiép cé du s§ lwong nhan vién, ciing cac phdm
chat, ki nang phu hop d€ thuc hién cong viéc cd nang sudt chat lwgng va hiéu

qua cao.
2.2.2. Vai tro ctia hoach dinh nguén nhan luc
- Giai quyét tinh trang du thira hodc thiéu ngudn nhan luc trong t6 chirc.
- T6 chitc ludn 6 thé cht dong vé nhan su.
- Tranh dwoc rui ro trong stt dung lao dong.
- Gitp cac nha quan ly xac dinh rd rang phuong thirc hoat dong cua to chic.

Trong t6 chiic van hdéa nghé thuat, viéc lap ké hoach gitup dinh huéng

duoc hoat dong cua minh. Viéc 1ap ké hoach cho hoat dong phat trién nghé
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thuat cta t6 chirc dugc bao gom nhiéu ndi dung, trong dé cong tac hoach dinh
nguon nhan luc la mot trong nhitng ndi dung quan trong. Day la mét qua trinh
nghién cttu, xac dinh nhu cau ngudn nhan luc, dwa ra cac chinh sach thyc hién
cac chwong trinh hoat dong dam bao cho td chic van hda nghé thuat c6 du
nguon nhan luc véi cac ki nang va pham chat phtu hop dé thue hién cong viéc

c6 chét lwong va hiéu qua.

Thuec t& hoat dong biéu dién nghé thuat trong nhitng ndm qua cho thay,
nguodi dién vién trong t& chitc van héa nghé thuat dwoc coi 1a tai nguyén nhan
sw, la yéu t0 quan trong nhat, la dong lwc cua sy ton tai va phat trién caa to
chtrc nghé thuéat. Do vay, cong tac hoach dinh gitp t6 chirc thdy duwgc nhu cau
nguodn nhan luc phuc vu cho cong tac biéu dién cua t6 chie, tir d6 dam bao sép
xé€p dung nguoi, dung viéc, vao dung thoi diém can thiét va linh hoat d6i phé
v6i nhiing thay doi trén thi trvong. Thira nhan vién sé lam tang chi phi, thiéu
nhan lyc hodc chat lwgng nhan vién khong dap tng yéu cau sé€ lam anh huong
dén chat luong nghé thuéat caa té chire. Do vay, modi t6 chirc nghé thuat luén

phai tién hanh cdng tac hoach dinh ngu6n nhan lyc boi:

- Lap k& hoach gén ngudn nhan lc va t8 chite lai véi nhau. Trong diéu
kién canh tranh gitta cc loai hinh giai tri gay gat nhue hién nay, cdc don vi nghé
thuat phai dua ra cac quyét dinh theo cac cach khac nhau nhu: nang cao chat
lwong phuc vy, nang cao chat lwgng vé dién, dau tu dan dung nhitng vé dién
moi, giam gia vé... Tuy nhién loi thé canh tranh ma cac t6 chirc nghé thuat
gianh duoc ¢ day hoan toan phu thudc vao con nguoi trong to chitc, con nguoi
la chia khéa dan dén su thanh cong. Viéc lap ké hoach chinh la sy tao sy lién
két gitta viéc tuyén chon ki hon, dao tao nhiéu hon cho nguoi nghé si, tra luong
cao dé€ ho c6 thu nhdp 6n dinh hon... Tt d6 gitp td chirc nghé thuéat c6 duoc vo
dién hay, danh tiéng va chat luong nghé thuat dugc nang cao bang cach lam

cho moi nguoi déu tham gia va hting thu voi cong viéc ctia minh.

- Lap k&€ hoach nhan su, lién két cac hanh dong véi két qua. Néu khong co
ké hoach, t0 chitc nghé thuat sé khong thé biét duoc c6 di dang hudng hay
khong ? Cac hoat dong vé 1ap ké hoach nhéan su c6 thé dnah gia béng viéc st
dung chinh cdc mo6 hinh nhu dau tu vao cdc vo dién mdi, nhitng chién dich
marketing... Cling giéng nhu nhitng truong hop dau tu nay, cac hoat dong

nhan sy tiéu hao dau vao nhu thoi gian, tién bac, vat tw va su tham gia cta lao
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dong. Cac chi phi cta hoat dong nhan su la can thiét d€ tién hanh hoat dong do.

Chi phi d6 c6 thé'la chi phi quan ly, dao tao...

- Lap ké hoach nhan sy cho phép nhin nhan rd cac bo phan hoat dong c6
an khép véi nhau khong, dong thoi dua ra cau tra 16i cho nhitng van dé cua to
chttc nghé thuat nhu: Nguon nhan lgc c6 phu hop véi t6 chiic nghé thuat
khong? Nguon nhan luc ¢6 dam bao 1oi thé canh tranh véi cac td chic nghé
thuat khac khong ? ... Vi thé, chién luwoc nhan sy hiéu qua nhat la: tuyén dung,
dao tao, tra lwong cho nhitng ngwoi hoat dong trong linh viec nghé thuat sao
cho ho ¢ thé sang tao, tri thong minh, tinh ham hiéu biét c6 thé tin cay va tan
dung vdi to chiee. Mat khac, viéc tim ra cach thirc to chiee d€ danh gid dang
ndng lic hoan thanh cong viéc ctia ngwoi dién vién, d€ thuc hién viéc tra cong
va dai ngd xting dang, d€ nguoi bidu dién gan bo 1au dai véi t& chic nghé
thuét, tich cyc sang tao dé€ cong hién cho td chirc nghé thuat cling chinh la nang

cao loi ich cho chinh ho.
2.2.3. Noi dung hoach dinh nguén nhén lyc

Bat ki mot td chirc nao mudn cé doi ngd nhan vién véi két cdu hop 1y,
lam viéc ndng sudt déu phai tién hanh quy hoach tim kiém ngudn nhan luc. T6
chitc hay doanh nghiép cling giong nhw moét co thé sinh hoc, khong ngting hoat
dong va thay ddi, ban than mdi con nguoi cling thay d6i khong ngiing theo thoi
gian. Moi t6 chitc déu phai d8i mat véi nhitng van dé vé nhan lyc nhu: vé huy,
tr chirc, lam khong lwong, giam bién ché, khai trir... déu dan dén sy gidm bét
nhan vién. Ngoai ra, cung vdi su phat trién, mé rong quy mo cua to chirc, sO
lwgng nhan sy trong ndi bd to chikc cling sé tang 1én cung vdi sy tim kiém, diéu
dong, thang cap, xt phat, mién nhiém d6i véi tling vi tri cta t& chikc sé dan dén
sy thay doi két cdu nhan sy. Nhitng thay doi nay phai dwoc tinh toan ki ludng
thong qua nhitng bién phap quy hoach nguén nhan lwc.Quad trinh hoach dinh
nguon nhan luc la gitp cho td chirc bd sung nhan vién véi s6 luwgng, chat luong
va két cdu ma td chtec can ¢é mot cach hop ly vao vi tri cong viéc thiéu nhan

vién trung va dai han.

Trong khi hoach dinh, tim kiém phai xac dinh duoc tiéu chuan, to chirc

nhan vién, nhitng ché d6 dai ngd, khu vuc va pham vi tim kiém.
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* Budc 1: Trong hoach dinh nguén nhan lyc la thu thap thong tin. Trong
hoach dinh ngudn nhén luc can phan tich hai hoat loai thong tin: Moéi treong

bén trong va mdi treong bén ngoai.
* Budc 2:
- Du bao nhu cau ngudn nhan lyec.
- Du bao cung ngudn nhan lyc.
- Hoach dinh danh gia qua trinh thuc hién.

* Hoach dinh ngu6n nhan lec duoc khai quat theo so d6 sau:

Thu thap thong tin

Y

Du bao nhu cau ngudn nhan luc

A 4

Du bao cung ngudn nhan luc

A 4

Hoach dinh va thuc hién

Y

Kiém tra, danh gia

Hinh 2.2. So dé hoach dinh nguén nhin lyc

a) Phan tich moi treong bén trong la co s¢ cho viéc xac dinh muc tiéu
chénh 1éch cta td chirc néi chung va hoach dinh nguén nhan luc néi riéng:

Moi truong bén ngoai gom: chinh sach ctia Chinh phu, cac yéu td vé van
hoéa xa hoi, cac yéu t6 kinh t€, chinh tri, diéu kién tw nhién... cac t6 chtc lién

quan va su canh tranh... sy thay d6i cta bat ki nhan td nao trong moi truong
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bén ngoai cling ¢ thé anh hwong dén ké hoach kinh doanh cua td chiic va cling

anh hudéng dén nhu cau vé nguon nhan luec.

MOoi truong bén trong ctia to chirc bao gom: cac yéu t6 thudc cac nguon
bén trong cua td chitc nhw can by, nhan vién, tai chinh, cac ké hoach kinh
doanh, ti 1€ thay thé nhan vién... Trong mot t6 chitc van hda nghé thuat can
phai xac dinh thé manh nguén nhan lyc trong to chic la gi? Diéu nay cé anh
hwong gi dén viéc hinh thanh va thuwc hién cac chién lugc, chinh sach kinh
doanh cua t6 chitc? Kha nang cung cap nguoén nhan luc tir cac treong dao tao

ve nghé thuat cho cac vi tri trong t6 chiic nhu thé nao?

Khi nha hoach dinh c6 thong tin can thiét vé moi treong bén trong ho c6
thé du bao nhu cau nhan luc trong tuong lai. Viéc du bao nay bao gom viéc udc
dodn s6 lwong nhan vién sé can cho mdi cdng viéc trong nam téi. Sau d6, ngudi
hoach dinh du bdo vé ngudn cung nhan luc, ngudén cung trong ndi bd nhan
vién, cac ki ndng kién thiic va kha nadng cling nhw sy thang tién caa luc luong
nhan vién hién tai.

Trudc day viéc hoach dinh nguén nhan lyc luén dwgec mét phong, ban
(phong t6 chirc) dam trach. Hién nay, tai cac cong ty 16n, tat ca cac phong ban,
bd phan cta td chirc déu tham gia vao cdng viéc hoach dinh nguén nhan luc

cua tO chtc.

Thong thwong viéc tién hanh hoach dinh nguén nhan lyc dién ra mot
nam mot lan, nhung hién nay véi tdc dd lam viéc nhanh hon, doi héi cac ki
ndng thich tng cao, do dé viéc hoach dinh ciling dién ra thuong xuyén hon, cé

thé la moét thang hodc vai thang mot lan.

b) Du bao nhu cau nguén nhan luwc: Sau khi phan tich méi treong bén
ngoai va mdi truong bén trong, nha hoach dinh sé tién hanh dy bao nguon
nhan luc. Can bao nhiéu nhan vién va loai nhan vién nao can thiét dé thuc hién
cac ké hoach ctia to chirc trong twong lai. Du bao nhiing thong tin, cac gia dinh
trong twong lai. Dw bdo nguon nhan luc ctia t6 chiec thuong ap dung cho muc
tiéu, ké hoach dai han vé cac van dé cta to chitc nhuw:

+ Khoi luwong cdng viéc cua tod chirc can phai thyce hién.

+ Kha nang nang cao chat lwong cua doi ngti nhan vién.

+Yéu cau nang cao chat lwgng san phdm dich vu
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+ Thay d6i co cdu to chtrc.

+ Thay d6i vé mat ki thudt cong nghé.

+ Luan phién thay d6i cong viéc.

Do vay t0 chtic ¢6 thé st dung cac phuong phap dé dy bao nhu cau nhan vién:

+ Du bao tir dwdi lén: Mai t6 chire, don vi, bd phan wéc tinh nhu cau

nhan sy teong lai cho bd phan ctia minh.

+ Dy bao tir trén xudng: Day la mét kiéu phuwong phap duoc thuc hién
bdi nha quan ly giau kinh nghiém. Ho ¢6 kha nang du bao cac nhu cau tuong
lai thong qua viéc phan tich sy tac dong ctia nhiing yéu t& moi truong nhu: xu
hwéng phat trién ctia nganh, ké hoach kinh doanh, nén kinh t&, nhu cau cua xa
hoi, nhu cau ctia nhan vién... qua phan tich nhitng hién tugng nhu thé, sé dua

ra nhu cau tang hay giam doi ngt nhan vién.
c¢) Du bao cung ngudn nhan luc:

Cung lao dong ndi bd bao gom tat ca cac ca nhan hién tai lam viéc cho td
chtrc. Nhitng nhan vién nay cé thé duoc st dung dé dam bao cung vé lao dong
béng cach duy tri nhan vién ¢ vi tri hién tai hodc thuyén chuyén, thang tién dé
dua vao cac vi tri con trong khac trong td chitc. Cung noi bd lao dong thay doi
lién tuc vi to chitc cd thé nhan nhan sy mdi, nhan vién ci ¢ thé roi bd to chir,
tr chitc, vé huu, sa thai... chét lwong ngudn nhan luc ndi bo thé hién & nang
luc, ki nang ctia nhan vién ciing thay do6i khi nhan sy vao va ra khoi to chuc.
Nhén vién khi lam viéc tai to chic cing duoc phat trién cac ki nang méi thong

qua dao tao hodc qua kinh nghiém thuc t€ tai noi lam viéc.

D€ thuc hién duoc du bdo cung ndi by, nha hoach dinh can hé thong
thong tin bang biéu nhan sw, mo6 ta s& lwong nhan vién trong mdi cong viéc
trong t6 chitc, trong bang biéu nay mo ta tém tat ki ning dién hinh cho cong
viéc d6. Qua do nguoi hoach dinh sé ndm dwoc nhittng nhan vién cé ki nang gi,
bao nhiéu nguoi... d€ st dung cho muc dich thuyén chuyén hodc thang tién,
hodc xac dinh nhitng ca nhan nao san sang cho cac khda dao tao va phat trién,
cu thé:

Nguon cung lao ddng bén ngoai con bao gom co luwc lwong lao dong tam
thoi, do la nhitng nhan luc khong co6 cong viéc thuwong xuyeén lau dai, nhung
duoc td chirc goi lam khi can thiét.
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d) Hoach dinh va thyc hién: Sau khi du bao nhu cau ngu6n nhan lyec, to
chtec s& xay dung cac k& hoach ngudn nhan lyc nham gitp t& chiec diéu chinh,
thich nghi vdi cac yéu cau mdéi. Vi du: Theo du bao, doanh nghiép sé ¢d nhu cau
rat cao vé thiét k&, tao mau trong nganh thoi trang. Pong thoi trén thuc té, sd
lwong cac nha thiét k&, tao mau chuyén nghiép, tay nghé cao ciing thiéu. Khi
do, t6 chirc sé quyét dinh ap dung mot s6 giai phap nhu: thyc hién chinh sach
tra lwong cao dé thu hiit nhan sy gidi ¢d sén trén thi treong, tién hanh dao tao
lai mét s6 nhan vién trong t6 chitc. Dong thoi t6 chitc cling phai quyét dinh dua
ra chinh sach phut hop véi cong tdc dao tao, tuyén dung, lwong bong, dai
ngo...d€ duy tri ngudén nhan sy gidi. Viéc chuan bi ngudén nhan luc c6 chat
lwgng trong twong lai kinh doanh ¢6 hiéu qua hon so véi viéc don thuan chi
giai quyét khi c6 van dé nay sinh. Viéc lap ké hoach khac cho ngudn nhan luc

cua to chitc co thé:

+ Lap ké hoach cho thiéu hut: Néu trong t6 chiic c¢6 nhiing vi tri khuyét
thiéu, thuong hay nghi téi viéc tuyén dung nhan su ttr bén ngoai. Nhung diéu nay
s& dan dén két qua la du thita nhan vién trong luong lai. Do vay truedc khi tuyén

dung tlr bén ngoai, ngudi hoach dinh nén can nhac cac giai phap thay thé.

Thué nguoi nghi huu vao cong viéc ban thoi gian, khuyén khich nhan
vién, nhiing nguoi sép veé huu tiép tuc lam viéc. Hoat dong nay sé tiét kiém chi
phi chiéu m9, dao tao va cai thién thai d¢ ctia nhan vién.

Lam thém gio, ting ca: Néu du bdo nhu cau k& hoach dai han dan dén
viéc tuyén thém nhan su nhiéu thi sau mot thoi gian cdng viéc tro lai voi mic
d6 thap hon thi viéc tuyén thém nhitng nhan vién méi khong phai la giai phap
htru hiéu. TO chirc c6 thé thye hién lam thém gio, tang ca...

+ Lap ké hoach cho du thitra nguoén nhan lyec:

K& hoach nghi huu trudc thoi han: khi dua ra cung ndi b vuot qua nhu
cau thi nguoi lap k& hoach phai thuc hién ké hoach d€ giam thiéu. Nhiéu cong
ty thudc don vi Nha nudc 6 Viét Nam hién nay dang gdp tinh hudng duw thtra
vé lao dong. Do d6 nhiéu td chirc da thyc hién bién phép tinh giam bién ché.
Tuy nhién d€ giai quyét van dé nay nguoi hoach dinh nhan su can phai giai
thich r6 rang, thdu ddo cho nhan vién trong to chiic hiéu duoc van dé khé khan

cua td chirc d€ tao ra sw dong cam va nhat tri ctia nhan vién.
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BG tri lai nhan su: T chire c6 thé chuyén doi hodc bo tri lai nhan sy cho
cac cong viéc vao nhitng bo phan cta td chirc van con c6 nhu cau.

Giam gio 1am viéc: Khi t6 chtic gap kho khéan va du thira vé nhan sy thi
to0 chic cd thé giam thoi gian lam viéc. Néu thoi gian lam viéc 1a nam
ngay/tuan, nay giam bon ngay (32h/tuan) hoac c6 thé cho nhan vién nghi viéc

tam thoi.

Vi du: Hang phim truyén Y c6 400 nhan vién, nay chi cd thé tra luong

khoang bon thang con nhitng thang con lai nhan vién phai nghi viéc khong liwong.

Tuy nhién, cho viéc nghi tam thoi 1a ¢6 hai cho nguoi lao dong va nguoi st
dung lao dong. Boi vi nhiéu nhan vién nghi viéc tam thoi sé hiy hoai danh tiéng

cua t6 chirc khi t6 chirc mudn khang dinh vi tri cia minh véi cac don vi khac.

d) Kiém tra va danh gia: nhdm xéc dinh cac sai 1éch gitta k& hoach va
thuc hién, cdc nguyén nhan va giai phap. Mdi phuong phép du bao déu cé wu
va han ché€ khac nhau. Tuy nhién cac danh gia déu co tinh khach quan vé so
luong va chdt lwgng nhan s, ty 1 thuyén chuyén nhan vién, su hai long cta

nhan vién...

Tém lai hoach dinh ngudén nhan lgc dam bao dap Gng nhu cau vé sd
lwgng va chat luong ngudn nhan luc. Nhitng ndi dung cua lap ké hoach thiéu
nhan su hay 1ap ké hoach cho du thtra nhan sy ¢6 vai tro ddm bao nhu cau vé
ngudn nhan lyec.

2.3. TUYEN MO
2.3.1. Khai niém

Trong qud trinh hoach dinh ngudn nhan liec, nguoi quan ly thay rang can
bd sung thém nhan luc, do d6 co thé tim giai phap khac xem c6 dap ting dugc
nhu cau vé nhan su khong. Néu khong dap ting duoc thi tién trinh tuyén mo
bat dau tién hanh.

Quan diém quan diém quan tri cho rang: Tuyén mo la qué trinh thu hat
nhitng nguroi lao dong co trinh do ttr lwec lwgng lao dong xa hoi va lwc lwgng lao

dong bén trong t8 chitc, nham tao ra mdt tap hop cac ting vién pht hop véi yéu
cau cong viéc d€ tham gia vao qua trinh tuyén chon [10].
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Dai véi quan diém quan ly: Tuyén mo nhan vién la mét tién trinh thu hat
nhiing nguoi c6 kha nang tir nhiéu ngudn khac nhau dén dang ki, ndp don tim
viéc lam [9].

Thong thuong, trong cac to chirc van hda nghé thuét thi hoat dong tuyén
mo bat dau khi mot treong phong ctia bo phan trong t8 chitc nao dé dwa don
dé nghi c6 thém nhan vién cho phong nhan su. Trong don nay mo ta rd cac chi
tiét khac nhau bao gom chttc danh cong viéc, tén bo phan, thoi gian bat dau can
nhan sy d6 bat dau lam. Thong qua don dé nghi b sung nhan lyc nay nguoi
quan ly nhan su sé so sanh, d6i chi€u vo6i ban mo ta cong viéc va ban mo ta chi
tiét tiéu chuan cong viéc dé xac dinh xem nhan su sé duoc tuyén mo phai dap
ung cac tiéu chuan trinh d¢ nao.

Ti€p theo do ra soat lai xem trong t0 chttc hién nay c6 nhan vién nao hoi
tu da cac tiéu chuan dé khong hay sé phai tuyén mo tir bén ngoai. Boi tuyén mo
nhan sy doi hoi chi phi rat cao, do d6 quan ly ngudn nhan luc phai dam bao
rang ho dang st dung cac phirong phap va nguén nhan liee t6i wu nhat.

2.3.2. Céc giai phéap trong tuyén md nguén nhan luc

Hién nay, hoat dong tim kiém nhén tai cho t0 chitc dang la van dé nong
bong, doi hdi cdc nha quan ly nhan sy hang ngay mat rat nhiéu thoi gian tim
kiém va tranh gianh nhan lyc chat lwgng cao 6 thi truong bén ngoai. Mot trong
nhitng giai phap dang ap dung tai Viét Nam do la lam thém gio; Muon nhan s
ctia t6 chitc khac; Nhan vién tam thoi theo mua vy, dot xuat, ngau nhién. Vi
vay, cac td chirc doi khi khong chi y dén ngudn nhan lyc sdn ¢6 ¢ thi treong
bén ngoai. Ho thuwdng khong dé y dén ngudn nhan lyc sdn c6 bén trong 8 chikc.
Mot s6 giai phap giup tuyén mo hiéu qua ca bén trong va bén ngoai to chirc ¢
thé xay dung nhu sau:

* Tuyén mo bén trong to chic:

Cac vi tri chirc vu con trong trong td chikc, c6 thé tuyén truc triép tir cac
nhan sy hién tai dang lam viéc trong t0 chic. Tim nhan su cho vi tri con trong
nay khac v6i viéc b6 nhiém hay dé bat. Hinh thtic tuyén dung nay dwoc thuc
hién cong khai trong t6 chiic va c6 céc tiéu chuan rd rang cho tat ca moi nguoi.

Tuy nhién viéc tuyén dung nay ciing gap mot s6 wu diém va han ché sau:

- Uu diém:
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St dung tuyén mo tr nguon ndi by cho vi tri trong thi nguwoi quan ly da
quan sat nhan vién ¢ vi tri khac, c6 nhitng du doan lién quan dén viéc danh gia

thich hop cho vi tri khuyét thiéu do.

Nhén sy trong td chtic cling duoc trai nghiém, th thach vé long tan tam,

trung thanh, thai d9, tinh than trach nhiém va it r6i bo to chrrc.

Tuyén md nhan su bén trong t6 chirc cling it ton kém hon, dong thoi viéc

tuyén dung ciing dién ra nhanh chdng.
- Han ché:

Tuyén m¢ nhan su cho vi tri trong 1ay nguén ndi b sé gay ra hién tuong
chai li cho nhan vién duoc thdng chitic quen véi cach lam viéc ctia cap trén, c6

thé dan t4i tinh trang rap khuén may méc, thu dong, thiéu strc sdng tao.

Néu t6 chirc phat trién nhanh chéng, mo rong hoat dong thi viéc cung
tng nguon nhan lyc bi thiéu hut, nguroi dugc thang chiic c6 thoi gian du dai dé

thyee hién tot cong viéc da bi can nhic sang mot vi tri maoi.

Tam ly khong phuc lanh dao cling dién ra ddi véi mot nhdm nguoi
khong duoc thang tién, tinh trang bat hop tac véi lanh dao mdi, dé chia be phai,
mat doan két va rat kho lam viéc. Day la van dé phd bién ddi voi cac to chirc
nha nudc ¢ Viét Nam.

* Tuyén mo bén ngoai t6 chirc:

Khai thac mang lwdi nhan sy cap dudi: Khi ¢ nhu cau can tuyén mo moi,
c6 thé pho bién thong tin theo kiéu truyén miéng dén moi nhan vién trong t6
chttc, khich 1& ho dwa vao nhitng méi quan hé san c6 dé tim kiém nhing ting
vién c6 nang luc. Viéc dua thong tin cong khai cho moi nguoi dén cac vi tri
nhan vién can tuyén sé tao kénh thong tin rong rai, phat tan dwoc thong diép

cta ngwoi quan ly téi dwoc d6i twong quan tam.

Tan dung cac mdi quan hé cong viéc nhw hoéi thao, hoi nghi hay trién 1am
dé tim tng vién. Co hoi lam quen va biét thong tin vé cac ting vién tiém nang
thong qua mdi quan hé nay la cach lam hiéu qua, c6 thé san duoc nhitng nguoi
c6 nang lyec rat tot. Tung budce 1ap danh sach d6i tuong nay va lién lac, tim kiém

thong tin, co hoi thu hut ho vé lam viéc tai to chic.
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Mot s6 ddi twong nhan su dang ¢d vi tri tot nhung lai roi bo di dén to
chtrc khac. Khi lam viéc tai noi mdi, ho thay cong viéc tai day khong dat muc
tiéu va mong mudn quay lai noi cii thi td chirc cling c6 thé tao co hdi cho ho
quay vé cdng hién. Tuy nhién, tdm ly cta nguoi Viét thuong khong coi trong
nhitng nguwoi nay. Tuy nhién, & cac nwdc phat trién da phat hién sy tré vé nay

nhan sy sé lam t6t hon, hiéu qua hon, trung thanh va tan tam hon trude.

Ung vién ti ndp don xin viéc: day 1a nhitng nguoi tw dén t6 chitc ndp
don xin viéc, ho mang tinh chat tw nguyén, cd thé to chirc chwa can thém nguoi

cting la mot ddi tuwgng tieém nang d€ lam viéc cho don vi.

Tuyén mo nhén sy cua cac td chirc khac: tuyén nhan su ¢ trinh d9, kinh
nghiém cua t6 chitc khac la con duwong ngan nhat va hiéu qua nhat vi t6 chtec
khong mat kinh phi cho cong tac dao tao va doi voi tng vién nay khong can

qua thoi gian tap su.

Tuyén nhéan sy tir cac treong: day la noi cung cdp nguén nhan lyc quan
trong cho hau hét cac to chirc, cong ty. Ngudn nhan luc nay rat tré, khoe, c6 kha
nang sang tao 16n. Hoat ddng tai tro hoc bong cho cac sinh vién 1a co hoi tot dé
phat hién va thu hiit ngu6n nhan tai nay.

2.4. TUYEN DUNG NGUON NHAN LUC
2.4.1. Khai niém

Khi t0 chttc da lua chon dwgc cac giai giap tuyén mo nguén nhan lyc thi
nguroi quan ly sé thuc hién nhitng cong viéc ti€p theo trong chirc nang cua
minh. D6 1a 1én k€ hoach cho viéc tuyén dung ngudn nhan lyc. Cong viéc nay
dién ra thuong xuyén, hang nam, gitp nha quan ly c¢é thé chon duoc ngudi phu
hop v6i cac vi tri cong viéc can thiét. Thuc t€ cho thay, to chiic cling ludn xay ra

tinh trang thiéu hut nguén nhan lyc, dac biét la ngudn nhan luc chat luong cao.

Chuang ta c6 thé hiéu tuyén dung nguon nhan lyc chinh 1a qué trinh danh
gia, lua chon tng vién dé€ théa man nhu cau st dung va bo sung luc lwong lao
ddng can thiét nh3m thwc hién muc tiéu cta td chire. N6i mot cach khac, tuyén
dung la viéc quyét dinh xem trong sd cac tng vién ai la nguoi hoi tu day dua cac
tiéu chuan vé trinh do chuyén mon, ki nang, sé truong... d€ cd thé lam viéc cho

to chitc.
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2.4.2. Quy trinh tuyén dung nguén nhén luc

Tuyén dung nhan luc la qua trinh Iira chon nhiing nguoi dat tiéu chuan
vao lam viéc trong t6 chiic. Vi vay viéc lwa chon dwoc ddi twong phu hop vdi
yéu cau cua to chirc mat nhiéu thoi gian va kinh phi ctia don vi nén viéc dwa ra
thong tin tuyén dung can xay dung thanh mot quy trinh nghiém tac dé dem lai

hiéu qua hoat dong bao gom [9]:
- Chuén bi tuyén dung
- Thong bao tuyén dung
- Xét ho so xin viéc
- Phong van so bd
- Trac nghiém
- Phong van sau
- Xac minh, diéu tra
- Kiém tra strc khoe
- Tuyén dung
* Chuan bi tuyén dung;:
- Xac dinh tiéu chuan tuyén dung:

Tiéu chuan tuyén chon can duwoc hiéu & 3 khia canh: Tiéu chuan chung
ddi véi to chire, doanh nghiép; Tiéu chuan cua phong ban hodc bo phan co sé;
Tiéu chuan d6i véi ca nhan thuc hién cdng viéc 1a nhitng tiéu chuan liét ké
trong ban tiéu chuan cong viéc. Vi dy, cac tng vién mudn duoc tuyén vao lam
cong chitc hanh chinh ctia Trung tam van hoa thong tin, ngach nhan vién danh
chit, can phai ting cac tiéu chuan ca nhan sau:

- La cong dan cta nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam.

- Ttr 18 tudi trd lén.

- C6 don xin du tuyén, cé ly lich rd rang va c6 du cac van bang ching chi

da quy dinh va t6 chtic yéu cau.
- C6 du strec khoe dé lam viéc.

- Khong bi truy cttu trach nhiém hinh su.
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Dé€ trung tuyén, tng vién can cé kha nang, nang lyc, ki nang sau:

- Hiéu biét hé thong to chitc cuia co quan.

- Bao mat cdng van gidy to theo ndi dung, quy dinh cuaa t6 chtc.

- Chuan quy tac, ngit phap chinh ta tiéng Viét.

- Kha nang thanh thao ddnh mdy van ban hanh chinh Nha nudc.

- Biét stra chta cac bang hoi thong thuong cia mday chit, may in.

Nhu vay, to chirc doi hoi ting vién trang tuyén phai dap tiing dugc nhitng
tiéu chuan can thiét trén.

Tiéu chuan caa to chirc thwong lién quan dén cac pham chat gid tri cau
nhan vién ma td chttc d6 cho 1a ¢é kha nang hoan thanh t6t cong viéc nhu linh
hoat, thong minh... bén canh d6 con c¢6 nhing tiéu chuan phai hiéu ngam
khong viét thanh van ban nhu: than thién, biét quan tam, giup dé nguoi khac...
Khi cac ting vién dap tng duoc tiéu chuan ca nhan va tiéu chudn t6 chtc sé

dwoc ban quan ly nhan sy xem xét, tuyén dung.
* Thong bao tuyén dung:

Cac t6 chirc doanh nghiép c6 thé ap dung hoac két hop cac hinh thuc
thong bao tuyén dung sau day:

- Quang cao trén cac phuong tién truyén thong dai trang;
- Thong qua cac trung tam dich vu lao dong;
- Dan thong bao tai cac cong ty, t6 chikc, co quan...

Thong bao nén ngan gon nhung rd rang, chi tiét va day da nhitng thong
tin co ban cho tng vién nhu yéu cau vé trinh dg, kién thttc, ki nang, pham chat

va dac diém ca nhan. Riéng d6i véi quang cao tuyén dung, can luu y:
Khi stt dung hinh thirc quang cao nay can luu y:

- Can ¢t qua diéu tra nghién ctu thi treong dé€ lwa chon phuwong tién

truyén thong dai chiing nao c6 hiéu qua cao nhat.

- Soan thao noi dung quang cdo phai cdn ctt vao ban mo ta cong viéc khi

du dinh tuyén chon nhan sy.
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- Noi dung quang cdo phai xac dinh ro vi tri cong viéc, sO lwong nhan sy
can tuyén dung, mic dai ngo cta to chirc d6i véi nguoi tuyén dung.

- Khi thiét ké quang cao phai lam ndi bat cac tiéu chi cta tod churc.

- St dung ngon nglt quang cao ngan gon, an tuong va dac sac.

* Nhan va xét ho so xin viéc:

Tat ca moi ho so xin viéc phai ghi vao s6 xin viéc, c6 phan loai chi tiét dé
tién cho viéc st dung sau nay. Nguoi xin tuyén dung phai ndp cho xi nghiép,

co quan nhitng gidy to sau day theo mau théng nhat ctia nha nuwdc:
- bon xin du tuyén.
- Ban khai ly lich ¢6 chting thuc ctia co quan cho tham quyén.
- Gidy chtrc nhan stic khoe do y si, bac si ctia co quan y t&€ tham quyén cap.
- Gidy chiing nhan trinh d¢ chuyén moén, nghiép vu ki thuat.

Trong don xin viéc theo mau chung hién nay ctia cac doanh nghiép nha
nuwdc déu chua quan tam dén cac thong tin rat quan trong vé ting vién nhu: két
qua dao tao cuia ung vién, trach nhiém cu thé cua tng vién trong hoat dong
nhém, qud trinh thing tién, cac khoa dao tao... Cac mau hd so dwoc si dung
cho tdt ca cac ting vién nén thé hién dugc tinh chuyén biét va yéu cau cua don
vi dat ra. Trong khi do, don vi te nhan dac biét la cac doanh nghiép nwedc ngoai
st dung mau riéng cho tiing loai tng vién khi xin viéc vao vi tri: k& toén,
marketing, dién vién, dao dién... tat cA moi vi tri déu c6 ban md ta cong viéc rat

chi tiét trong ho so.

Nghién cttu, xem xét ho so nham ghi lai cac thong tin cha yéu vé nguoi
su tuyén: hoc van, kinh nghiém; nang luc; stc khoe; ki ndng can c6 va mong
muon; kha nang giao tiép...

Qua viéc nghién cttu ho so, nguoi quan ly sé c6 thé loai bo b6t nhiing
tng vién khong dap ing dwgc cac tiéu chuan ctia cong viéc. Qua do co thé giam
bdt thoi gian va chi phi trong qua trinh tuyén dung.

* Phong van so bo:
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Phéng van so bd thuong kéo dai 5 dén 10 phuat, duoc sit dung nawhmf
loai bé ngay nhitng ting vién khong dat tiéu chuan, hodc qua yéu kém ma khi
nghién cttu ho so chwa phat hién ra.

Phong van so bg la lan tiép xtc chinh thic dau tién caa tng vién voi to
chtec, vi vay tAm trang ctia tng vién thuong rat lo lang. Do d6, ngay o lan tiép
xuc thi t0 chirc can dam bao tao ra mot khong khi thoai mai, than thién nhim
tao tam ly an tam, tyr tin va cam tinh t&t phia tng vién. Ngay ca khi ho khong
duoc ti€p nhan thi hinh anh to chitc cling can phai tao ra an tugng tot dep. Lya
chon van phong noi tiép tng vién lich sw, yén tinh nhung cling khong qua
nghiém trang.

Phéng van vién phai 1a nhitng nguoi vui vé, c6i mo, luoén thé hién sy
thién chi, ¢6 sy hiéu biét tong quat vé cong ti, cd kha nang giao ti€p tot. Muc

dich ctia phéng van so bo:
Yéu cau tng vién dién nhiing dy liéu con thiéu vao ho so xin viéc.
Cung cap mot s6 thong tin co quan vé to chire cho ting vién.

Cung cdp cac thong tin lién quan dén cong viéc, diéu kién lam viéc dé
tng vién ty ddnh gid kha ning, hoan canh ctia minh nham xac dinh thém
quyeét tam xin viéc hay tw rat lui néu thay khong phu hop.

Tim hiéu nhitng thong tin co ban vé tng vién d€ danh gia nhitng tiém
ndng cua tng vien.

Gap go truc ti€p, nham danh gia hinh dang, tuéng mao tng vién.

* Trac nghiém tam ly:

Thong thuong, cac tric nghiém duogc st dung khi cac cong ty can chon ra
tir dam dong mot so it nguwoi sé duoc moi dén dé€ phong van truc tiép. Hién
nhién la Gidm ddc nhan su khong thé gap go voi tat ca cac ting vién gi ho so
vi khong co thoi gian va cling khong da stec lam viéc d6. SOm hay mudn nguoi
phu trach tuyén nhan su cling d€ 10 ra nhitng diém yéu cua con nguoi nhu: mét
moi, chan nan, thanh kién can nhan...Con may tinh lai c¢6 thé danh gia tat ca cac
tng vién cung mot luc ma khong hé thién vi mot ai, dam bao tinh hop ly va
trinh ti cac quyét dinh. Ngoai ra, hé thdng kiém tra bang mdy tinh cho phép

utng vién 1ap tirc veeot qua mot nhom cac bai trac nghiém khac nhau. Chi sau
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mot cudc kiém tra, nha tuyén dung do co trong tay birc chan dung kha ro nét vé
trinh d9, tri tué cua tng vién. Ttr d6 c6 thé danh gia kha nang cta Gng vién.
Nhiéu chuyén gia trong linh vic nhan sy khang dinh tinh hiéu qua caa
cac tridc nghiém tam ly trong viéc lpa chon tng vién. C6 khoéng it bai trac
nghiém to ra rat htu ich trong viéc sang loc nhitng tinh cach khong thich hgp
cho cdng viéc. Vi dy, néu cong ty khong mudn nhan vao lam nhitng nguoi cso
tinh cdch qua manh hodc nhitng nguoi dé xtic ddng, tric nghiém gitp chuyén
gia tuyén dung biét duoc liéu tng vién cé su cing thang thai qua vé cam xuc,
tam ly hay khong. Cac trac nghiém kiéu nay thuwong duoc cac cong ty sit dung
khi can tuyén nhan vién cho cac vi tri quan ly cap trung. Can néi thém rang vi
tri cOng viéc cang quan trong, thi viéc dinh ra cdc tiéu chi danh gia béng trac
nghiém cang phtec tap. Khi can tuyén nguwoi quan ly cdp cao, nguoi ta sit dung
cac phwong phap danh gia riéng biét cho tirng ca nhéan, boi vi cong viéc diéu
hanh cap cao cling doi héi nhitng yéu t& khat khe hon vé kha nang ciing nhu

tinh cach con nguoi.

Nhitng chuong trinh may tinh véi cac bai trac nghiém tam ly tién 1oi, do
vay cac cong ty ngay cang wa chudng va mirc d¢ phd bién ctia né ngay cang lan
rong. Nhung cdc chuwong trinh mang lai hiéu qua mong doi that sy khong
nhiéu, do cac cdng ty thi€éu sy diéu chinh cho phu hop véi tinh hinh thyec té.
Hon ntta, viéc st dung may modc nguyén ban doéi khi c¢6 thé gay ra nhitng két

qua thi€u tinh khach quan.

Trong qua trinh tuyén chon va st dung nhan vién thong qua trac nghiém
kha nang co thé biét duoc nhitng thong tin khach quan vé kha nang ctia nguoi
duoc tuyén mo, qua d6 sap x&p mot vi tri phi1 hop trong t6 chikc. Bén canh do,
trac nghiém sé du doan xu huéng kha ning cht yéu ctia ngudi ting vién duoc
thé hién xem nguoi d6 thich hop lam nghé gi.

- &€ dam nhén vi tri d6, nguwoi d6 ¢é du nang luc phu hop khong?

- Trac nghiém tam ly gitp cho mot c4 nhan phut hop véi mét vi tri nao d6
cta cong viéc.

- N6i dung trac nghiém gitp phat hién mot s§ kha nang déc biét ctia tng
vién nhu: tri nhd, strc teong tieong, kha nang dién dat ngdn ngit, kha ning tinh

toan, phan tich, lam viéc nhom.

64



>

QUAN LY NGUON NHAN LUC TRONG CAC TO CHUC VHNT ==

- Trac nghiém kha nang nghé nghiép dic biét thong qua cudc thi trac
nghiém d& tim ra nhitng nhan tai c6 kha nang déc biét xuat sic cé thé lam nghé
nao dé nhu: Mua, xiéc, cai lwong, tudng... loai hinh chinh ctia trac nghiém nay

gom: trac nghiém thao tac, trac nghiém van ban...

- Trac nghiém co nang van dong tam ly chu yéu gom: Kha ning van dong
tam ly, tdc d§ phan tng, tinh linh hoat trong ct chi, s¢ phu hgp nhip nhang
gitta chan, tay...va kha nang than thé nhu tinh thang bang co thé, stic bat, tinh
linh hoat... D&i véi trac nghiém nay duoc tién hanh thong qua viéc kiém tra thé
trang. Loai tric nghiém nay dwgc st dung pho bién khi tuyén dung nhan su

cho: mua, xiéc...

Trong qua trinh lya chon nhan sy, nguoi quan ly ¢ thé tién hanh trac
nghiém ca tinh, pham chat cta tng vién nhu: thai d¢ lam viéc, dong co, tinh
cach, tinh trung thanh... Dac biét 1a nhing vi tri phai thuong xuyén giao tiép

véi cac doi tac khac nhu: Gay quy, marketing...

Tién hanh trac nghiém hing tht nghé nghiép ddi véi nguoi tham du
tuyén dung cling dem lai gia tri nhat dinh. Néu ho duoc lam cdng viéc phu hop
véi ndng luc, hing thu va so thich cia minh thi ho sé thdy thoai mai va lap
dwgc thanh tich tich cuc ctia nhan vién diéu can thiét la giup ho phat hién ra
htng tha va gia tri trong cong viéc ma ban than ho dang lam, c6 cam gidc man
nguyén, vinh du khi hoan thanh cong viéc. Ttt viéc ca nhan dat dugc muc tiéu

cta cong viéc thi td chire cling dat duwoc muc tiéu dé ra.
* Phéng van sau:

- T4t ca céac to chirc déu str dung phong van nhw 1a cdng cu lga chon cho
cac vi tri cong viéc. Cac tng vién thuong duoc it nhat hai ngwoi: mot la nguoi
giam sat truc tiép ing vién sau nay va mot nguoi la chuyén gia cua phong nhan
s phong van.

- Phong van la bai kiém tra chung nhat trong qua trinh tuyén dung. D6i
véi ting vién cling nhu nguoi phong van, viéc 1én ké hoach va chuan bi la chia
khoa dan téi thanh cong.

Mot cudc phong van khong chi 1a co hoi dé danh gia ing vién, d6 con la
dip dé€ nguoi quan ly nhan sy biét ho cé thich td chitec hay khong. Tién hanh

phéng van cling la cach dé gidi thiéu t6 chirc ctia minh rong rai va chi tiét hon.
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- Phéng van sau dugc tién hanh khi nha tuyén sung da xac dinh duoc
tng vién phu hop va phong van nguoi d6 chi dé€ dua ra két luén cudi cung.
Cuoc phéng van nay cé thé dién ra trong khoang mot thoi gian ngan. Dai dién
nha tuyén dung va dai dién by phan quan ly nhan sy cuing danh gia va thao
luan so yéu ly lich. N6i dung chinh ctia phong van nay sé dwgc ghi lai. Van dé
dwogc cht trong quan tam trong cudc phong van sau thuong la dong trude day

cua ung vién, cong viéc trong qua khit, ky nang, hoc van va kinh nghiém.

Phéng van sau thwong dugc tién hanh kj cang hon. Trong cudc phong
van nay nguoi quan ly rat quan tam dén nang lyc cling nhu kha nang thich tng

ctua nguoi duge phdng van véi tap thé cling nhw muc tiéu caa t6 chic.

- Dang phong van: Hién nay nguoi ta dua ra nhiéu loai phong van khac
nhau trong viéc tuyén dung nhan su. Tuy vay c6 hai loai phong van co ban
thwong duoc cac to chiic st dung nhiéu trong tuyén chon, d6 la phong van theo

cau truc dwoc soan truede.

+ Phong van theo mau: Phéong van dga vao nhitng cau hoi da dugc soan
s&n va duoc tién hanh cho tat ca cc tng vién. N6 rat hiru ich khi nha tuyén
dung mudn tuyén nhiéu tng vién vao mot vi tri nhat 1a khi td chic khong co
nhiéu thoi gian. Vi du: San khau kich Y da st dung mau phéng van nay tuyén
dién vién déng vai quan chung cho céc vé dién.

+ Phong van khong theo cdu truc: Néu nha tuyén dung mudn tim hiéu
sau vé mot van dé nao do, néu doé 1a van dé t€ nhi nhu: bi sa thai, hoan canh gia
dinh... véi nhitng van dé do6 tng vién cd thé khong tra 1oi hoac tra 1oi khong
trung thuc, mién cudng. Trong truong ho nay, ngudi phong van phai dung
phuong phap hoi gian ti€p, dwa ra nhitng cau chuyén xung quanh van dé t&€ nhi
d6. Khi d6 nguoi bi phdng van sé cung cdp thong in, dit liéu can thiét ma khong
c6 sy dé phong nao.

Day 1a cudc phdéng van phuc tap, t€ nhi doi hoi nguoi phong van phai
tinh té trong giao tiép, c6 nang khiéu, khéo léo va c6 van hiéu biét, kinh nghiém
phong pha. Tién hanh phong van theo dang nay mat mot khoang thoi gian dai,
nén phuong phap nay dwgc ap dung trong khi tuyén dung nhitng vi tri truong

phong, hay phu trach bd phan nao dé trong to chtrc.
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Tuy vay néu nha tuyén dung tin kién cho vi tri quan ly thi c¢é thé can téi
mot hoi dong phong van dé nguoi tuyén dung co thé dwa ra quyét dinh sau khi
can nhac nhiéu quan diém khac nhau ctia ca hdi dong. Néu vj tri tuyén dung la

nhan vién thong thuong, thi chi can mot ngwoi phong van.
- Phong van va thoi gian phong van:

Chon khu vyc phong van cang doc lap cang tot dé€ cudc phong van khong
bi ngét gitta chung. T4t dién thoai cd nhan va dién thoai ban, hodc treo bién
“khong lam phién” ngoai ctta d€ tranh cé khach dot xudt. Nhitng cong doan
nay thé hién nguroi phéng van la nguoi ton trong tng vién va dam bao diéu

kién tOt nhat cho ho thé hién.

Nguoi dén du tuyén nén dén trudce gio dugc hen phong van. Boéi nguoi
tuyén dung sé danh gia khong cao than chi s€ loai nhitng tng vién dén cham.
Tuy thudc phong van, nguoi phong van sé loai nhitng Gng vién khong dat yéu
cau sau mot thoi gian ngan khoang 20 phiat. Nhung d6i véi nhitng ting vién
gioi thi sé danh khoang thoi gian kha dai (c6 thé dén 45 phut) dé€ danh gia chinh
xac nang lwec ctia trng vién nay.

Khi ting vién téi nén gitip ho bét cang thang bang cach huéng dan ho
ngdi vao vi tri. C8 gang khong bat ho chd doi mot cach khong can thiét boi cang

kéo dai thoi gian “chét” ho cang thdy cang thang va tao an tuong xau.

Bat dau cudc phong van bang cach giai thich nguoi phong van la ai (vi tri
cong viéc) va ndi ngan ngon vé cong viéc cua vi tri nay. Sau do6 thong bao cho ting
vién cach thirc phong van va nhiing diéu can trao doi. Viéc thong bao trude sé

khién cho ting vién thay thoai mai hon do khong phai ¢4 doan diéu gi sé xay ra.
- C4c giai doan ctuia phong van:

+ M¢ dau: Muc tiéu cua giai doan nay la tao cho ting vién c6 duoc cam
giac thoai mai. Giai doan nay nén thiét 1ap maoi quan hé t6t voi nguoi du tuyén.
Cu thé, néu la ngudi phong van gan cudi cling thi nén thang than thira nhan
mot s6 khé khan, bat loi khi phong van nhu: Thoi gian phong van da la cudi gio
lam viéc, phdng van qud nhiéu nguoi trude do... Va vi vay tim thong tin trén
ho so xin viéc cua tng vién dé giup minh (nguwoi phong van) xay dung mdi

quan hé, hoac dwa ra 10i khen ngoi mot sd kinh nghiém trong linh vuc truede
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day cta tng vién. Giai doan nay thuong chiém 10% trong tong so thoi gian
dién ra cudc phong van.

+ Phan chinh: Trong phan phéng van nay, can danh gia kha nang, ky nang,
kién thirc kinh nghiém cta Gng vién roi so sanh chung véi ban md ta cong viéc ma
t6 chitc da 1ap ra. Ap dung hé théng cau héi dya trén hd so xin viéc.

Vidu:

Anh (chi) ¢ thdy dong nghiép cti hodc hién tai than thién khong?

Trong cong viéc gan day nhat, bao nhiéu % anh (chi) hoan thanh mot

cach doc lap, bao nhiéu % la cong viéc cia ca mot nhom?
Anh (chi) da hoc duwgc nhitng gi tit nhitng cong viéc tredc day cua minh?

Néng luc ctia ing vién c6 thé khé boc 19 cu thé qua nhitng thanh qua da
liét ké trong ho so xin viéc. Do vdy, nguoi tuyén dung nén yéu cau tng vién
cung cap cac mau cong viéc da thuc hién va danh sach tham khao sau cudc

phéng van. Nhiing mat nay c6 thé cho biét vé nang lwc ctia tng vién.

Dong thoi ciing nén danh gia nang luc ca nhan cta tng vién trong giai
doan nay nhu kha nang giai quyét van dé, kha nang lanh dao, ky nang giao
tiép, lam viéc theo nhom... Cé thé dung nhiing cau hoi tinh hudng dé xac dinh
xem tng vién xtt ly tinh huéng nhw thé nao.

Nhan lyc 1a tai san quy gid, 1a yéu t6 chién lwoc d6i véi mdi cong ty,
doanh nghiép. Do d¢, viéc tuyén chon nhiing nhan vién c6 nang luc la diéu hét
stec quan trong. Nguoi tuyén dung nhan sy cang wu ti, cang c6 kinh nghiém thi
ho sé€ tim kiém duoc cho cong ty nhitng nhan vién c6 nang lwc thuee su. Lam sao
c6 thé tuyén chon duoc mot ing vié ¢ thé dap tng duoc nhu cau ctia doanh
nghiép gitta hang tram tng vién khac. Diéu dé doi hoi nguoi tuyén dung nhan
sw phai dap ing duwoc nhitng nhu cau sau day:

Hiéu ro ban chat cong viéc va cong ty. Nguoi tuyén dung can phai biét rd
ban chat cong viéc la gi, nhitng tinh cach nao phu hop d€ c6 thé chon ra nhing
tng vién thich hop nhat. Viéc nay can phai duoc chuan bi tot tir trede dé€ khong
roi vao treong hop nguoi tuyén dung sé danh gia va chon sai ting vién.

banh gia ting vién qua tat ca nhitng gi ho thé hién. Co thé tng vién

khong gay duoc nhiing an tuwong dep ngay tir nhitng phut ban dau. Nhung dé
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dua vao d6 d€ danh gia ho thi chwa du. Can danh gia ¢ng vién dya vao ndng

lwe, kinh nghiém cuia ho va yéu cau ctia cong viéc.

C6 céi nhin khach quan. Khi tuyén dung nhan vién cho cong ty nén tranh
dat tinh cdm ca nhan vao cong viéc. Vi dy, nha tuyén dung khéng c6 cam tinh
véi nhitng nguoi néi qua nhiéu trong khi ting vién nay ct néi huyén thuyén vé
ban than nhung anh ta la ngwoi ¢6 tai nang va c6 kha ndang lam tot cong viéc.
Tuy nhién, anh ta khong dugc chon vi c¢6 nhiin ddc diém ma nha tuyén dung
khong thich.

Tap trung vao muc tiéu chinh. Tuyén dung d€ chon ra mot nguoi phu
hop, c6 kha nang lam t6t cong viéc va thich hop véi cdng ty. Nha tuyén dung
phai xody quanh vao nhitng yéu td nay trong qua trinh tuyén chon. Tranh viéc
chon nhiing ting vién theo cam xtc ma khong biét ho c6 thich hop vdi cong viéc
hay khong.

Quan ly thoi gian hiéu qua. Can phan dinh thoi gian rd rang cho tng
vién tra 10i cau héi va nha tuyén dung ddt nhitng cau hoi quan trong lién quan
dén cong viéc. Két thuc budi phong van, nha tuyén dung can phai biét duoc
nhing gi can biét vé ting vién dé ra quyét dinh tuyén dung.

Ky nang giao ti€p: Biét ro cach dat cau hoi dé khai thac thong tin mot
cach khéo 1éo sé gitip nguoi tuyén dung cé nhiéu hon théng tin ma ho can vé
tng vién, tao thuan loi cho viéc so sanh cac tng vién. Do do, sé chon ra dwoc
nhing Gng vién co tiém nang.

* Xac minh, diéu tra:

Xac minh diéu tra duoc tién hanh khi nha tuyén dung da c6 quyét dinh
lua chon, lic nay nha tuyén dung sé kiém tra lai nhitng thong tin do tng vién
cung cap trong qua trinh phong van, thong tin cung cap trong ban ly lich. Muc
dich ctia viéc kiém tra nham thadm tra nhitng thong tin nhw bang cap, xac minh
xem nhitng kinh nghiém nhu ho néi c6 duang khong, ngay lam viéc, trdch nhiém
va lwong, ting vién c6 chdp hanh néi quy, ky luat khong, lich st thanh tich ctia

tng vién trudc day hoac li do bo viéc...

Trong qua trinh xdc minh diéu tra, nguoi tuyén dung can leu y khi xem
cac thu gidi thiéu, thong thuong néu tng vién trudc day da lam tai mot td chirc

cua Nha nudc thi rat hiém khi c6 thu gidi thiéu tir t6 chic nay, thu gidi thiéu
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thuong dwgc st dung trong cac to chitc ngoai Nha nuwdc hodc cac cong ty nuedce
ngoai. Thw gidi thiéu sé cung cap phan nao thanh tich hodc vu diém noi trdi cta
tng vién d6, tuy vay cling rat it thw gidi thiéu viét khong tot vé ting vién. Do
vay xac minh diéu tra nhitng diéu ma thu gidi thiéu khong dé cap dén clng la
viéc rat quan trong.

Vidu:

- Anh &y lam viéc theo nhém thi t6t.

- Anh 4y lam theo huéng dan thi c6 hiéu qua

* Kiém tra strc khoe:

Sau khi da xac minh diéu tra cu th€ ngudn nhan luc tng tuyén thi viéc
kiém tra sttc khoe ciing rat quan trong. Viéc nay gitp xac minh mét cach khach
quan, chinh xac vé thé trang stc khde ctia nhan vién, phat hién cac bénh nguy
hiém cé thé anh huwong téi nguoi lao dong, hodc tinh trang thé luc khong dam
bao, phu hop véi ddc thit cOng viéc can tuyén.

Va thuec t€ hién nay, d6i mat vdi dich bénh Covid 19 bung phat trén toan
cau tir nam 2019, viéc kiém tra sttc khoe nguoi tng tuyén va ca viéc kiém tra
sttc khoe dinh ki cho nhan vién tré thanh mot hoat dong can thiét cho mdi t&
chtre. Diéu nay thé hién sy cham lo, quan tam cua to chittc dén nguoi lao dong,
donh thoi cling tao tam thé an yén d€ nhan vién yén tam lam viéc.

* Tuyén dung:

Sau khi d& phong van tét ca cac ing vién, hoi dong tuyén dung phai tién
hanh danh gia khach quan tirng nguoi vi day la khau lién quan dén quyét dinh
tuyén dung. C6 thé st dung mot mau phiéu diém trogn ban danh gia ting vién.

Thong quan ban danh giad cho diém nay nguoi tuyén dung cé thé xac
dinh duwoc danh sach mot s6 it Gtng vién phu hgp nhat. Nhiing t¢ing vién nay
dap ang dwogc yéu cau caa t6 chire. Viéc chon lwa ting vién cua nha quan 1i hodc

phong quan li nhan su.
2.5. HUONG DAN HOI NHAP VA SAP XEP NOI LAM VIEC
2.5.1. Hu6ng dan hoi nhap

Sau khi nhan vién duoc tuyén chon vao t6 chiic, thi noi st dung lao dong
phai huéng dan thanh vién mdi tham gia vao cong viéc ctia to chite. Day la
cong viéc quan trong, boi nhan vién mdi can dugc su giup do d€ c6 thé nhanh

chéng thich nghi véi moi truong mai va ¢d su khoi dau t6t dep.
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Qua trinh huéng dan nhan vién nay khéng hé don gian chi la viéc gidi
thiéu vé co cdu cua to chirc. Néu dirng ¢ d6 thi nhan vién méi sé kho hinh dung
vé cong viéc cta to chirc nhu thé nao. Hodc tng vién duoc tuyén lai la doi
tong sinh vién mdi ra truong hodc thay d6i chd lam sé khoé dé hoa hop, thich
nghi nhanh chéng véi mdi treong lam viéc, hay nam bat ngay tién dd cong
viéc...

Pau tién, to chitc nén gidi thiéu chi tiét vé nhitng thong tin lién quan nhu:
Lich st hinh thanh t6 chtc, chinh sach, quy dinh, hudng dan st dung trang
thiét bi, co h¢i phat trién nghé nghiép, nhitng mai lién lac gitta cac phong ban,
van hoda cta td chire, cac diéu kién tra lwong, nhiing dong nghiép cung lam va
lién quan dén nhan vién mai... Qua viéc gidi thiéu nay sé gitip nhan vién médi
dé hinh dung vé t& chtrc, hiéu hon vé vi tri cong viéc duoc tuyén, cam thay hao
htng va giap ho thich nghi nhanh v6i moéi treong lam viéc méi. Thong thuong,
t0 chitc s€ cit mot nhan vién cd uy tin, kinh nghiém d€ dam nhan vai tro hudéng
dan va gidi thiéu.

Dai khi, cling c6 truong hop nhan vién trong qua trinh tht viéc ban dau
da roi b t6 chirc vi nhiéu ly do nhu: Khong thé hoa nhap, khong phtu hop, qua
ap luc, chinh sach chwa hop ly...Su ra di nay phan nao cing anh hwong dén to
chirc vi lai mat thém thoi gian va chi phi d€ tuyén dung nguoi moi.

2.5.2. Sap x€p noi lam viéc

Ngay dau tién di lam véi nhan vién bao gio cling d€ lai an twgng kho
quén va quan trong trong ki niém cuta mdi ca nhan. Vi vay, nguoi quan ly can
khai thac diéu nay d€ tao nén an tuong tot dep véi nhan vién mdi, giup ho cd
hao htng ngay ttt nhitng budi dau lam viéc tai to chirc. Nguwoi quan ly cé thé
chuan bi nhitng diéu kién cong viéc cho nhan vién nhu:

- Kiém tra noi ti€p nhan nhan vién méi da san sang chua;

- bBiéu kién trang thiét bi da c6 chua;

- Sap x&p lich tiép xtic va thao luan véi nhan vién méi vé nhu cau nguyén
vong cuia cad nhan va moi quan hé cong viéc véi moi nguoi trong to chirc

- Dua ra cac nhiém vu cu thé va bang md ta cong viéc chi tiét;

- Xay dung nhitng chwong trinh dao tao co ban dé€ nhan vién méi cé thé

tham gia hoan thanh t6t cong viéc trong tuong lai [9, tr.86].
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2.6. KINH NGHIEM SU DUNG VA PANH GIA CHAT LUONG
CONG VIEC CUA NGUON NHAN LUC

2.6.1. Moi treong quan ly

Khai niém moi treong hiéu theo nghia rdng bao gom tdt ca cac nhan td tw
nhién va xa hi can thiét cho sy sinh s6ng, san xuat ctua con nguoi, nhu tai
nguyén thién nhién, khong khi, dat, nuwdc, anh sang, canh quan, quan hé xa
hoéi... Mdi truong lién quan téi nhitng thé chat hay luc luong tir bén ngoai to

chttc anh hudng dén két qua hoat dong cta to chirc.

Hiéu theo nghia hep: M6i truong chi bao gdm cac nhan td tw nhién va xa
hoéi truc tiép lién quan téi chdt luwong cudc sdng con nguoi. Vi du nhw moi
treong ctia mot can bo van hda gom co quan véi lanh dao, dong nghiép, ndi
quy co quan; td chitc xa hdi nhw Poan, Doi vdi cac diéu 1€ hay gia dinh, ho tdc,

lang x6m v6i nhitng quy dinh khong thanh van.

Mbi nha quan ly thuong hay nhin t8 chire dudi goc do 1a mot phan
modi treong. D€ cho hoat dong quan ly mang lai hiéu qua cao nhét, nha quan ly
phai nhan thttc dwoc nhitng luc lwong moi treong, nim viing cac moi lién hé
qua lai gitra cac thanh 6 va hiéu dugc nhitng anh hwéng, su chi phoi ctia né doi
vOi t0 chic va cong viéc quan ly. Diéu nay doi hoi nha quan ly phai can ct vao
dac diém, tinh chat cia moi truong d€ lua chon kj nang quan ly phu hop, giam
muc toi thi€u nhiing tac dong xdu ctia moi treong doi véi hiéu qua quan ly va
tang t6i da nhitng anh huong tich cye ddi vai to chiic.

Mot trong nhitng yéu t& moi treong bén ngooai anh hwong rat 16n dén sy
hinh thanh va lua chon kj ndng quan ly nguon nhan luc. Cac dac diém cua
nguon nhan luc ¢ anh huuwwong va can trd thach thiee d6i voi hiéu qua cua
quan ly. Hién nay, nhitng ddc diém dwdi day vé ngudn nhan luc trong to chirc
la co s quan trong d€ cac nha quan ly xay dung va lga chon kj nang phu hop
va hiéu qua:

- Trong cac t6 chiic, nguoi lao dong ngay cang tré nén da dang vé van
héa. Vi vay, viéc quan ly mot td chirc van hda c¢d ngudn nhan luc da dang doi
hoi nha quan ly phai xem xét dén viéc thich tng véi cac khac biét to 16n gitta
cac ca nhan va nhém trong cong viéc. Ngon ngit, giao tiép, cach thirc giao viéc

va dong vién, kiém tra, danh gia nhitng lao dong thudc cac nén van hda va cd

72



>

QUAN LY NGUON NHAN LUC TRONG CAC TO CHUC VHNT ==

trinh d¢ kién thirc khac nhau... sé la nhitng co sé quan trong cho viéc lwa chon
ky nang quan ly.

- Xu hudng di chuyén viéc lam ngay cang cao ctua nhan vién. Trong nén
kinh té thi treong, cac dong di chuyén viéc lam trén thi truong lao dong ngay
can cé xu hudng dién ra nhanh hon va phd bién hon trudc day. Tinh trang
khong con “long trung thanh” cta nhan vién déi véi td chire da tro thanh moi
ban tam cta nhiéu nha quan ly. Chinh vi vy, trach nhiém cta nha quan ly phai
tang cuong long tin, sy gan két, an toan cho cac thanh vién trong cong viéc. Day

la mot phan quan trong trong cong viéc lwa chon kj ndang quan ly pht hop.

Qua trinh gia hda dan s6: Sy thay doi vé nhan khau dat ra cho cac nha quan
ly hai thach thitc vé ky nang quan ly: k§ nang quan ly d€ gitt chan nhitng nhan
vién c6 kinh nghiém va kj ndng tim kiém, dao tao nhan lyc tré cho tuong lai.

Moi treong cdng nghé 1a mdt nhan t6 quan trong ¢ anh huong dén sy
lga chon va stt dung kj nang quan ly. Nhing buwdc phat trién vé cong nghé cd
thé tac dong dén cach thiic sit dung kién thiic va ky nang quan ly. Cong nghé
ngay cang tro thanh mot thach thire d6i véi bat ky nha quan ly nao, ¢ moi cap,

moi loai hinh t6 chic khi t6c d6 thay doi cia nd ngay cang nhanh hon.

Moi treong chinh tri, phap ly c6 anh huéng dén kj nang quan ly mot
cach truc tiép hodc gian tiép. N6 cd thé vira tao co hoi va thiee ddy hiéu qua ctua
cac ky nang quan ly, nhung ciing ¢6 thé han ché tac dong cta ky nang quan ly
do6i v6i nhan vién. Vi du nhu Nha nuwéc quy dinh vé thyee hién van héa cong so,
hodc tang quyén lgi ctia nhan vién, doi hoi cac nha quan ly phai d6i xt voi
nhan vién than thién hon, it nhiéu cling sé c¢6 anh hudng dén ky nang, phong
cach lanh dao ctia nha quan ly.

Moi treong van hda va xa hdi cling anh huwdng rat 16n dén phong cach
cua cac nha quan ly. Cac gia trj truyén thdng, dao dic, dtc tin ciing la co s& dé
cac nha quan ly phai lwa chon cho minh nhitng ky nang phu hop dé€ dem lai
hiéu qua.

2.6.2. Xay dung mdi truong cho nguén nhén lyc

Cac yéu t6 moi truong hét strc da dang, phong phti va né anh hudng gian

ti€p tdi cac ngudn nhan luc van hoa. Xay dung mdi treong cho nguén nhan luc

néu xét theo dién rong, ching ta sé phai tim hiéu nhitng tac dong cua moi
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treong bén trong va bén ngoai to chitc, tuy nhién voi dac thu nghién ctru, tac
gia xin dé cap tdi viéc xay dung moi treong bén trong td chirc. Qua trinh xay
dung hiéu qua moi treong bén trong ctia td chirc can nhiing yéu to sau:

a) Moi treeong gitra nha quan ly véi nhan vién:

Nha quan ly c6 vai tro quan trong d6i véi t6 chuwc. Nha quan ly ¢6 vai tro
quan hé voi con ngwoi (vai tro dai dién, vai tro lanh dao, vai tro lién lac), vai tro
thong tin (vai tro thu thap, tiép nhan va cung cap thong tin), vai tro quyét dinh
(phan phdi vé tai chinh, vai tro doanh nhan, giai quyét rui ro, la nha dam phan).
Vi vay, nha quan ly phai duwong dau véi rat nhiéu kho khan, song gié dé€ phat
trién t& chitc tuy nhién ho van khong quén viéc quan tam, sat sao téi nhan vién.
Hiéu biét, cham lo, dong vién nhan vién kip thoi la cach lam hiéu qua, gitp
nguoi quan ly thé hién sy nim bat van dé, xtr ly khéo 1éo trong moi hoat dong
va dong thoi ngwoi nhan vién cling yén tam cong tac.

Mbi nha quan ly cé nhiing phong cach lanh dao riéng, c6 thé doc doan,
dan cha hay ti do nhung xét dén cung ngwoi quan ly phai ludn tao dwoc moi
treong tin twdng, ton trong, hop tac vi muc tiéu phat trién. Con nha quan ly qua
ddc doan, chuyén quyén, khong biét dung nguoi thi cong viée trd nén rac rdi,
quan liéu, kém hiéu qua. Mdi phong cach lanh dao sé cé nhitng wu va nhwoc
diém ctia né vay nén mot nha quan ly thong minh phai biét xay dung moi
truong lam viéc van hoéa, dua ra nhitng quyét sich dting dan, pht hop dé hiéu
qua cong viéc, nhan vién hai long. Voi mot nha quan ly kinh nghiém, thong
minh va ludén quan tam t6i nhan vién nhu vay chic chin sé tao nén mot bau
khong khi lam viéc nguyén tic, coi mo, hai hoa cac loi ich, quyét tdm vi muc
tiéu phat trién.

b) Moi treong gitra cac nhan vién voi nhau:

Nhén vién 1la mot yéu td khong thé thiéu dé cau thanh nén td chie. Déc
biét, mdi nhan vién hoat ddng trong t6 chitc c6 mot tinh cach, trinh do, nang luc
riéng dong thoi lam viéc véi nhau va dwge goi mot cach than mat la “dong
nghiép” sé tao nén nhing mdi quan hé vira don gian, vira phtrc tap. M6i quan
hé gitta nhan vién véi nhan vién hay gitta nhan vién véi lanh dao déu anh
hwdng chinh dén chat luong cong viéc, vi vay, t6 chitc mudn dong nhat y chi
trong viéc hoan thanh muc tiéu chung thi can c6 nhan vién hoi tu nhitng pham

chat sau:
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- Chdp hanh nghiém chinh n¢i quy cta t6 chtc.

- Biét thuc hién t6t chiic nang, nhiém vu cong viéc ctua ca nhan.
- Giao tiép, trao doi kinh nghiém, giup d& nhau trong cong viéc.
- Canh tranh lanh manh trong cong viéc.

- Ludn y thirc hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao...

Day chi la mdt sO tiéu chi co ban d€ hinh thanh nén mot mdi quan hé hai
hoa gitra nhan vién vdi nhau. Tuy vao diéu kién cua ting to chic dé€ ¢ thé bod
sung thém nhting tiéu chi can thi€t phu hop véi dac thu hoat dong.

Bén canh mai quan hé hai hoa ctia nhan vién trong cong viéc thi cling co
thé nay sinh nhitng mau thuan khé gidi quyét. Véi vai tro 1a nguoi quan ly,
trung gian két ndi cac nhan vién vao hoat dong chung thi nguoi quan ly phai
khéo léo d€ tranh tam ly canh tranh, be phai, ddu da nhau trong cong viéc gay
chia ré doan két ndi bd. Ltic nay nguoi quan ly can phat huy tai nang lanh dao,
quan ly trong xt ly tinh hudng gitip thuan tinh, thau ly va lam cho nhan vién
thay n€ phuc. Tuy nhién, néu nguroi quan ly khong phat huy duoc vai tro 1anh
dao, thuong thuyét hiéu qua sé dan téi tinh trang nhan vién chia bé phai, néi
xau nhau, khong hop tac cong viéc thi dé tao nén moi treong lam viéc kém. T
chtre di vao tinh trang ran niit, méat doan két, khong phdi hop cong viéc thi kho
ton tai va phat trién. Vi vay, khi ding ¢ vai trd nao, nguoi quan ly ciing phai
biét quan tam dong vién, xay dung tot van hoa tod chirc.

c) Moi truong co sé vat chét hop ly:

Moi truong lam viéc ngoai trinh d9, chuyén mon, phoi két hop t6t thi
diéu kién co sd vat chat ciing la yéu td thu hat nhan vién rat 16n. Cac diéu kién
vé d6 dung lam viéc, may tinh, dung cu hd tro cho hoat dong nghién cttu hay
biéu dién 1a diéu tién quyét. Mot t6 chitc nghéo nan, lac hau vé co so vat chat sé
tao nén tam ly tri tré, an toan lao dong thap va hiéu suat cong viéc khdng cao.
Nguoc lai, t6 chitc quan tdm t6i dau tu trang thiét bi hd tro nguoi lao dong
trong moi hoat dong san xuat thi hiéu qua cong viéc tang nhanh chong. Hién
nay, tam ly chung ctia cac nha quan ly rat quan tam téi yéu td ky thuat — cong

nghé. Day la mot phuwong tién hd tro dic luc t6 chitc & hién tai va teong lai.

Bén canh yéu t0 trang thiét bi thi co s d€ nhan vién luu trd, lam viéc va

nghi ngoi hop ly ciing 1a diéu kién hdp dan moi nguodi. Mot xu hudng méi hién
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nay la cac to chitc rdt quan tam t6i tinh hinh sttc khoe ctia nhan vién va moi
treong 1am viéc phai gan lién véi thién nhién. Vi vay xu huéng nay da trd
thanh trao lwu d€ cac nhan quan ly nghién cttu, tng dung vao méi treong cua
minh. Nhin ra thé gidi, nhiing tap doan 16n manh nhu Apple, Microsof, IBM...
ho rat quan tam va toa moi truong lam viéc than thién véi nhan vién. Cac hé
thong quan an, khu vui choi, phong nghi duoc xay dung rat tién nghi, hién dai.
Vi vy, nhan vién ctia ho ludn cadm thay thoai mai, gan gfii va san sang cdng
hién. M6 hinh nay la mét bai hoc kinh nghiém quy gia cho cac nha quan ly 6
Viét Nam.

d) Chinh sach hop 1y va cong bang trong t6 chic:

Noi dung nay sé dé cap nhiéu hon dén cac chinh sach trong noi bo to
chttc. Nhiing chinh sach co ban nay cé hop ly va cong bang sé 1a dong luc thu
hit nhitng ngudn luc gidi dong thoi gitip gitt chan cac nhan vién gan bé trung
thanh vdi t6 chic.

Bat ki mot don vi nao hoat dong cling can tuan thu day du cac chinh sach
theo luat lao dong Viét Nam, tiép d6 sé la nhing chinh sach quan tdm nhan
viéc cua riéng t6 chirc nhw: hudng dan, dao tao, hd tro nhan vién méi; chinh
sach tién luwong, khen thuong... Cac chinh sach co ban nay thé hién sy quan
tam chu déo cua to chtec voi nhan vién, khi ho duoc tra cong va khen thuong
xtng dang véi nang luc minh bd ra trd thanh nguon dong vién manh mé dé

nhan vién yén tam cong tac, nudi séng ban than va gia dinh.

Bén canh d6, cac chinh sach vé bao hiém la diéu kién khong thé thiéu
trong t6 chitc. Ngoai nhiing phan thudng xtiing dang thi an toan lao ddng, bao
hiém bao vé tinh mang, stic khoe nguoi lao dong rat quan trong. Yéu cau nay
tro thanh mot niém vui cho ca td chitc va nhan vién, boi khi lam viéc trong mot
mdi treong an toan vé strc khoe cling giup stec 16n cho nguoi lao ddng yén tam,

thoai mai tinh than dé lam viéc, sang tao nhiéu hon.
d) Lich lam viéc linh hoat:

T chic phai 1én k€ hoach lam viéc hiéu qua trong tuan, trong thang,
trong quy va ca ndm dé dem lai hiéu qua vé quan ly thoi gian. Mot td chiec

khong thé lam viéc tot khi khong biét quan ly thoi gian, thoi gian khong bao
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gio quay trd lai d€ chung ta stta chita duoc lich st nén phai biét tan dung, st

dung cho hop ly. Dau tién la van dé quy dinh thoi gian lam viéc.

Lich lam viéc, cong tac hay nghi ngoi ctia to chitc phai duigc sap xép khoa
hoc theo dac thu ting linh vuc. Khong d€ tinh trang chong chéo, lang phi thoi
gian vao nhitng hoat dong v b trong gid lam viéc. Mdi nhan vién trong t&
chtrc can biét quy trong thoi gian lam viéc hiéu qua.

Tuy nhién, khi néi t6i van dé thoi gian can phu hop véi dac thu cua to
chtrc. Mot sO don vi van hoa nghé thudt néu lén mot lich lam viéc céng nhic,
khudén mau thi cé thé khong dem lai hiéu qua tot. Vi vay can xay dung lich lam

viéc mém mong, 1ay hiéu qua cong viéc lam thudc do san pham.

Vi tat ca nhitng yéu td tao nén mdi truwong lam viéc hiéu qua thi nguoi
quan ly ludn biét cach ting dung nhitng phuong phap linh hoat hiéu qua va
khong ngiing xdy dung dé to chirc phat trién bén virng.

2.6.3. Tao dong luc lam viéc
2.6.3.1. Khai niém va vai tro cua tao dong luc lam viéc

* Khai niém:

Mobi ngueoi khi tham gia vao mot loai hinh t6 chitc nhat dinh déu nham
dat dwoc cadc muc tiéu ma ho khong thé dat duoc néu hoat dong riéng le.
Nhung diéu d6 khong c6 nghia la ho nhat thiét phai lam viéc va dong gop tat ca
nhitng gi ho c6 d& dam bao rang muc tiéu d6 sé hoan thanh. Diéu nay budc cac
nha quan ly can phai dwa vao toan bd t6 chirc nhiing yéu t6 ma ching thac day
moi nguoi déng gop tich cuc nhat d€ thuc hién cac muc tiéu riéng. Khi nha
quan ly thwc hién cac bién phdp ma né sé lam cho moi ngwoi trong td chirc hoat
dong theo nhing cach ma nha quan ly mong mudn thi d6 chinh la “tao dong

lwec lam viéc - mot ndi dung quan trong cta chitc nang lanh dao”.

Nha quan ly 6 moi cdp déu c6 diém chung la chiu trdch nhiém hoan
thanh muc tiéu cua td chirc thong qua nguoi khac. Trong do, vai tro chu yéu
ctia ho 1a dan dit nhan vién dat dwoc nhting muc tiéu da dé ra voi nd luc 16n
nhat. Bay ciing 1a mong mudn va la tiéu chuan dé€ danh gia mic d6 hoan thanh

chttc tradch cia mot nha quan ly.

Dong lwec lam viéc la thuat ngtt chung ap dung cho toan bd nhém cac xu

hudng, wéc mo, nhu cau, nguyén vong va nhitng thoi thic twong tw. Ban chat
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ctia dong luc lam viéc la mot dong lwec cd y thitc hay vo thiec khoi day va huedng

hanh dong vao viéc dat mot muc tiéu mong doi.

Tao dong lwc lam viéc la cac bién phap nham khich 1é nhan vién nd luc,
tu gidc thuec hién cdc nhiém vu. C6 nghia la, nha quan ly khoi day va hudng
hanh dong cta ho vao viéc dat dugc mot muc tiéu mong doi. Tao dong lwec lam
viéc c6 thé tao cho nhan vién sy thoi thuc hanh dong mot cach cé y thikc hoac
khong c6 y thiec (vO thite).

D&i v4i mdi cac nhan khéc nhau thi hinh thirc, noi dung dong luc lam
viéc cling khac nhau. Diéu nay tuy thudc vao muc tiéu, nhu cau, nhan thtc, thai
dd ctia mdi nguoi va hoan canh bén ngoai. Tao dong lwc lam viéc la mot ky
nang c6 y nghia quan trong trong cong tac quan ly ndi chung va quan ly nguon
nhan lyc noi riéng. Thye hién hiéu qua kj nang tao dong luc lam viéc c6 thé thu
dwoc két qua cong viéc tot hon va nang cao hiéu qua st dung nhéan lyec.

* Vai tro:

Tao dong luc lam viéc cho nhan vién la mot hoat dong c6 y nghia quan
trong trong cong tac quan ly. Hiéu va ap dung tdt cac bién phap tao dong luc
lam viéc cho d6i ngl nhan vién c6 thé tao ra nhitng két qua 16n hon va bén
vitng hon viéc dau twu tién bac vao cdc nd e cai thién cong nghé hay co so ha
tang. Cac vai tro cu thé ctia tao dong luc lam viéc 1a”

- Nang cao hiéu qua str dung nguon nhan lyc trong td chirc;

- Tao diéu kién cho nhan vién nang cao nang sudt, chaat lugng va hiéu
qua cong viéc. Qua do, tao co hoi cho sy phat trién ban than trong cong viéc va
st nghiép;

- Tao st gan bo, thtic ddy long trung thanh ctia nhan vién d6i véi t8 chitc;

- C6 hanh vi ty dinh huedng vao cac muc tiéu quan trong.
2.6.3.2. Cdc bién phap tao dong lyc lam viéc

a) Bién phip thoa man nhu ciu vt chit

Thu nhap cua nguoi lao ddong bao gom: tién lwong, phu cap, tién thuwong
va phuc loi. Trong d6, tién lwong chiém ty trong 1on nhat.

* Tién luong:
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Toan b¢ tién lwong la phan tién t6 chitc tra cho nhan vién do cong viéc
lam ctia ho, 1a ddng lwc chu yéu kich thich nhan vién lam viéc t6t. Tién lvong la
thu nhap chu yéu giap cho nhan vién duy tri va nang cao murc song cho ho va
gia dinh. Tién lwong con thé hién chinh sach dai ngd caa t6 chiic véi nhan vién.
Nhén vién luon tw hao d6i véi mirc lwong cua minh; khi nhan vién cam thay
viéc tra lwong khong xting dang voi viéc lam caa ho, ho sé khong hang hai, tich
cyc lam viéc. Hé thong tién lwong gitr vai tro ddc biét quan trong trong chinh
sach khuyeén khich vat chat va tinh than d6i véi nhan vién.

Tién lwong duoc hi€u 1a s6 tién ma chu st dung lao dong tra cho nguoi
lao dong twong Gng vdi s6 luong va chat luong lao dong tiéu hao trong qua

trinh lam viéc.

Dé€ viéc tra lwong tao ra su thic day, dong luc va khuyén khich nhan vién
thi chinh sach tién luwong can phai duoc thiét ké phi hgp vé hinh thitc va mang
tinh kich thich. Trong d6, cac hinh thttc tra lwong theo san pham luén mang lai

dong luc cho nhan vién.

Ap dung hé thong tra luong theo san pham la moét hinh thirc kich thich
vat chat cé tir 1au, duoc sit dung rong rai va c6 hiéu qua cao. N6 gan thu nhap
cua nhan vién véi két qua san xuat, lao dong truc ti€p ctia ho. Do d6, né khich
1é nhan vién tich cuc nang cao nang suat, chat luong va hiéu qua, nang luc

chuyén mon dé dat két qua cao nhat.

Tra luong theo san pham cé thé duoc thuc hién theo nhiéu dang khac

nhau nhu:

- Tra lwong theo san pham truc ti€p ca nhan: Puoc 4p dung doéi voi
nhing nguoi lao dong truc ti€p san xuat, trong diéu kién qud trinh lao dong
ctua ho mang tinh chat twong d6i d6i lap, co thé dinh mutrc, kiém tra, nghiém thu
san pham mot cach cu thé, riéng biét. Nha quan ly can ap dung dinh muc lao
dong dé€ o tiéu chuan san pham va don gia tién lwong phu hop, ¢ thé la truc
tiép, gian tiép...

- Tra luong theo san pham ctia nhém: Ap dung d6i véi nhitng cong viéc
can mot nhém nguoi phdi hop cting thiee hién nhue 1ap rap thiét bi, san xuat cac
bd phan, cung hop tac trong cac du an, nhém chwong trinh van hoéa nghé
thuat... Trong truong hop cong viéc da dang, nhiéu khau, it 1dp lai vé nguyén
tic c6 thé tién hanh dinh mtc lao dong trén co so khoa hoc d€ xac dinh gia tién

luong cho ca nhém. Truong hop san pham cd dinh nén tién hanh dinh mutec lao

79



A TRUONG PAIHOC HA LONG

dong dé€ xac dinh tiéu chuan san pham dé€ nha quan ly xac lap don gia tién
lwong cho ca nhom.

- Tra luong theo san phdm gian tiép: Ap dung tra lugng cho lao dong
gian ti€p khi ma cong viéc ctia ho anh huwdéng nhiéu dén két qua cong viéc.
Tién luong cta lao dong gian tiép duwoc tinh bang cach 14y mitc d6 hoan thanh
tiéu chuan san pham cua lao dong truec ti€p nhan voi muee tién lwong cua lao
dong gian tiép.

* Chinh sach thwéong vat chat:

Chinh sach thwdng thuong duoc chia lam cac loai sau: Thwdng theo nang
suat, chat lwgng; thudng ¢ phan... Thudng theo nang sudt va chat luwong cha
trong dén cac dong gdép cua nhan vién nham dat dwoc cdc muc tiéu cu thé trong
thoi gian ngan.

Ngoai ra, t6 chttc con cd thé st dung chinh sach phtc loi vat chat dé
nham kich thich nhan vién lam viéc t6t va gan bo véi t& chike. Phtic 1oi khéac véi
thudng 6 chd, phtic loi 1a mot hinh thikc gidng nhau ctia t6 chitc danh cho moi
thanh vién du ho ¢ cap béc, vi tri cong tac khac nhau, mic d6 déng gop vao gia
tri gia tang cua to chirc khac nhau. Cac hinh thiec phic 1gi vat chédt thwong duoc
cac to chtrc ap dung la:

- Chia lgi nhuéan (d6i véi cac don vi c6 hach toan va doanh nghiép): Chia
loi nhuan cé thé béng tién hoac dudi dang c6 phiéu. Viéc ap dung phuong
phép kich thich thong qua chia mét phan 1oi nhuan c6 nhiing vu diém sau:

+ Doanh nghiép chi chia lgi nhuan cho nhan vién khi kinh doanh c¢ lai va
co su bén viing vé tai chinh;

+ Nhan vién khong ap luc tang lwong, qua dé giup cho t6 chikc chitc ¢ sw
chu dong va duy tri dwoc sw 6n dinh d€ phat trién;

+ Tao sw ngm bd hitu co gitra 10i ich ca nhan va loi ich tap thé.

- Chinh sach ban ¢6 phan cho nhan vién (viéc nay chi ap dung d6i vdi cac
doanh nghiép): Ban ¢d phan cho nhan vién c6 tac dung twong tw nhu viéc chia loi
nhuan. Loi ich kich thich nhan vién khong chi ¢ mtc do vat chat ma cong thuc
s dong vién ho qua viéc cho ho so httu mét phan doanh nghiép. Qua do, chinh
sach nay giap cho nguoi lao ddng c6 nhiéu quyén va sy anh hwong hon déi véi
doanh nghiép va tao sy gan bé hitu co gitta ngudi lao dong va doanh nghiép.

- Tro cap va cac khoan thu nhap thém khac: Tro cdp va cac khoan thu

nhap them khéc c6 thé bao gom rdt nhiéu loai nhu: Tra luong trong thoi gian
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nghi phép, tro cdp 6m dau, thai san, trg cap y té, bao hiém... O mot mie do
nhat dinh, d6 la nhing quy dinh bat budc ctia luat Lao dong, nhung sy van
dung cac quy dinh nay ¢ t6 chirc 1a khac nhau. Loi ich mang lai tir cac khoan tro
cap va thu nhap thém khac ciing c6 tdc dung dang ké kich thich nhan vién lam
viéc va gan bo lau dai vdi td chikc.

b) Bién phdp kich thich phi vt chat

Loi ich vat chat gitt vai tro dac biét quan trong trong viéc kich thich nhan
vién lam viéc. Tuy nhién, cac kich thich vat chit cling c6 vai tro rat 16n, doi khi
thay thé cac kich thich vat chat, nhdm thoa man cic nhu cau tinh than ngay cang
cao cua con nguoi. Moi nguoi lao dong can c6 niém vui trong cong viéc, duoc ton
trong va duoc ghi nhan thanh qua lao dong. Loi ich kinh t& cang cao thi doi hoi vé
loi ich tinh than cang cao twong tn. Kich thich vé tinh than cé tac dung nang cao
tinh tu giac va sang tao trong moi hoat dong san xuat kinh doanh.

Dudéi day 1a mot s6 chwong trinh kich thich tinh than nham nang cao hiéu
qua lam viéc & cac to chirc:

* Nang cao chat luwong cong viéc:

Nang cao chat lwgng cong viéc la thé hién mtc d¢ thdéa man cac nhu cau
ca nhan quan trong trong qua trinh lam viéc nhu:

- Pugc quan tam, ddi xt binh dang;

- C6 co hdi nhu nhau trong phat trién nghé nghiép;

- BPuoc tham gia tich cuc va cac quyét dinh cd lién quan dén ca nhan;

- Broc ghi nhan va thuong khi cd thanh tich;

- Moi treong lam viéc lanh manh, an toan;

- Cong bang trong danh gia.

*T6 chiic cac hoat dong nh3m thoa man nhu cau tinh than:

- T8 chikc cac hoi thi, lién hoan, 18 ki niém, cic hoat dong giao luu, tham
quan da ngoai...

- Hinh thanh céac cau lac bd, cac to, nhom...

Tién si K.Habib Khan, Trudéng khoa Kinh té€ ctia Pai hoc Stanford, cho
rang: Khong ting lwong cé thé sé gay ra anh hudng tiéu cuc téi tinh than va
dong luc cua nhan vién. Ban thdm chi sé danh mat mot sd nhan vién gioi.

Nhung néu ban chiing minh duoc cho ho thay r@“mg ban van rat coi trong ho
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ngay ca trong thoi bu6i kinh t€ kho khan nay, thi ho sé ¢ lai v6i ban va tro
thanh mot nhan vién hét stic tan tuy va trung thanh.

* Ap dung md hinh quan ly theo muc tiéu:

Quan ly theo muc tiéu bao gom viéc dat ra cac muc tiéu cu thé, c6 thé do
leong dwoc cho tiing nhan vién, sau d6 dinh ki xem xét lai qua trinh tién bo cua
nhan vién dé. Quan ly theo muc tiéu la qua trinh dwoc xay dung trén ba co so:
Xac dinh muc tiéu, thong tin phan hoi va moi ca nhan tham gia.

Cac nha quan ly khuyén khich nhéan vién tham gia vao cac chwong trinh
muc tiéu theo nhitng cach sau:

- Bat muc tiéu cu thé cho t6 chiic theo tirng giai doan;

- Bat muc tiéu cho cac by phan;

- Toan bd nhéan vién cac by phan tham gia thao luan vé muc tiéu cua bd
phan va thong qua;

- Ting ca nhan dé ra chuong trinh hanh dong;

- Xem xét lai viéc thuc hién: lanh dao cac by phan xem xét lai viéc thuc
hién ctia cdc nhan vién so sanh véi muc tiéu dé ra;

- Cung cdp thong tin phan hoi ctia viéc danh gia nhan vién;

Dé nang cao hiéu qua va khich 1é nhan vién thong qua phuong thitc quan
ly theo muc tiéu, nha quan ly can:

- Dat muyc tiéu trén co sd san pham dau ra, c6 s6 liéu cu thé, do luong duoc;

- Cac muc tiéu nén tap trung vao cac van dé trong yéu nhu so lugng, chi
tiéu chat luong, thoi gian;

- Thuong xuyén dé ra cac muc tiéu kha thi va nang cao hon trudec.

c) Phong cdch lanh dao

Phong cach lanh dao la cach thic lam viéc ctia nguroi lanh dao, la dang
hanh vi ctia ngudi d6 thé hién cic nd lyc anh hwdng téi hoat dong ctia nhitng
ngroi khéc.

Viéc lya chon phong cach lanh dao phtu hop phu thudc rat nhiéu vao hai
yéu t6: Ca tinh va hoan canh moéi treong. Mdi phong cach lanh dao déu cé diém
manh, diém yéu riéng, nha quan ly can can c vao muc tiéu can hoan thanh,
dac diém nhan luc d€ st dung phong cach lanh dao phu hgp. Diéu nay ciing

tao dong luc hodc sy kim ham sy phat trién cta t6 chire, sy nhiét tinh, sang tao,

82



>

QUAN LY NGUON NHAN LUC TRONG CAC TO CHUC VHNT ==

gan b6 ctia nhan vién. Cac phong cach lanh dao dién hinh hién nay nhu: Phong
cach lanh dao chuyén quyén, phong cach lanh dao dan chd, phong cach lanh
dao tw do.

- Phong cach lanh dao chuyén quyeén:

+ Ban chat: Nguoi 1anh dao nam gift t8i da quyén han va trach nhiém
trong cong viéc.

+Giao tiép: Tt trén xudng, giao cho cap dwdi thuee hién cac nhiém vu da dinh.

+ Diém manh: Nhan manh vao két qua da du bao trudc, dam bao tinh
chinh xac, theo trat tu.

+ Diém yéu: Bop nghet tinh cht dong, sang tao cua cap dwdi, lam giam
dong lwec lam viéc ctia nhitng cd nhan tich cuec, c6 trach nhiém trong cong viéc.

- Phong cach lanh dao dan chu:

+ Ban chat: Nguoi lanh dao giao quyén nhung van chiu trach nhiém cudi ciing,

+ Giao tiép: Hai chiéu, cong viéc dugc phan chia trén co so quyét dinh co
si tham gia ctia cdp dudi.

+ Diém manh: Nhan duoc su cam két ctia cap dudi thong qua sy tham gia
cua ho.

+ Diém yéu: Ton thoi gian cho viéc thao luan cac quyét dinh va phuong
an hanh dong.

- Phong cach lanh dao tu do:

+ Ban chat: Nguoi lanh dao giao quyén va trach nhiém cho nhan vién.

+ Giao tiép: Theo chiéu ngang, cac nhan vién ty thuc hién cong viéc theo
cach tot nhat ma ho cé thé.

+ Diém manh: Cho phép cdp dudi thuc hién cong viéc khi thay phu hop
ma khong can su can thiép cta lanh dao; Tao su cht ddng cho cdp dudi.

+ Diém yéu: Nhan vién c6 thé di chéch hudng,.

Thuc t& mdi phong cach lanh dao déu cé di€m manh va han ché ctia n6,
khong c6 phong cach nao la tot nhat hay tuyét d6i. Vi vay, trong moi truong
quan ly ngudn nhan lyc nhiéu ap luc, bién do6i thi nguoi quan ly can hiéu ro vé
ting phong cach lanh dao cu thé dé€ ap dung phu hop, dem lai hiéu qua, dong

luc phat trién cho t6 chiec.
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2.6.4. Danh gia nang lwc hoan thanh cong viéc
2.6.4.1. Noi dung quy trinh danh gia hoan thanh cong viéc

Panh gia chat luong la viéc so sanh mot cach ¢ hé thdng, chinh thic vé
tinh hinh thuc hién cdng viéc cia nguoi lao dong so vdi cac tiéu chuan da duoc
xay dyng va thao luan vé sy danh gia cua nguoi d6 véi nguoi lao dong. Viéc
danh gia chat lwong cd thé tién hanh bdi mot doan danh gia ndi bo hoac mot
doan danh gia doc lap.

banh gia nang lwc hoan thanh cong viéc ¢ vai tro rat 1on d6i véi nha
quan ly:

- Gitp nha quan ly xac dinh chinh xdc mttc hoan thanh cong viéc ctia ca
nhan hoac cua nhém. Su két hop gitta quy trinh, cong cu va cac nguén luc danh
gid sé cho nha quan ly cau tra 10i chinh xdc xem nhan vién da hoan thanh
nhiém vu chwa, hoan thanh & mttc nao.

- Gitp nha quan ly tim dwogc can c hgp ly, khoa hoc dé cé chinh sach dai
ngo phu hop ddi véi nhan vién.

- Nha quan ly xac dinh duoc cu thé nhiing ndi dung can cung cap phan
hoi cho nhan vién vé qua trinh lam viéc cta ho cting nhu nhitng ki vong tuong
lai ctia nguoi quan ly hay t6 chtec vé qua trinh hoat dong ctia ho. T do, gitp
nhan vién cé thé cht dong thiét ké nhitng nd liec cd nhan dé cai thién hoat dong
ctia minh nham d4p tng cac ki vong do.

Dai voi nguoi lao dong lam viéc theo nhém hay cd nhan thi phai danh
gia viéc hoan thanh nhiém vu theo nhém hoac ca nhan d6. Cé mét s6 yéu cau
dat ra doi voi hé thong danh gia: Phai tin cay, dung thoi gian, pht hop, cu thé,
do luong duoc.

Noi dung danh gia chat luong ngudn nhan luc gom quy trinh sau:

+ X4c dinh tiéu chi danh gia

+ Lyra chon phuong phap thich hop

+ Huéng dan nguoi thyee hién

+ Thiec hién danh gia

+ Thao luan két qua danh gia

+ Xac dinh muc tiéu va yéu cau méi cho nhan vién
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* Xéc dinh tiéu chi danh gia:

Dua vao bang md ta cdng viéc, két qua phan tich cdng viéc, ban tiéu
chuan cong viéc d€ dwa ra cac chi tiéu can danh gia chat lwong nguén nhan luc.

* Lwea chon cac phuwong phap danh gia:

Cé thé sit dung phwong phap quan sat va thu thap di liéu, thao luan, cho
diém, xép hang.

Phuong phap quan sat khi danh gia gitip tim ra nhiing thiéu sét va hiéu
dwgc cong viéc cua nhan vién dang thuc hién. Pong thoi xac dinh diém manbh,
diém yéu va kha nang dat duoc muc tiéu cu thé. Do d6 can phai kiém tra
thuong xuyén d€ dwa ra danh gia hop ly.

Déi v6i phuwong phép cho diém nha quan ly c¢6 thé dung céc tiéu chuan
sau d€ danh gia: s6 luong cong viéc, chat luong cong viéc, ki nang, kha nang,
thai d9, kién thc.

* Huong dan nguoi thyee hién:

Tiéu chi nay doi héi nguoi gitt vai trd kiém tra can cé nhitng huéng dan
cu thé doi voi nguoi duoc kiém tra. Boi diéu nay mang tinh minh bach, cong
bang khi ca hai cung biét diéu luat kiém tra.

Nguoi kiém tra cling can loai bo nhitng tam ly ca nhan trong viéc hudng
dan dé dam bao ddi tuong kiém tra hiéu rd diéu luat. Néu nguoi kiém tra quan
liéu, mudn hai ddi thu trong thoi gian thuc hién thi sém mudn ciing bi phat
hién va két qua bi hay. Vay nén, trudc khi tién hanh viéc kiém tra, td chitc can
thong nhat vé cach thic d€ ca hai cung hiéu ro vé gia tri cua viéc danh gia.

* Thue hién danh gia:

Thong bao rong rai thoi gian danh gia d€ nhan vién cd sy chuan bi trong
moi hoat dong. Viéc thuc hién danh gia dwa trén cac tiéu chi ma don vi lua
chon, phtut hgp vdi diéu kién, hoan canh. Bén canh d¢, viéc danh gia cing can
thye hién khach quan rong rai d€ cé két qua tot nhat.

* Thao luan két qua danh gia:

Nguoi quan ly nén thao luan véi nhan vién két qua da danh gia vé nhan
vién d6. Thong qua thao luén d€ tim ra nhitng di€ém dong y hodc khong nhat tri

trong danh gia, gitp ho thyc sw nhan biét duoc ban than.
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Nguoi quan ly c6 thé chi ra nhitng thi€u sét hoac thanh tich d€ khich 1é
nhan vién, cudc thao ludn nhu vay anh hwong rat nhiéu téi nang suat lam viéc
trong tuong lai. Cudc thao luan mang tinh khich 1¢, khach quan sé gitp nguoi
lao dong cam thay thoa man, tiép tiép sang tao, khang dinh minh. Con néu cudc
thao luan khong minh bach, r6 rang, duy y tri rat dé d¢€ lai hau qua tiéu cuc. Vi
vay, nguoi quan ly ludn ludn phai la can can cong bang, dem lai sy ¢8 gang
hiéu qua ttt nhan vién.

* Xac dinh muc tiéu va yéu cau moéi cho nhan vién:

Sau khi tién hanh xong viéc danh gia thi t6 chitc can nhin nhan ra nhiing
diém manh, diém yéu ctia nhan vién, tir d6 xay dung phwong huwdéng mdi, chi
tiéu méi cho nhan vién thyc hién. Diéu nay ho tro hiéu qua nhitng nhan vién
con yéu vé nang luwe, dong thoi tao moi treong thuan loi, thic ddy su phat trién
ctia nhitng nhan vién uwu tu.

C6 5 muc tiéu co ban ma tat ca cac to chirc can dat dwgc trong qua trinh
hoat dong ctia minh:

+ Muc tiéu ro rang, cu thé

+ Phai duoc luong hoa va danh gia dwoc

+ Béng st nd luc cia nhan vién ¢ thé dat dwoc muc tiéu nay

+ Muc tiéu duoc dat ra trén co s6 da c6 cac nguon luc.

Panh gid nang luc lam viéc ctia nhan vién thong qua viéc st dung cac
phuwong phap nhdm danh gia mirc do thuc hién cong viéc so vdi cac muc tiéu
duoc giao. Mdi t& chirc ludn can nhitng két qua danh gid nay d€ quyét dinh
murc lwong thudng hay su thang tién. Bong thoi gitip nguoi quan ly theo doi su
thay doi, huan luyén, khich 1& va phat trién nhan vién. Tuy theo két qua cua
cugc danh gia, nha quan ly va nhan vién trong t6 chttc ¢ thé nhat tri vé nang
cao ki néng va phat trién nghé nghiép, nhdm phat huy nang lic nhan vién va
tao diéu kién dé€ nhan vién dong gop nhiéu hon cho td chirc.
2.6.4.2. Phuong phdp danh gia

Mot s6 phuwong phép st dung danh gia nang luc hoan thanh cdng viéc
thwong dung la: Quan sat va thu thap d liéu, thao luan, cho diém, xép hang.

Quan sat trong khi danh gia nang lwc lam viéc ctia nhan vién nham tim ra

thiéu so6t va hiéu duoc cong viéc ctia nhan vién dang thuce hién. Xac dinh duoc
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diém manh, diém yéu cta nhan vién va kha nang dat duwgc muc tiéu cu thé. Do
d6 can phai kiém tra thwong xuyén hiéu sudt lam viéc cta nhan vién dua trén
cac dinh mtkc. Cén ctt vao hai yéu t6: S8 lan quan sat, sy nhac lai ctia cdc hanh
vi. Vi du: Nguoi quan ly ¢é thé can ct vao hanh vi lap lai d€ két luan la nhan
vién d6 chua t6t khi quan sat thdy nhan vién d6 di mudn thuwong xuyeén.

Quan sat 1a moodt phuong phap rat quan trong trong viéc danh gia nang
lwc nhan vién 6 mot t6 chitc van hda nghé thuat. San pham nghé thuéat ludn gén
lién véi chat lwong nguén nhan luc caa t6 chite. Vi thé, quan sat dé€ phat hién
nhiing t6 chdt dac biét hodc han ché, co tac dung nhic nho kip thoi nguoi dién
vién néu ho chua dat dugc cac hiéu qua cong viéc nhu mong mudn.

Khi da phat hién ra nhiing thiéu st hodc thanh tich cua nhan vién, nguoi
quan ly hay tién hanh trao doi véi nhan vién. Thong qua thao luén, ngoi nhan
vién c6 thé bay to duoc nhitng khé khan hay dé xuat can sy ho tro thém tir phia
to chitc d€ hoan thanh nhiém vu.

Ngoai phwong phap néu trén, nguoi quan ly cling co thé to chirc cudc
hop trao doi b%mg cach d6i thoai d€ danh gia hiéu suat lam viéc. Trong cudc
hop nay nén tao ra sy than thién, thoai mai dé€ budc dau chudn bi tam ly cho
nhan vién khong bi cang thang. D& hiéu duoc quan diém ctia nhan vién, hay
yéu cau nhan vién tu danh gia cong viéc ctia minh.

Phuong phap cho diém la danh gia viéc thuc hién cong viéc can c theo
yéu cau va tiéu chuan d6i vdi nhan vién dé nhu:

- S0 luwgng cong viéc.

- Chat luong cdng viéc.

- Ki nang.

- Kha nang.

- Théi do.

- Kién thtkc.

Phuong phap xép hang la tat ca nhan vién trong t& chirc sé dugc sap xép
theo thtt tu tang dan trong khoang thoi gian nhat dinh nhu hang quy, 6 thang
hay 1 nam... véi nhiing tiéu chi chinh nhu: thai d6 lam viéc, sd luong cong viéc
da hoan thanh.
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Tuy nhién, khong c6 phuong phap nao duoc xem la t6i wu nhat cho tat ca
cac to chirc. Trong mot to chitc c6 nhiéu phong ban khac nhau thi cé thé ap
dung nhiéu phuwong phap danh gia khac nhau cho tirng don vi, d6i twong nhan
vién khac nhau sao cho phu hgp. Vi vay, nén cdn ctt vao ndi dung chinh ctua
cong viéc sau do xac dinh tiéu chi danh gia, va tiéu chuan danh gia dé€ xac dinh
hiéu qua thanh tich trén co s6 ndi dung chinh ctia cong viéc.
2.6.4.3. Thuec thi danh gia

Khi thuec thi viéc danh gia, nguoi quan ly can phai loai bo nhan t6 chu
quan va dinh kién. C6 thé nguroi nhan vién trong qua khit lam viéc chua t6t nén
suy ra thanh tich cong viéc hién nay ctia anh ta van nhu thé hay nguoc lai.

Nguoi quan ly cling c6 thé bi anh hwong boi cam giac hién tai. Vi du thoi
gian cu6i gan voi thoi diém danh gia, ngwoi nhan vién c6 biéu hién tot thi
nguoi quan ly cho rang lic nao nhan vién nay ciing t6t. Tham chi nguroi danh
gia cting bi anh huong boi tam ly chi phdi thich hoac ¢6 thién cam véi nguoi co
tinh cach va quan diém giong véi minh, hodc wu ai véi nguoi cé hoc vi cao,
dong hwong, giao ti€p gioi... ma thién vi rong rai trong ltc danh gia.

Nguoi quan ly cling can loai bé nhitng thanh kién, cu thé: Néu ¢ y kién
trai nguwoc voi minh thi danh gia thdp nhan vién dé; Hodc dua ra nhiing tiéu
chuan qua cao, thadm chi rat ha khic nén nhan vién khé dat duoc gay ra mat
long tin ctia nhan vién do.

Hodc nguoi danh gia 1ay hanh vi cta chinh minh va cach lam viéc cta
minh 1am tiéu chudn danh gid cAp duwdi cling dan dén két qua danh gia khong
chinh xac.

Qua day c6 thé thay rang, viéc thuee thi danh gia ciing bi phu thudc vao
cac yéu to co ban sau:

*Yéu t6 thudc vé chu thé quan ly

Yéu t6 dau tién cd thé ké dén la, chu thé quan ly thiéu ki ndng xay dung
va danh gia cac muc tiéu hoac c6 thai do chu quan, ap dat, dinh kién sé lam anh
hwong dén viéc x ly thong tin vé két qua hodc qua trinh lam viéc ctia nhéan
vién. Cu thé hon, thai d6 nay c6 thé dan dén nhitng sai 1énh khi so sanh két qua
vOi tiéu chuan. Doi khi nguoi quan ly ap dat quan diém ctia minh la ding dé
danh gid nhan vién thi sé khong khach quan va thi€éu chinh xac. Diéu nay lam

cho nhan vién khong phuc hodc cé thai do bat man véi cong viéc.
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*Yéu t6 thudc vé to chire va nguoi duoc danh gia

Nguon luc cta to chire cling la mot yéu td rat quan trong giup nha quan
ly phat trién cac cong cu do lwong hiéu qua, phu hop véi cac chi bao can do
lwong. Chéng han nhu, d€ do luong chinh xac, hiéu qua moét so chi bao (su hai
long ctia khach hang), td chirc can thuc hién nhiing cudc diéu tra thuc t&€ va mat
chi phi. Néu nguon luc td chitc khong da dé€ trién khai cach thire do lwong nay
thi két qua do luong tir cac cach khac nhau c6 thé bi giam tinh chinh xac.

Moi treong van héa ma td chiic tao dung co tinh tich cuc d6i véi viéc
khuyén khich viéc danh gia khach quan, cong tam, loai bé tdm 1y cao bang, bao
che cac viéc lam khong dung hodc yéu kém cling la mot yéu t6 anh héng dén sy
phat trién va biéu hién ctia ki ndng va quy trinh danh gia hoan thanh cdng viéc
trong t6 chitc. Trong mot mai treong van hoéa tich cuc, nguoi danh gia va nguoi
bi danh gia déu cong tam, khach quan d€ dua ra nhitng két qua chinh xac nhat
nham muc tiéu cai thién hoat ddng ctia td chirc va phét trién ca nhan chit khong
nham muc dich chia bé phai, tri dap 1an nhau hodc gay can tré cho ca t& chic
va ca nhan phat trién.

Su thiéu chinh xac vé thong tin, qua trinh 1a viéc ctia cac thanh vién trong
t0 chttc. Su thiéu chinh xac nay c6 thé dén tir s vo tinh hoac ¢§ y cua nguoi
cung cap thong tin d€ lam sai léch thong tin vé két qua, qua trinh lam viéc. Diéu
nay khién cho viéc danh gia mac dd hoan thanh cdng viéc khong con chinh xac
va cdc hé qua khéc do két qua danh gid bi sai léch nay dan dén nhu thuong
phat khong dtng, khong cong bang.

Ca nguoi danh gia va ngroi duwoc danh gia khong coi trong khau phan
hoi két qua danh gia. Diéu nay ciing phan anh mot loai hanh vi, gia tri pho bién
da duoc chdp nhan trong van hoa t6 chic. Hé qua cta nd la nguoi danh gia
khong thuc hién viéc phan hoi, nguoi duoc danh gia cing khong doi hoi viéc
phan hoi. Bén canh d¢, diéu nay dan dén thuc t& 1a nguoi phan hoi khong dwoc
dao tao, hwdng dan vé ki nang phan hoéi 6 thé dan téi viéc tiép nhan két qua
phan hoi theo hudng tiéu cuc va gay ra cac van dé khac nhu: chdng d6i lai to
chtic, khong hop tac trong cac chu ki danh gid tiép theo, tham chi c6 thé dan téi

tang ti 1€ thoi viéc.
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2.6.4.4. Thao ludn v6i nguoi duwoc danh gid vé hiéu qua thanh tich

Nguoi quan ly nén thao ludn véi nhan vién két qua da duoc danh gia vé
nhan vién dé. Thong qua thao luén dé€ tim ra nhing diém dong y hodc khong
nhat tri trong danh gia, gitp ho thuc sy nhan biét dwgc ban than ho.

Nguoi quan ly c6 thé chi ra nhitng thiéu sét hodc thanh tich d€ khich 1é
nhan vién. Cudc thao luan nay anh hwong rat nhiéu téi nang suat lam viéc cta
nhan vién dé sau nay, boi né ¢ thé dwa ra nhiing trién vong phat trién cho
nhan vién trong twong lai hodc két qua danh gia thiéu khach quan nén cudc
thao luan cang thang va ddi pho.
2.6.4.5. Dé ra muc tiéu va yéu ciu méi cho nhin vién

Sau khi tién hanh danh gia dua ra cach thirc, phwong huéng cai tién cong
viéc, dé ra chi tiéu cho ting loai nhan vién nhu: Nhan vién gioi, nhan vién kh3,
nhan vién trung binh... xem nhan vién loai nao can c6 su hd tro cta to chie va
nhan vién phai c6 chuong trinh hanh dong cu thé trong thoi gian nhat dinh.

Muc tiéu d€ dat dwoc hiéu qua trong cong viéc can phai dap ing duoc 5
yéu cau (SMART):

S: Muc tiéu phai ro rang cu thé.

M: Phai dwoc lrong hda va danh gid duoc.

A: Béng su no luwe ctia nhan vién ¢ thé dat dwgc muc tiéu nay.

R: Muc tiéu duoc vach ra trén co sé da cé cac nguodn luc.

T: Muc tiéu can phai c6 thoi gian cu thé d€ dat duoc.

Toém lai, danh gia ndng lwc lam viéc ctia nhan vién thong qua viéc st
dung cac phuong phap nham danh gid mic d6 thure hién cdng viée so véi cac
muc tiéu duoc giao. Mbi t6 chite ludn can nhitng két qua danh gia nay dé quyét
dinh mtc lvong thwong hay sy thang tién. Bong thoi gitp nguoi quan ly theo
doi sy thay d6i, huan luyén, khich 1é va phat trién nhan vién. Tuy theo két qua
cua cudc danh gia, nha quan ly va nhan vién trong to chirc c6 thé nhat tri vé
nang cao ki nang va phét trién nghé nghiép, nham phat huy nang lirc nhan vién

va tao diéu kién d€ nhan vién dong gdp nhiéu hon cho to chrc.
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CAU HOI ON TAP
Cau 1. Trinh bay khai niém, quy trinh, phuwong phap thu thap thong tin
trong phan tich cong viéc?

Cau 2. Trinh bay khai niém, vai tro va ndi dung cta hoat dinh nguén

nhan lwc?

Cau 3. Trinh bay khai niém va cac giai phap trong hoat dong tuyén mo

nguon nhan lyc cho t6 chitc VHNT?
Cau 4. Phan tich hoat dong xay dung mdi treong cho nguén nhan lwec?

Cau 5. Phan tich quy trinh va phuong phdp danh gid nang lwc hoan
thanh cong viéc trong td chitcc VHNT?

CHU DE THAO LUAN
Cau 1. Banh gid vwu diém, han ché€ ctia cac giai phap tuyén md nguoén
nhan lyc trong t6 chic?

Cau 2. Phan tich diém manh, diém yéu cua cac phong cach lao dao:
Phong cach lanh dao chuyén quyén, phong cach lanh dao dan chu, phong cach
lanh dao tw do?
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CHU DE THUC HANH
Cau 1. Phan tich ban mo ta cong viéc swu tdm qua internet?

Cau 2. Xay dyng ban mo ta cong viéc, ban tiéu chuan cong viéc cho mot

chitc danh trong t6 chitc van héa nghé thuat?
Cau 3. Vi€t mot quang cao tuyén dung?

Cau 4. Phan tich k& hoach tuyén dung suwu tim qua internet?

TAI LIEU THAM KHAO CHUONG 2

[1] Ha Véan Hoi, Tac dung cua phan tich cong viéc. [Truc tuyén]. Dia chi:
http://quantri.vn/dict/details/7802-tac-dung-cua-phan-tich-cong-viec. [Truy
cap ngay 03/6/3021].

[2] Tim viéc nhanh, 6 ki nang quan trong ma nha tuyén dung can c6 6
ung vién, 2020. [Truc tuyén]. Dia chi:
https://nghenghiep.timviecnhanh.com/6-ky-nang-quan-trong-ma-nha-tuyen-
dung-can-co-o-ung-vien/. [Truy cap 5/6/2021].

[3] Nguyén Htu Thu, “Gido trinh tém Iy hoc qudn ly”, Ha Noi: Nxb Dai
hoc Qudc gia Ha Noi, 2016.

[4] Phan Van T4, “Dai cwong vé khoa hoc quan ly”, Nxb Lao dong, 2017.
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CHUONG 3

PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG CAC TO CHUC VAN HOA NGHE THUAT

NOI DUNG CHINH

* Noi dung 1: Khai niém

* NOi dung 2: Nhu cau dao tao va phat trién ngudn nhan lyc
* Noi dung 3: Cac phuwong phap dao tao nhan luc

* Noi dung 4: Thiec hién cong tac dao tao

* Noi dung 5: Phat trién nguon nhan luc van hda

3.1. KHAI NIEM
3.1.1. Khéi niém dao tao va phat trién nguén nhén lyc

DPao tao va phat trién nguon nhan lyc la hoat dong nhim trang bi kién
thirc cdn ban hay huan luyén, nang cao ky nang thanh thao nghé nghiép cho
nhan vién.

Dao tao 1a qua trinh hoc tap, 1am cho nguoi lao dong cd thé thuc hién
duwoc chitc nang, nhiém vu c6 hiéu qua hon trong cong tac ctia ho.

Phat trién 1a qua trinh hoc tap nham mé ra cho cac ca nhan nhiing cong
viéc mdi dua trén nhitng dinh hong teong lai cho ho.

Phat trién nguon nhan lyc la tong thé cac hoat dong hoc tap co to chirc
duoc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh d&& nham tao ra su thay
d6i hanh vi nghé nghiép ctia nguoi lao dong duoc thyc hién boi té chic. Phat
trién nguén nhan lyc bao gom cac hoat dong hoc tap cé thé la vai gio, vai ngay,
vai thang [9, tr.93].

3.1.2. Muc tiéu, vai tro ctia dao tao va phat tri€én nguén nhén lyc
* Muc tiéu: T6 chirc thuong hudng téi cac muc tiéu dao tao va phat trién

nguon nhan lyc nhu sau:
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- Xay dung va thuc hién mot ké hoach phat trién ngudén nhan luc br;”mg
mot hoat dong dao tao co to chitc ctia nhitng nhém khac nhau, thyc hién danh

gia, phan tich nhu cau dao tao cua nhan vién trong t6 chitc & moi trinh do.

- Xay dung phuong an nghé nghiép va k& hoach phat trién tiing thoi ki
nhat dinh twong tng véi tiém nang ctia t6 chic, sap x&p theo thi ty cta cdng
viéc chu yéu.

- Nghién cttu vé nhan sy, thong ké s6 liéu vé co ciu lao ddng va linh vuc
co lién quan.

- Tao su twong tac gitra cdc bd phan quan ly va nhan vién.

* Vai tro:

Nhan luc khong chi don thuan la mét trong nhitng yéu t6 san xuat, ma
con la yéu td ¢ kha nang quyét dinh viéc t6 chitc st dung cac nguon luc khac,
la chu thé tich cuc cua tat ca cac hoat dong ctia tw twong. Trong khi cac ngudn
lgc ty nhién chi ton tai & dang tiém ndng, néu khong dwoc con nguoi khai thac
thi sé trd thanh vat vo dung thi lao dong la nguén luc duy nhat c6 kha nang

phat hién, khoi day va cai bién cac nguon luc khac trong xa hoi.

Thuc té cho thdy hién nay c¢6 nhiéu qudc gia tai nguyén rat ngheo nhung
lai dat dwgc trinh d§ phat trién cao (nhu Nhat Ban, Han Qudc, Singgapo...)
trong khi nhiéu nuwéc khac tai nguyén doi dao nhung lai khong thanh cong
trong phat trién kinh t€ (nhw chau Phi, Irag...). Phan tich va xem xét kinh
nghiém phat trién ctia cac qudc gia nay cd thé€ thay rd cac nudc thanh cong phat
trién déu co doi ngi lao dong cd hoc thire, trinh d chuyén mon, tay nghé cao,
duoc t6 chire tdt hodc dwge khuyén khich, duoc tao dong co dung muirc. Trong
mdi t& chiic ctia cdc nwde nay déu chu trong dén cong tac dao tao va phat trién

nguodn nhan lyc boi:

- Dao tao va phat trién nguon nhan luc la van dé song con cta mot dat
nudc, nod quyét dinh sy phat trién cua xa hoi, 1a mot trong nhiing giai phap dé
chong lai that nghiép. Dau tu cho dao tao la khoan dau tw chién lugc cho su

phat trién caa to churc.

- Bao tao va phat trién nguon nhan luc trong to chitc la nham dap tng
yéu cau cong viéc cua to chire, ddp tng duwoc nhu cau ton tai va phat trién caa

t0 chiic, day la mot hoat dong sinh 10i cua to chire.
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- Vé phia nguoi lao dong noé dap tng nhu cau hoc tap cua nguoi lao

dong, 1a mot trong nhitng yéu td tao nén dong co lam viéc hiéu qua.

Codng tac dao tao va phat trién nguon nhan lyc dem lai nhiing hiéu qua

cao cho td chtrc nhu:
- Gitup nhan vién hi€u vé muc tiéu, van hda va yéu cau cong viéc.
- Nang cao chuyén mdn, ki nang lam viéc cho nhan vién, dong thoi nang

cao nang suat va hiéu qua cong viéc.

- Giam bdt su giam sat vi nhan vién dwoc dao tao la ngroi cé kha nang tu

giam sat cong viéc, cha dong hon do hi€u ro quy trinh cong viéc.
- Néang cao tinh 6n dinh va nang dong cua t6 chtc.
3.1.3. Chién lwgc va phat trién nguén nhan luc

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc cd thé tro gitp t6 chirc thanh cong
theo nhiéu cach khac nhau. Dao tao va phat trién tao diéu kién thuan lgi cho
viéc thuece thi chién lwgce cung cap cho nhan vién nhiing kién thirc, ki ndang can
thiét dé thuc hién cong viéc hudng dén muc tiéu chién luge. Qua qua trinh dao
tao, nhan vién dwoc trang bi thém kién thtrc cho ban than, dong thoi giap to
chirc giai quyét nhitng van dé kho khan thong qua giai phap dé xuat cua nguoi
hoc. D€ ¢6 thé dung viing va phat trién trong moi treong canh tranh cao va
phtic tap, t& chitc can c6 chiic néng dao tao nham thic ddy phong trao hoc tap

lién tuc trong moi vi tri cta to chirc.

Nhiing thay d6i gan day vé moi treong hoat dong, moi treong kinh
doanh da lam cho chitc nang phat trién nguén nhan lyc trd nén quan trong
trong viéc hd tro td chic, duy tri canh tranh va chuan bi cho tuwong lai. Ap Iuwc
canh tranh toan cau ciing thay doi cach thitc ma td chirc hoat dong va cac ki
nang ma nhan vién can.

Dao tao phai duoc thiét ké d€ thich ting v6i co cdu va chién lugc cua to
chire. Khi chién lwgc thay doi, dao tao can trang bi cho nhan vién nhing ki
nang dap ting yéu cau mai. Dao tao la mau chét trong viéc thay doi van hoa to

chttc theo dién rong.

Viéc dao tao va phat trién doi ngt nhan vién la mot tién trinh lién tuc, noi

ti€p nhau vi mdi nhan vién thuong trai qua cac chu ki nghé nghiép. Chu ki

95



A TRUONG PAIHOC HA LONG

nghé nghiép 1a cac giai doan trong cudc doi nghé nghiép ctia con nguoi. Hiéu
duoc ban chat ctia chu ki nghé nghiép 1a diéu rat can thiét va quan trong nham
giup cho viéc hoach dinh va phat trién nghé nghiép. Cac giai doan chinh trong
chu ki nghé nghiép gom c6: Giai doan phat trién, giai doan tham do, giai doan
thiét 1ap, giai doan duy tri, giai doan suy tan.

a) Giai doan phat trién:

Giai doan nay bat dau tir lic méi sinh thuong kéo dai dén nam 18 tudi.
Day la giai doan phat trién con ngudi tw khang dinh, c6 chiu anh huéng qua lai
cua gia dinh, treong hoc va mdi treong xa hoi. Vao cudi giai doan nay, con
nguoi da bat dau phat trién nhitng kha ning, c6 thé bat dau cé mot s6 suy nghi

thuee t€ vé nghé nghiép tuong lai.
b) Giai doan tham do:

Giai doan nay kéo dai khoang tir ndm 18 tu6i dén nam 24 tudi. Trong giai
doan nay con nguoi thyc sy ¢é rat nhiéu su lwa chon nghé nghiép khac nhau,
thong thuong con ngwoi hudng sy lwa chon vao nhitng nghé da duoc nghe, chi
dan hojc giang giai hodc nhitng nghé ma ho cho 1a phti hgp nhat véi kha néng
va nguyén vong cua ho. Diéu quan trong nhat trong giai doan nay la con nguoi
can phat trién sy hiéu biét thuc t€ va kha nang nghé nghiép cta ho. Con nguoi
can kha pha va phat trién duoc gia tri, ddong co, tham vong trong nghé nghiép,
dé ra cac quyét dinh va van dé tiép tuc dao tao trén co sd cac nguodn théng tin

vé lura chon nghé nghiép.
c) Giai doan thiét lap:

Giai doan nay kéo dai khoang tir 25 tudi dén 44 tudi. Day 1a giai doan
trung tdm trong nghé nghiép cua mdi nguoi. Vao dau giai doan cé mot s6
nguoi da tim duoc moét s6 nghé thich hop va hoat dong nghé nghiép gitap cho
ho c6 mot chd dung lau dai, ¢8 dinh trong nghé. Thong thwong con nguoi
thuong theo dudi nghé nghiép ma ho lua chon ltic ban dau, nhung c6 nguoi thi
giai doan nay chi la tiép tuc ki€m tra nang lwc va mic do cau tién vé ngheé
nghiép ctia minh.

Giai doan thiét 1ap gom ba thoi ki:

- Thoi ki th thach: Kéo dai tir nam 25 dén 3o tudi. Trong giai doan nay,

chu yéu la con nguoi xac dinh nghé nghiép da lwa chon c¢6 phu hop khong?
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Néu nghé lya chon ban dau khong phu hgp, con nguoi thuong thay déi nghé

vao giai doan nao.

- Thoi ki 6n dinh: Thuong kéo dai tir 30 dén 40 tudi. Trong thoi ki nay con
nguoi c6 muc tiéu nghé nghiép va ho thuong dwa ra cac ké hoach nghé nghiép
rd rang nham x4c dinh can phai tiép tuc la gi d& dat dugc cac tham vong ngheé
nghiép. C6 hai khuynh hudng, tiép tuc theo dudi nghé nay hay sé chuyén sang
ngheé khac.

- Thoi ki khing hoang nghé nghiép: Thoi ki nay thuong kéo dai tir gitta
nam 30 tudi dén gitta nam 40 tudi. Trong giai doan nay, con nguoi thuong so
sanh nhitng gi ho da ra stic 8 gang theo dudi, nhitng khé khin, vat va trong
nghé nghiép ma ho da trai qua, nhitng gi ma ho da dat dwgc trong nghé nghiép
nhu cong danh, dia vi, lwvong bong... Nhiéu nguoi da nhan thdy ho da khong
lam dwoc nhitng gi ho mong mudn, nhitng wéc mo cua ho da khong thanh su
that, sy ¢ gang va hi sinh vi nghé nghiép ctia ho da khong duoc danh gia dén
bu xting dang, do dé ho thdt vong vé nghé nghiép. Mot s6 nguoi khac, ngay
trong ltc dau caa giai doan nay da cam thay rat kho khan khi phai d6i dau véi
nhing quyét dinh chon lwa nhiing gi thuc té ¢ thé dat duoc va nhw vay ho sé
thoa man mong mudn duoc bao nhiéu? Cing trong giai doan nay, con nguoi
thuwong lan dau tién nhan ra nhiing diém mau chét trong nghé nghiép, con

ngudi sé cd gang duy tri, theo dudi né cho dén sudt doi.
d) Giai doan duy tri:

Giai doan nay thuong kéo dai tir 45 dén 60 tudi. Nhiéu nguoi chuyén
thang tir giai doan 6n dinh sang giai doan duy tri, khong phai trai qua nhiing
kho khan that vong trong giai doan khung hoang nghé nghiép gitra doi. Trong
giai doan duy tri, con nguoi tao cho minh chd ding 6n dinh, vitng vang trong
cong viéc. Phan 16n nhitng c§ gang trong nghé nghiép ctia ho ltic nay déu nham

muc dich cting ¢§ chd déing chac chan ctia minh trong nghé nghiép.
d) Giai doan suy tan:

Giai doan nay 1a giai doan cudi cung khi tu6i doi ctia con nguoi da cao,
stec khoe giam sut, tri nhé kém. Trong giai doan nay y thirc trach nhiém déi voi

cong viéc giam sut va ho phai chap nhéan vai tro cua 16p tré.
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3.2. NHU CAU PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
HIEN NAY

Cong tac dao tao va huadn luyén phai giup ich cho viéc thyc hién muc tiéu
cua to chitc, hay néi mot cach khac 1a khong co sy khac biét gitta muc tiéu cta
t6 chirc véi muc tiéu ctia dao tao nhan vién. Chinh vi vay, nhu cau dao tao nhan
vién duoc xem xét bt dau tir nhu cau ctia chinh ban than t8 chic. Mudn vay, to
chttc phai tu tra 10i cac cau hoi:

- Thach thitc ctia mdi truong kinh doanh dit ra cho t& chikc trong ngan
han va dai han la gi?

- Nhan vién cua t0 chitc c6 kha nang dap tng dén dau cac doi hdi cta
thi treong?

- Nhén vién cta t6 chiic con thi€u gi dé€ thuc hién chién lwgc cta t6 chic?

Nhu cau dao tao ctia mo6i nhan vién 1a ¢6 nhitng diém khac biét do kién
thitc co ban, tiém nang va hoai bao phat trién ctia ho khong giong nhau. Do vay
cac hoat dong dao tao phai hwdéng téi viéc thiét ké chuwong trinh sao cho dap
tng duoc yéu cau cua ting doi twong. Nhu cau dao tao quyét dinh phuong
phép dao tao. Khong cé bat ki chuong trinh hay phuong thitc nao phu hop véi
moi nhu cau. Cac chuong trinh dao tao duwoc chon lya trén co s¢ dung hoa
mong mudn cda cac ca nhan véi muc tiéu caa to chitc, trong dé hiéu qua kinh
doanh dugc dua ra lam tiéu chi anh hwong cé tinh quyét dinh. Nhiéu that bai
trong cong tac phat trién nhan sy la nhiéu td chirc chwa chu trong dén viéc hiéu
qua dao tao, khong danh gid duwoc tac dong cua viéc dao tao tdi qua trinh thyec
hién nhiém vu cua mdi thanh vién.

Muc dich cta viéc phan tich nhu cau dao tao nhan vién la xac dinh xem
nhan vién nao can duoc dao tao va trong diém ctia ndi dung dao tao 1a gi. Néu
khong phan tich ki cang vé su can thi€t phai tién hanh dao tao thi to chuic sé
lang phi tién bac va kha nang yéu cau ddt ra khong cé hiéu qua. Bong thoi, dao
tao khong thich hop cling cd thé gay nén thai do tiéu cuc & nguoi dugc dao tao,
giam thiéu mong mudn ctia nhan vién duoc tham gia vao cac chwong trinh dao

tao trong tuong lai.
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Can phai danh gia nhu cau dé€ loai trit nhitng chwong trinh dao tao khong
thich hop; d€ nhan biét nhitng nhu cau dao tao thich hgp con chua dwgc dap

tng; dé xac dinh muc tiéu chwong trinh dao tao dwgc vach ra.

Viéc dao tao nhan vién c6 thé chju anh hudng ctia nhiéu nhan t6. Mot khda
dao tao thanh cong duoc phu thudc vao viéc néd c6 dwgc thuc hién dudi diéu kién
hop 1y, nham dtng vao d6i tuong can dao tao, la chon phwong phap dao tao
chinh xac hay khong. Vi vay, quy hoach dao tao la mét cong tac co ban nhat.

Trwde khi tién hanh dao tao, can phai xac dinh chién lwgc phat trién
teong ing cua td chirc va nang luc can c6 cua nhan vién. Tiép do 1a tién hanh
tac nghiép, danh giad vé nang luc thyc t€ cua nhan vién trong to chiic, tim ra
khoang cach gitra cac ly twdng va thuc t€. Qua doé tién hanh phan tich d6i véi
nhing khoang cach nay dé€ xac dinh xem cé thé gidi quyét van dé thong qua

dao tao hay khong?
* Phéan tich to chic:

Phan tich muc tiéu phat trién cta to chirc: Bao gom muc tiéu ngan han,
muc tiéu trung han va muc tiéu dai han, day la nhitng nhan t6 déng vi tro

quyét dinh nhu cau dao tao tong thé.

Phan tich nhu cau nguén nhan lyc cta td chite: SO lwong va chat luong
nguon nhan lyc ma td chic can c6 dé€ thuc hién phat trién muc tiéu trong vai
nam toi.

Phan tich hiéu suat t6 chic: Gia thanh lao dong, s6 lugng va chat luong
san pham, tinh hinh st dung thiét bi va chi phi nang cap... Thong qua dao tao
dé€ nang cao hiéu suét cua to chuc.

* Phan tich nhu cau cdng viéc:

Phan tich cdng viéc sé xac dinh ki cac ki nang va hanh vi can thiét cho
nhan vién thuc hién tdt cong viéc. Phan tich cong viéc chu trong xem nhan vién
can lam gi dé thyc hién t6t cong viéc.

Khi xac dinh nhing nhu cau hoac phan viéc ma qua d6 dao tao can dat
duoc sau khi tién hanh phan tich chi tiét moi phan viéc. Muc dich ctia budc nay
la kiém tra lai phan viéc ¢é quan trong va c6 nén duugc dao tao hay khong va

dé phat trién nhitng thong tin thém vé kién thic cong viéc va cac thu tuc nén
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day. Nguoc lai dao tao sé can cac chuyén gia, nhitng nguwoi c6 thanh tich cao

trong cong viéc d€ thu hep cac thong tin nay.

Tuy tung tro khéo hay céc tiét muc ma hang nam dooan xiéc phai phan
tich tiing cong viéc cu thé d€ hudng dén chon nhan vién nao dé€ dwa di dao tao.

* Phan tich nhan vién:

Phan tich nham chd trong dén nang luc va dac tinh cd nhan cta nhan
vién duuwoc stt dung dé€ xac dinh ai 1a nguoi can thiét dao tao va nhiing kién
thirc, ki ndng can thiét dwgc ti€p thu hay chu trong trong qua trinh dao tao. Cac
chwong trinh dao tao chi nén chu trong dén cac doi tuong that sy can dao tao.
Phan tich nhan vién doi héi phai danh gia dang kha nang ctia cd nhan va ki
nang nghé nghiép ctia nhan vién.

Nguoi phu trach dao tao cd thé lua chon ca nhan dé€ dao tao dwa trén
thanh tich qua kht ctia nhan vién d6 hodc lwa chon mot nhém lam viéc hodc tat
ca nhitng nguoi thuc hién cong viéc voi mot vi tri cdng viéc cu thé. Sau do
nguoi dao tao danh gia hoac dw doan murc do ki nang va kién thic cua hoc vién
duoc lya chon dé€ dao tao & muc twong doi kho hodc phtic tap.

Can chu y dén nhitng ki nang co ban can thiét, cing nhu ki ndng va kién
thirc hién tai lién quan dén cong viéc.

Vi du: Tai mot td chirc nghé thuat da té chirc mdt chuwong trinh dao tao vé
tng dung marketing trong tin hoc cho cac nhan vién phu trach phong t6 chiic
hoat dong biéu dién. Trong qua trinh dao tao, t6 chitc nhan thddy nhan vién
khong thé st dung nhitng ki thuat ho da duoc day. Cac cudc nghién cteu ki da
kham pha ra rang nhiéu nhan vién (kha 16n tudi) khong biét ngoai ngit va kha
nang lam toan co ban, do dé bai hoc tré nén rdi rdm cho nguwoi hoc trong mdc
thoi gian dao tao. D€ giai quyét van dé nay, t6 chitc da dé nghi mot chuong
trinh bd sung vé ngoai ng va mot it kién thitc co ban vé toan hoc cho toan b
nhan vién trong phong va nhitng nhan vién c6 nhu cau tham gia khoéa dao tao.
Néu phan tich ca nhan duoc thyc hién trude khi tién hanh chwong trinh hoc va
nhan vién trong to chiic nghé thuat nay dwgc chuan bi tdt hon thi chuong trinh

hoc cé hiéu qua cao hon.

- D6i twong dao tao sé tao thanh dac diém cua hoc vién - mot yéu td anh

huwong khong nho dén viéc thiét ké mot chuwong trinh dao tao.
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- B6i twong dao tao duoc chia thanh hai nhom.
- Nha quan ly va nhan vién diéu hanh.
- Nhaén vién tryc tiép lam cong viéc do.

S6 lwong hoc vién 1a mot diéu quan trong can can nhic khi chon chwong
trinh dao tao. Phan 16n cac chuong trinh dao tao sé ¢ hiéu qua néu so luong
hoc vién it. Day ciing la mot ddc thu cua linh vyc van hoa nghé thuat khi doi

twong la nhitng nguoi chuyén vé thuc hanh.

Kha nédng ctia tttng hoc vién ciing can dugc can nhac. Chuong trinh dao tao

can phai dugc trinh bay 6 mirc nao ma hoc vién ¢ thé hiéu va tiép thu duoc.

Sy khéac nhau cua tirng hoc vién vé nhu cau dao tao cling la diéu quan
trong phai can nhic khi hoach dinh hodc lwa chon chuong trinh dao tao. Cac
chuong trinh dao tao c6 hiéu qua sé tinh dén kha nang khac nhau ctia nhan

vién, kinh nghiém va dong co cta ho.

Vi du: Doan xiéc tai mot thanh phd c6 ngudn nhan lyc & cac do tudi khac
nhau, do do kién thtrc, ki nang cta tirng dién vién cting khac nhau. D6 tudi tw
12 dén 18, tir 18 dén 35, tir 35 dén 55 vi thé nhu cau dao tao cua cac ddi twong
nay cling hoan toan khac nhau. Vi dy, lta tudi tir 12 dén 18 tudi duoc t6 chirc
nghé thuat nay gui ra dao tao treong xi€c. Tai moi truong nay, cac em dugce dao
tao cac tiét muc can ban. Lira tudi 18 dén 35 tudi khong nhitng tw trau doi ki
nang, dong thoi t6 chirc con moi thém cac chuyén gia nguwoi Trung Qudc sang

giang day truc ti€p tai doan cho cac nhan vién nay.
* Phwong phap phan tich nhu cau dao tao:

Phén tich nhu cau dao tao phai dwa vao mot trong nhitng phuong phap
nhu: phuong phap quan sat, diéu tra phong van, trung cau y kién, phan tich tw

liéu, gap go trao ddi voi nhan vién, thao luan tap thé, danh gia hiéu qua thanh tich.

Viéc lya chon phwong phap tuy thudc chu yéu vao muc dich dao tao.
Néu muc dich dao tao 1a cai thién thanh tich ctia nhan vién ¢ cong viéc hién tai
thi nguoi dao tao phai xem xét thanh tich hién tai va xac dinh sy thiéu hut kha
nang can duoc bd sung. Nguodn thong tin vé sy thiéu hut thanh tich bao gdm ca
st phan nan khong vira long ctia nguoi quan ly truc ti€p nhan vién do va cta
khach hang. Dyta vao viéc danh giad khach quan vé dau ra hodc chat lwong trac

nghiém thanh tich dac biét dé€ xac dinh cap d¢ kién thiec va ki ndng ctia nhan
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vién. Bong thoi ¢ thé thu thap cac su kién dién hinh cua thanh tich cong viéc
va xem Xét cac cac bao thong tin vé cac van dé kién thirc va ki nang cé thé do.

- Phuong phéap diéu tra phong van: La phuong phap dung nhitng cau hoi
da chuan bi sdn dé& diéu tra vé nhu cau dao tao ctia nguoi dugc tuyén dung
hodc nhitng nhan vién c6 lién quan. Lwa chon phuwong phap nay phai can ck
vao tinh chat va dic diém cong viéc ctia ting vi tri cu thé. Lap s&n bang diéu tra
nhu cau dao tao. Bang diéu tra phai can ct vao ban md ta cong viéc dé liét ké
ndi dung can diéu tra va danh gia theo quy dinh vé diéu kién, tw cach nhan vi
tri cong viéc dd. Sau dd, nguoi dwoc diéu tra ty danh giad tam quan trong cua

moi ndi dung dao tao va nhu cau dao tao ctia nguoi dugc tuyén dung.

- Phuong phép phan tich tw liéu: Sit dung nhitng vin ban c6 sin lién
quan dén su phat trién cua to chitc va ban mo ta cong viéc d€ phan tich nhu cau
dao tao chung. Nhiing tu liéu cé thé stv dung bao gobm van ban quy hoach phat
trién t6 chire, k€ hoach vé ngudn nhan luc, van ban phéan tich cong viéc... D&
tién hanh phan tich nhu cau dao tao nhan vién, c6 thé st dung nhitng tu liéu
nhu ban mo ta cdng viéc, nhat ki cong tac, tién hanh so sanh gitta nhiém vu
cong viéc do ban mo ta cong viéc quy dinh voi thuce té€ cua nhan vién duoc phan
anh trong nhat ki cong tac. Doi véi nhan vién méi tuyén dung, cd thé tién hanh
so sanh gitta vi tri ma ban mo ta cong viéc quy dinh vdi nhitng kha nang cta ca
nhan nhu: hoc lyc, chuyén mon, ki nang, s treong...dwgc ghi trong tai liéu ho

so, tit d6 xac diinh cho ngwoi moi dugce tuyén dung do yéu cau dao tao.

- Phuong phap quan sat thuec t€: La quan sat thong qua hanh vi cong tac
thuc t€ cua nhan vién dugc quan sat thuce truc tiép tai hién truong lam viéc dé
dwa ra danh gia vé nhu cau dao tao. Nguoi quan sat phai thong thao, am hiéu
vé nhiém vu cta vi tri nay tham chi la nguwoi quan ly ngueoi nhan vién nay, hodc
la chuyén gia ctia Iinh viee ¢6 lién quan.

Nhitng hanh vi cong viéc can quan sat bao gom murc d¢ thanh thao chinh
xac trong tirng dong tac, toc do lam viéc, s6 lugng, chat luong cong viéc, ki
nang... thoi gian quan sat dién ra ngan hay dai phu thudc vao dic diém caa
ting cong viéc. Thong thwong phai quan sat hét mot chu ki cua cdng viéc dé
danh gia mot cach toan dién vé hanh vi cong tac cua nguoi dam dwong vi tri
do. Trong qua trinh quan sat hién treong, nguoi quan sat phai ghi thanh van

ban chi tiét. Phuong phap quan sat hién treong pht hop véi viéc phan tich nhu
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cau dao tao ctia nguoi lam nhitng cong viéc nhu: dien vién hodc nhitng cong

viéc co tinh thao tac...

- Phuwong phap diéu tra 1ay y kién: La phuong phép thong qua viéc trung
cau y kién cua nhiing nhan vién c6 lién quan dé biét duwgc nhu cau ctia mot
nhan vién nao d6. Trong qua trinh cdng tdc, mdi nhan vién déu c6 quan hé vé
cong viéc voi cap trén, dong nghiép va cap dwdi ctia ho. Nhitng nguoi nay ho
hiéu vé nang lyc va tinh hinh cong tac cia nhan vién dé. Vi vay, 1ay y kién caa
nhitng nguoi co lién quan sé€ cé 1oi cho viéc dwa ra danh gia vé nhu cau cua
nhan vién. Dong thoi c¢6 thé tién hanh 1ay y kién cua titng nhan vién cd lién
quan, cing nhu c6 thé triéu tap tat ca nhitng nhan vién cé lién quan téi du cude
hop te van chuyén mon dé tap trung toan bo y kién. Phuwong phap diéu tra ldy

y kién pht hop véi viéc phan tich nhu cau dao tao ctia ngwoi can bo quan ly.
* Xac dinh muc tiéu dao tao:

Giai doan danh gia 1a budc cudi cung, né chuyén nhu cau dugc xac dinh
boi viéc phan tich to chitc cd nhan va cac cong viéc thanh cac muc tiéu do dém
duogc. Cac muc tiéu nay la co s¢ dé€ dinh hudng cac nd luc dao tao. Pao tao
duoc danh gia 6 bon muc: phan tng, kién thirc, ki nang sau khi dugc dao tao,
hanh vi cta nhan vién trong cong viéc va két qua. Cac muc tiéu co6 thé duoc giai
thich, trinh bay & moi cap dd nay.

Vi du: Néu xem xét & cAp dd phan ting, can xem ngudi dién vién dé cam
thay nhu thé nao vé chuong trinh vira dao tao, ho cé cam giac thoa man va
thich tha véi ngi dung va hinh thitc dao tao hay khong? Muc tiéu phan tng c6
thé duoc danh gia theo cac bac vé mirc do thoa man cua nguoi duge dao tao.
Két qua cudi cung ctia dao tao la két qua do luong duoc 6 mirc d6 nhém hoac

to chrirc.

Muc tiéu phan tng va két qua thuwong khong dinh rd nhiing viéc phai
tiép tuc trong chuwong trinh dao tao hodc nhitng gi ma nhan vién phai am hiéu.
Muc tiéu hanh vi gitip dinh r6 cac yéu cau nghiém ngat nay, do6 la nhitng diéu
ma nhéan vién sé hoc va lam thé nao viéc hoc nay dwgc minh hoa sau khi duoc
dao tao. Muc tiéu hanh vi dé ra nhiing viéc gi ma nhan vién c6 thé lam, theo

diéu kién lam viéc nao va mirc d0 thanh thao ma nhan vién c6 thé thuwc hién.
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3.3. CAC PHUONG PHAP PAO TAO NHAN LUC
3.3.1. Dao tao trong cong viéc

Pao tao trong cdng viéc 1a phuong phap dao tao truc ti€p tai noi lam
viéc, trong d6 nguoi hoc sé duoc hoc nhitng kién thic, ki ndng can thiét cho
cong viéc thong qua thuec té€ thuc hién cong viéc va thuwong la duwdi sy hudng

dan ctia nhitng nguodi lao dong lanh nghé hon.

bay 1a phuong phap st dung pho bién nhat. Nhitng nhan vién c6 day
dut kinh nghiém sé bd tri nhan mdi ngay tai noi lam viéc thuc té, chi dan ho vé
cong viéc va nhitng ki nang nghé nghiép can c6. Phuong phap nay giup cho
ngudi dugc dao tao truc tidp nam bat duoc nhitng ki ndng lam viéc va nang cao

nang liec cong tac.
Céc hinh thttc dao tao trong cong viéc:

- Pao tao theo kiéu hoc nghé: Trong phwong phap nay, chwong trinh dao
tao bat dau bang viéc nguodi lao dong hoc ly thuyét trude, sau d6 duoc dua di
thye hanh lam viéc trong mot thoi gian dai (¢ thé vai thang hodc vai ndm). Vi
du nhw nguoi lao dong mudn hoc nghé thu cong lam gém st Pong Triéu thi
viéc dau tién, ho sé dugc hoc nhiing ly thuyét co ban nhu: hiéu vé lich s lang
nghé, 6ng to 1a ai, ngudn nguyeén liéu tir dau, dac trung gom st Dong Triéu, su
khac biét gitta gdm Dong triéu vdi cac dong gom khac, cach tao dwgc san pham
chat luong... Ti€p dd, nguoi lao dong sé duoc thuc hanh vé viéc chon nguyén

liéu, tao dang, pha mau, vé hoa van...

- Dao tao theo kiéu kem cdp, chi bao tai noi lam viéc: Bay la phuong
phép st dung pho bién trong cac td chitc van hoa nghé thudt va dem lai hiéu
qua nhanh chéng. Phwong phap nay dam bao cho nhan vién mdéi vé t6 chire co
thé hoc duoc cac kién thic, ki nang can thiét cho cdng viéc thong qua sy kem
cap, chi bao cua nhitng nguoi quan ly gioi hon. C6 mot sd cach dé€ kem cap
nguodn nhan lyc nhu la:

+ Keém cdp boi nguoi lanh dao truc ti€p

+Keém cdp boi mot ¢6 van

+ Kem cdp boi nguoi quan ly, nhan vién c6 kinh nghiém hon.
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- Luan chuyén cong viéc: La phwong phap chuyén nhan vién trong to
chtec tir bd phan nay sang bo phan khac ¢é nham cung cap cho ho nhiing kinh
nghiém lam viéc ¢ nhiéu linh vic khac nhau trong t6 chire. Nhitng kinh nghiém
va kién thiic thu dwoc qua qua trinh d6 sé giap cho ho c¢6 kha nang thuc hién
duoc nhitng cong viéc cao hon trong twong lai. Vi vay, cach lam nay gitp to
chtrc c6 dugc sd nhan vién da dang, thich ng cac cong viéc khac nhau trong to
chtre. Va khi td chire thiéu nhan luc, hodc gap kho khan, nhan vién nay c6 thé
phoi hop hoat dong véi cac phong ban hét stic linh hoat, chu dong, dwa ra y
trron sdng tao gitp t6 chitc khac phuc kho khan. C6 thé luan chuyén cong viéc

bang nhitng hinh thttc sau:

+ Nguoi lao dong duoc ctia dén nhan mot cuwong vi cong tac mdi ngoai

linh virc chuyén mon cua ho.

+ Nguoi lao dong duoc b tri ludn chuyén cong viéc trong pham vi ndi b

mot nghé chuyén mon.

Qua dao tao luan phién, nhan vién sé ty kiém tra, phat hién ra cac diém

manh va diém yéu cua minh va c6 ké hoach dau tu phat trién nghé nghiép.
3.3.2. Dao tao ngoai cong viéc

Dao tao ngoai cong viéc la phurong phap dao tao trong d6 nguoi hoc tach

khoi su thue hién cong viéc thuc té.
Céc hinh thtrc dao tao ngoai cong viéc:

- Ct di hoc tai cac truong chinh quy: Céc t6 chitc cé thé cit nguoi di hoc
tai cac truong day nghé hodc chuyén nganh do cac By, nganh Trung wong to
chirc. V6i phuwong phép nay, nguoi hoc sé duoc trang bi twong déi day du ca
kién thirc ly luan va ki nang thuc hanh. Tuy nhién, phuong phap nay ton nhiéu

thoi gian va kinh phi dao tao.

- Céc hoi nghi, hoi thao trong nuwdc va qudc té: Cac hoat dong nay cd thé
dién ra trong ndi bd t6 chizc hodc bén ngoai t6 chitc véi cac chuong trinh thao
luan, dao tao theo cha dé. Mot hoi nghi bén ngoai cd thé td chic riéng hoac két
hop véi cac chwong trinh dao tao khac. Trong cac budi thao luéan, hdi vién sé
dwoc trai nghiém tim hiéu ting chu dé dwdi sy huwéng dan ctia nguoi lanh dao
nhém va qua d6 nguoi nghe hoc dwoc cac kién thikc, kinh nghiém can thiét (kha

nang giao ti€p, kha nang dong vién nhan vién, kha nang ra quyét dinh...)
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- Dao tao theo phuong thitc tir xa: La phwong phap dao tao gitta nguoi
day va nguoi hoc khong truc ti€p gdp nhau ma thong qua mot phuong tién
nghe nhin trung gian. Phwong tién trung gian nay co thé 1a sach, tai liéu hoc tap
bang dia hinh, dia CD va VCD, internet. Phuwong phdp dao tao nay sé giup
nguoi hoc chu dong vé thoi gian hodc phut hop véi k€ hoach ca nhan, dong thoi
nhitng ngudi 6 xa van duoc tham gia khdéa hoc chat lwong. Nhung han ché 16n
nhat cua phuong phép nay la doi hoi co so dao tao phai cé tinh chuyén mon

hoéa cao, chuan bi bai giang va chuong trinh ¢6 su dau tu 16n.
3.4. THUC HIEN CONG TAC PAO TAO
* Lwa chon thoi gian va dia diém:

Lya chon thoi gian dao tao can dugce xem xét ki ludng kha nang ctia nhan
vién c¢6 thé tham dy day du cac budi hoc hay khong, co sd vat chat, trang thiét

bi c6 dugc st dung triét d€ hay khong.

Lya chon dia diém dao tao cling phai can nhac dén cac diéu kién: thuan

loi vé an toan giao thong, khong gian yén tinh.

Vi du: Héi sdng tac van hoc nghé thuat cia moét tinh, hang nam thuong
lea chon va dua nhitng nghé si 1én khu nghi dudng X dé€ ho c6 thé nghi ngoi va
sang tac nhiing tac pham nghé thuat méi phuc vu cho cong chung.

* Chuan bi tai liéu:

Chuan bi truede so d6 dia diém tap trung, 16p hoc, chuan bi cac gido cu

day hoc... cung cdc tai liéu, gido trinh lién quan, ban danh sach nguwoi dwoc dao

tao, bang danh gia nguoi dugc dao tao...
* Lwea chon gido vien:

Chat lwong giang day ctia ngudi huwéng dan 1a nhan t6 quan trong dé
quyét dinh chét lwong dao tao hoc vién. Béi nguoi tham gia giang day hay
huéng dan cé anh hwong nhidu dén chat lwgng cong viée trong twong lai ctia
nguoi dugc dao tao. To chirc cing luu y kho c6 thé ap dung phuong phap dao
tao tai chd néu cap trén ctia ngredi hoc hay nhitng nhan vién cii phai ddm nhiém
nhitng cong viéc quan trong hon hodc ngwoi nay khong c6 du kha nang kem
cdp, huéng dan. Néu san pham trong t6 chiec 1a dic thu thi rat khd moi nhiing

giang vién bén ngoai tham gia dao tao.
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Vi du: Tai mét Bao tang thwong xuyén moi cac chuyén gia nguroi Phap 1a vé
marketing bao tang sang trao doi kinh nghiém va giang day cho nhan vién lam

marketing, boi tai Viet Nam hién nay chwa c6 cac chuyén gia trong linh vuc nay.

Khi lya chon hinh thirc dao tao khong nhét thiét chi chon mot hinh thic
duy nhat ap dung cho tat ca cac d6i tuwong trong t6 chitc. Cach hiéu qua nhat la

phdi hop tac cac hinh dao tao.
* Ngan sach cho dao tao:

Ngan sach danh cho dao tao anh hwong rat 16n dén viéc trién khai hinh
thirc dao tao. Néu ngan sach doi dao thi viéc dau tu phat trién ndi dung dao tao
hay moi cac chuyén gia hodc gui nhan vién di hoc nhitng khoa hoc co chat
lwgng la viéc co thé thuc hién dwoc. Tuy nhién, néu ngan sach dung cho dao tao
han ché thi viéc dao tao cling c6 thé tién hanh. C6 nhiéu giai phap khac nhau,
tuy nhién c6 thé 1dy nhitng nhan vién giau kinh nghiém c6 san trong td chirc d€

trién khai hinh thizc dao tao tai chd cho nhitng nhan vién can dugc dao tao.
3.5. DPANH GIA HOAT PONG PAO TAO

Panh gia hiéu qua dao tao la giai doan cudi trong cong tac dao tao. Viéc
danh gia vira tinh dwoc hiéu qua va loi ich thu dwoc trong giai doan dao tao
trede, cung cdp tiéu chudn va co sd cho viéc van dung thanh qua dao tao sao
cho ¢6 hiéu qua, dong thoi danh gia hiéu qua dao tao 1a mot khau quan trong
d€ xac dinh phuong phap stta d6i va hoan thién cong doan dao tao cac budc
ti€p theo.

Viéc danh gia hiéu qua dao tao duoc tién hanh theo cac budc sau:

- Y kién phan hoi ctia nguoi tham gia khoéa dao tao: Viéc danh gia nay
thuwong thong qua thai d§. Nguoi tham du la nguoi duwge dao tao cd thé hinh
thanh mot s& cam nhan, y kién, thai d¢ vé khoa dao tao. Trong qua trinh dién ra
hoat dong dao tao, phan tng cta ho cé thé la co s danh gia hiéu qua dao tao.
Thai d9, y kién ctia ngroi dwgc dao tao co lién quan dén cac phuwong phap dao
tao nhu: muc tiéu dao tao c6 thi€t thyc khong, hinh thic dao tao ¢ hiéu qua
khong. Nguoi huwéng dan c6 kha nang kém cip khong?... Phan ting nay c6 thé
tro thanh can c& d€ giap cho viéc lap ra nhitng van dé vi mo va thuc thi

phuong an dao tao.
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Tién hanh td chitc thi sau qua trinh dao tao: Dao tao la mot qua trinh hoat
dong hoc tap ki nang va kién thic. Nguoi dao tao thong qua ki nang va kién

thirc nAm bit dwoc tir khoa.

Ddi tuwong phan anh hiéu qua dao tao. Thong qua hinh thtec thi kiém tra
nham tim hiéu tinh hinh nam bat kién thttc va Ki ndng qua dao tao ctia ngudi
dwoc dao tao. Sau khi két thic khoa dao tao néu nguoi hoc tham duw ki thi kiém
tra do bén ngoai to chic thi va danh gia thi két qua dao tao sé mang tinh khach

quan hon, vi du nhu: thi ngoai ngt, tin hoc...

- Thao luan nhom véi nguoi hoc: Tién hanh thao luan nhom véi nguoi
dwoc dao tao ngay sau khoa dao tao két thuc dé€ tryc tiép nhan phan hoi cta

nhiéu nguoi hoc cung mot lac vé chwong trinh dao tao.

- Quan sat nhan vién tai chd: Thong quan viéc quan sat nhitng biéu hién
cta nhan vién trong cong viéc nguoi quan ly ¢ thé biét dugc nhitng kién thyce
va ki ndang méi c¢6 dugc ap dung hay khong.

- Phong van nguoi quan ly truc ti€p vé biéu hién va két qua cong viéc ctia
nguoi hoc sau khi duoc dao toa. Qua phuong phap nay giap nguoi dao tao biét
duoc nguoi hoc c6 nhitng thay doi gi trong khi thuwc hién cdng viéc va dat duoc
két qua nhu thé nao sau khi dugc dao tao. Can c vao két qua danh gia, c6 thé
xac dinh dau tw cho viéc dao tao va phat trién nhan vién mang lai két qua gi

cho t6 chtrc.

- D61 véi Ki nang cd thé 4p dung ngay lap tic nhu: ki nang cham séc
khach hang, ki nang ban hang... nguoi dao tao nén cung nguoi quan ly t6 chic
d6 dua ra nhiing tiéu chi d€ thuc hién cong viéc hay nhing hanh vi mong
mudn sau khoa dao tao. Viéc dnadh gia hiéu qua dao tao sé dua trén viéc liéu
nguroi duoc dao tao cd tudn theo cac tiéu chi hay c6 nhiing biéu hién mong
mudn trong thuc té cong viéc hay khong.

- B6i v6i nhiing ki nang ma nguoi dugc dao toa can phai ¢6 nhiéu thoi
gian hay cong viéc cu thé thi mdi ap dung va phat trién duwoc nhu: kha nang

lanh dao, ki ndng lam viéc nhém... nén c¢6 nhitng goi y dé nguoi hoc ap dung.

Dao tao la tién trinh no lyc cung cap cho nhéan vién nhitng thong tin, ki
nang va su thau hiéu vé to chic cong viéc trong to chirc cing nhu muc tiéu.

Dao tao gitp cho nha quan ly to6 chirc hiéu biét sau sac vé muc tiéu va van hoa
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t0 chitc, hi€u dwgc yéu cau cta vi tri cong tac, nang cao kha nang hoan thanh
nhiém vu cta nhan vién, thuc day su thay doi vé quan niém, c6 tac dung dong
vién, khich 1é d6i vdi nhan vién...

3.6. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC VAN HOA

3.6.1. Ly thuyét phat trién nguén nhan luc

Phat trién ngudn nhan lyc 1a mot linh viee nghién cttu ¢é tinh ting dung
cao va mang tinh lién nganh, vi vay, ly thuyét lién quan dén linh vic nay duoc
nhiéu nha nghién ctu ¢ cac nganh khoa hoc khac nhau quan tam dén. Nghién
cttu vé qua trinh phat trién ly thuyét nay sé giup cho ching ta c6 hiéu biét tot
hon vé cac hudng ti€p can, nhitng méi quan tam va hudng giai quyét cac van

deé thyc tién phat trién ngudn nhan Iyc tir goc do ly thuyét.

Trong bdi canh Dang va Nha nudc ta dang tap trung moi nd luc xay
dung con nguoi Viét Nam dép ting yéu cau cua nén kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia va hoi nhap quodc t€ thi viéc nghién cttu kinh nghiém
cac nudc phat trién, c6 nhiéu thanh tyu trong linh vuc phat trién nguén nhan
luc 1a viéc lam quan trong. Nhu vay, Viét Nam moéi c6 dinh hudng phat trién
ngudn nhan lyc dung din, chat lwong, trinh d0 chuyén moén cao, c6 kha nang
thich tng nhanh véi nhiing thay d6i nhanh chdng ctaa khoa hoc - cong nghé,

dam bao cho nén kinh t€ nwdc nha phat trién theo hwdng hién dai, bén ving.

Viét Nam c6 thé hoc tap kinh nghiém mot sd nuwdc 16n nhu: My, Nhat,
Han Qudc, Singapore... Day la nhitng nudc c¢é nén kinh t&€ 16n trén thé gidi va
s dau tur dting dan, thong minh vao ngudn lic con nguoi dé tao ra ctia cai vat
chat, dua dat nudc phat trién nhanh chong.

a) Nudc My

My la nén kinh t& 16n trén thé gidi va cling 1a mot qudc gia c6 nén khoa
hoc-cong nghé tién tién nhat. Nam 2012, dan s ctia My la 314.07 triéu nguoi.
Chi sO phat trién con ngwoi (HDI) nam 2011 la 0,910, GDP nam 2011 1a 15.094 ti
USD, GDP binh quan dau nguoi nam 2011 la 48.386 USD. Trong khi d6, GDP
binh quan dau nguoi ctia Viét Nam nam 2013 dat 1.960 USD. C6 thé thdy hai
chi so6 trénh 1éch qua 16n. D€ c6 két qua nhu trén, nudc My da trai qua hon 200

nam voi triét ly thuc dung va phuong cham “nguén nhan lyc la trung tam cua
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moi phat trién”. My dwa ra chién luoc xay dung nguén nhan luc véi hai hudng

chi lyc: tap trung cho dau tu gido duc-dao tao va thu hat nhan tai [11].

V6i phuong cham va chién luoc nhu vay nén nhitng dinh nghia va ly
thuyét vé phét trién ngudn nhan liec 6 My da bat dau xuat hién vao nam 1970 véi
déng gop ban dau cua L. Nadler. Tir cac chu dé dau tién lién quan dén viéc hoc
tap, dan dan cac hoc gia My bat dau quan tam dén cac van dé khac tir cac cach
tiép can khac nhau dé€ hinh thanh nén mot hé thong ly thuyét caa My vé phat
trién nguon nhan luc. Xét mot cach tong quat nhat, c6 bon ly thuyét chinh lién

quan dén phat trién nguén nhan lic nhu sau:

- Ly thuyét hoc tap (ttr cach tiép can tam ly hoc) - véi nhan manh vao viéc
hoc tap: 6 day nhan manh dén viéc hoc tap ctia nguoi 16n - hoc tap c6 tinh t6

chtrc - cac to chire hoc tap
- Ly thuyét vé cai thién sy thé hién
- Ly thuyét hé thong
- Ly thuyét kinh t€
* Ly thuyét hoc tap - cach ti€p can tam ly hoc:

Tong thuat cac tai liéu ctia ctia cac hoc gia My cho thdy: ly thuyét hoc tap
dwgc dinh hinh nhu mot phan cua nganh tam ly hoc. Ly thuyét hoc tap duoc
xuat phat chti yéu trén nén tang ly thuyét tam ly. Ong liét ké mot vai cach tiép
can dinh hudéng nghién cttu tam ly hoc: sinh hoc, tién hoa, hanh vi, nhan thtec,
nhan van va dong hoc tam ly. Dang luu y ¢ day ong quan tam dén vai tro cua
viéc hoc tap tir cach ti€p can hanh vi, nhan thitc va nhan van. Quan diém cua
chu nghia nhan thiic lién quan dén nhan thic toan thé ma mot ca nhan co vé
thé gidi va cach anh ta xac dinh quan niém ctia minh.

* Ly thuyét vé cai thién su thé hién:

Néu nhu & mét s6 nudc phwong Tay khag, ly thuyét cai thién sy thé hién
(performance improvement) chura han da duwoc xem 1a mot treong phéi ly thuyét
bén canh ly thuyét tam ly hoc, ly thuyét kinh t€ va ly thuyét hé thong thi 6 My, ly
thuyét vé cai thién su thé hién thuc sy 1a mot moi quan tdm quan trong. Mot sO
hoc gia My nhan manh r.’?mg, viéc hoc tap can duoc két ndi véi nhitng muc tiéu
chién lwoc cua t6 chite (Rummler va Brache 1995; Swanson 1995). Chu dé thé hién
hoac cai thién sir thé hién cling xuat phat nhitng dinh nghia vé phat trién nguén
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nhan luc nhu 1a ly thuyét co ban vé phat trién nguon nhan luc tir cach tiép can ctaa
nguoi My.

C6 mot vai hoc gia My da quan tam dén chu dé ly thuyét vé su thé hién
(theory of performance), ho da dwa ra 6 nhan td thuc day sy thé hién caa ca
nhan, nhém hay t6 chitc bao gom:

1. Két qua, sy khuyén khich va phan thuong;

2. Dt liéu va thdng tin, cac phan hoi va tiéu chuan cua su thé hién;

3. Cac nguon luce, cong cu va hd tro tir xung quanh;

4. Nang lyc ca nhan, cac kha nang cua sy thé hién caa mot ca nhan;

5. Cac dong co va trong doi, quan diém ndi tai ciia nguwoi lao ddng; va

6. Cac ky ndng va kién thtec.

* Ly thuyét hé thong (Systems theory):

Linh vuc ly thuyét quan trong ti€p theo d6i voi phat trién nguon nhan lyc
la ly thuyét hé thong. Phan 16n cac tai liéu 0 My noéi vé tam quan trong cua viéc
xem xét hé thong va cac qud trinh bén trong (Dixon 1992; Jacobs 1989; Knowles
1985; Passmore 1997; Rummler va Brache 1995; Senge 1990; Sleezer 1993;
Swanson 1994; Vaill 1996). Hai ly thuyét dau tién vé hoc tap la mot b phan cua
tam ly hoc, con cai thién su thé hién thudc vé hudng ti€p can hé thong. Hoc tap
khong tu xuat hién cho né va bdi ndé ma la mot bo phéan cta cac ngudn luc hoc
tap trong mot hé thong t6 chire (Knowles 1985). Hoc tap c6 diu vao, qud trinh va
diu ra. K€t qua 14, véi cach tiép can hé thong, cac chuyén gia PTNNL nén han ché
tham gia vao viéc l1ap k& hoach, 1én chuong trinh va huéng dan, ma nén tap
trung hon vao viéc quan ly hé thong (Knowles 1985) [11].

Von Bertalanffy (1968) nghién ctu vé ly thuyét hé thong dai cuong va ap
dung no 6 rat nhiéu bdi canh khac nhau. Berien (1968), Katz va Kahn (1966) da st
dung ly thuyét hé thong dé ap dung vao to chirc. Jacobs (1989) dé xuat dé€'ly thuyét
hé thong trd thanh ly thuyét thong nhat cho phat trién nguén nhan luc trong phan
viét ciia minh vé Ly thuyét hé thong dp dung cho phdt trién nguon nhin lyc.

* Ly thuyét kinh té:

Ly thuyét cudi cung ctia phat trién nguén nhan luc la ly thuyét kinh té.

Xét & phuong dién co ban, bat ct su can thiép phat trién nguén nhan luc nao
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cting cung cap loi ich tai chinh cho t6 chittc. M6 hinh nén tang la: Su thé hién
lam giam chi phi = lgi ich d6i véi t6 chitc (Swanson va Gradous 1988). Swanson
va Gradous thé hién md hinh thuc té nay b::fmg cach du doan nhiing loi ich vé

tai chinh cta phat trién nguén nhan lyec.

Mot trong nhitng thanh t6 can ban cta ly thuyét kinh t& ¢ thé ap dung
ddi véi phat trién nguoén nhan luc la ly thuyét vé von con nguoi. Viéc dau tu
vao vOn con nguoi c6 thé ton tai & nhiéu dang, nhung tat ca déu 1a cai thién ky
nang, kién thiic va stic khoe. C6 thé mot so t6 chic con de dat trong viéc dau tw
vao con nguoi nhung day la diéu quan trong gitp cai thién chdt luong nguon

nhan lyc va tao nén tang nhan luc t6t nhat cho sy phat trién 1au dai caa t6 chic.

Tiéu chi quan trong trong mo hinh ctia Patterson (1986) ciing c6 thé duoc ap
dung ¢ day. Phan 16n cac to chire la cac doanh nghiép hoat dong vi 1oi nhuéan, vi
vay, cac ngudn lic, nhwe con nguoi chang han, 1a mét dang chi phi cho t8 chitc.
Dau tu vao nguodn lyc nay, phat trién von con nguoi, can thé hién 1¢i ich tai chinh
dai véi to chic d6. Tat ca cac diéu nay déu lién quan dén kinh t& hoc. Nhu vay ly
thuyét kinh t&, dic biét 1a vén con nguoi, chac chan ¢ y nghia quan trong va cd
lién quan ¢ day. Dau tu cho con nguoi dugce xem 1a mot chi phi tiét kiém va nhiing
nguoi lam viéc trong linh vic phat trién nguon nhan lyce can dam bao réng nd co
loi ich cho t6 chirc. Xét trong bdi canh nudc My, noi ma nén kinh t€ thi treong véi
nhiing qui luat canh tranh gay gat ctia nd, 1a thudc do ctia khoa hoc, thi viéc ap
dung ly thuyét kinh t€ trong nghién cttu phat trién ngudn nhan lyc la mot diéu

hoan toan dé hiéu.

Tt day, nedc My véi hon 320 triéu dan nhung c6 tdi hon 4.200 truong
dai hoc. Theo két qua danh gia va xép hang cac truong dai hoc hang dau thé
gidi thi My c¢6 t6i 88/200 truwong, chiém 44% [11].

Vé thu hut nhén tai: Chinh pht My khong chi cha y dén viéc dao tao ma
con chua trong viéc thu hat va st dung nhan Iwc, ddc biét la ngwoi tai tir cac
qudc gia khac. Nhitng nhan tai kiét xuat ctia cac nuéc Piec, Nga, chau Au,
Trung Qudc, An D6... déu hdi tu & nudc My. Nho co chién lwgce va chinh sach
dtng qua hon 200 nam phat trién, nén gido duc My da tro thanh nén giao duc
tot nhat thé gidi. Diéu nay giap tao ra mot 16p cong dan cd trinh d hoc van
cao, tay nghé vitng va ki nang gioi, gop phan dwa dat nwdc 1én vi tri siéu ceong

vé kinh t& va khoa hoc - cong nghé.
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Bén canh nhitng thanh twu chién lugc phat trién nguén nhan lyc cua My
thi mot s& nude chdu A nhuw Nhat Ban, Han Qudc, Singapore... cling dat duoc
nhiéu thanh tyu dang hoc tap vé cac chinh sach chién lugc, ly thuyét phat trién

nhan luc trong tam, chic chin.
b) Nhat Ban

Nhit la nén kinh t€ ding thit ba trén thé gidi va cd sy thanh cong nhanh
duya trén ngudn nhan luc ki thuat duoc dao tao tot, c6 du kha nang, trinh do
ti€p thu, linh hoi ki thuat cong nghé tién tién. Nhat Ban la nudc dau tién 6 chau
A di dau trong phét trién ngudn nhan lyc. Xudt phét tir ddc thu 1a mot nudc
ngheo tai nguyén, nén kinh t€ bi pha huy sau chién tranh thé gidi th hai. Tuy
nhién,sau chién tranh, chinh phu Nhét da wu tién tuyén chon, dao tao nhitng
nguoi tai gioi thich hop cho cdng cudc hién dai hda dat nude. Chinh phu Nhat
da trién khai thyc hién triét ly phat trién: con ngwoi Nhat cong véi khoa hoc ki

thuat phuong Tay.

bé dam bao ngudn nhan luc thuong xuyén cho phat trién kinh té - xa hoi.
Chinh phu da khuyén khich va tao diéu kién thudn lgi cho viéc hinh thanh hé
thong gido duc - dao tao nghé trong cac cong ty, doanh nghiép. Cung véi viéc
tang cuong gido duc - dao tao, chinh pht con c¢6 chinh sach wu dai doi véi luc
luong lao dong co tay nghé cao, chuyén mon gioi, dong thoi khich 1é hoat dong
sang tao cua nguoi lao dong ludn thich tng véi moi diéu kién. Vé sir dung va
quan ly nguon nhan lwc, Nhat thuec hién ché€ d¢ tang lwong va tang thuong theo
tham niéen.

Nhu vay, phuwong thiec dao tao va st dung nguén nhan luc ¢ Nhat la
nham phat huy cao dd tinh chu dong, sang tao cua nguoi lao dong; tao diéu
kién thudn lgi cho nguoi lao ddong c6 kha nang thich ing nhanh véi diéu kién
lam viéc ludn thay d6i va nhay bén trong viéc lam cha cong nghé va cac hinh

thiec lao dong moi.
c) Singapore

Tt khi tach khoi Malaysia nam 1965, Singapore da thuc hién thanh cong
nhiéu giai doan phat trién kinh t€ khac nhau, bao gom giai doan cong nghiép
hoa (1960-1970), giai doan tai cau tric nén kinh t€ (1970-1980), va giai doan phat

trién cong nghé cao dé€ xay dung nén kinh té€ tri thic (tv 1990 dén nay).
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Singapore 1a mot qudc gia cé dién tich nho, dan s6 khong dong (5,1 triéu nguoi
nam 2010), tai nguyén it, nong nghiép chiém ti trong 0%, vay ma GDP binh
quan dau nguoi nam 2011 1a 59.711 d6 la. B€ dat dwoc muc tiéu trén 1a két qua
ctia rat nhiéu nd liec cta chinh pht Singapore. Mot trong nhitng chinh sach
danh gia cao nhat la chién luoc phat trién nguoén nhan luc, dac biét la nguon
nhan luc chat luwong cao d€ md rong va phat trién khoa hoc cong nghé cho nén

kinh t€, tir d6 dwa nén kinh té cd tdc do tang trudng cao [11].

Gido duc - dao tao dugc coi trong ddc biét & day. Cac nha lanh dao
Sigapore quan niém rang thang trong cudc dua vé gido duc sé thang trong cudc
dua vé phat trién kinh t&. Ho da xdy dung mot hé thong truong cao déng,
treong dai hoc quy mod 1én va khuyén khich cac cong ty tham gia dao tao

nguon nhan lyc cho dat nude.

Ngoai viéc dau tw manh cho gido duc thi Singapore con duoc danh gia 1a
mot trong nhiing qudc gia ¢d chinh sach thu hat nguén nhan luc chat luong
cao. Ddc biét 1a ngudn nhan luc tai nang bai ban nhat thé gidi. Day la chién luoc
wu tién hang dau. Vi vay viéc tuyén dung nhan tai nuwdc ngoai va tao diéu kién
nhap cu tré thanh don bdy phat trién. Cac du hoc sinh duoc tao diéu kién hoc

tap thuan loi trong moi truong hién dai thé gioi.

Ttr mot qudc gia c¢d diém xuat phat thdp, Singapore da di lén day an
twong va ca thé€ gidi phai thira nhan. Dat nuwdc nay da bién viéc trong dung
nhan tai tré thanh mot thwong hiéu quoc gia. Tt d6 tao luc kéo nguoi dén va
gitt nguoi ¢ lai phuc vu cho sy nghiép phat trién dat nwdc. Day cd thé coi la

mot hinh mau cho cac qudc gia trong khu vuc va thé gidi.

Qua nhiing kinh nghiém, chinh sach, ly thuyét cho viéc phat trién nguon
nhan lyc trén thé gidi, nuwdc ta can cd nhitng cai cach kip thoi, phtt hop trong
xay dung chinh sach; dau tu trong tam, trong diém, tap trung cac ngudn luc
cho phat trién ngudn nhan luc méi c6 thé dap tng duwoc nhu cau thi truong lao
dong, theo kip xu hudng phat trién ctia qudc t€. Diéu nay cting dat ra bai toan
kho cho cac nha lanh dao khi mot mét phai hoc tap, nghién cttu d€ dwa ra dinh
huéng dung, gan lién véi thuee tién qudc gia; mat khac phai xay dung, phat
trién hé thdng gidao duc dao tao hiéu qua, hién dai, dong bo d€ dao tao ra nhiéu
nhan tai cho dat nwdc. Viét Nam van dang thuan loi khi & trong giai doan thap

dan s6 vang, d€ khong danh mat co hdi khai thac, phat trién dwgc nguén nhan
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luc chdt lwgng cao, du phong cho nguoén tai nguyén qudc gia thi moi chu
treong, chinh sach can tap trung vao nhiém vu trong tam nay. Tt do, giup dua
ngudn nhan lyc Viét Nam canh tranh dwoc va phat trién manh mé trén thi

treong lao dong qudc té.
3.6.2. Phat trién ca nhan

Con nguoi chinh la d6i tegng ctia phuong phap phat trién nhan sy theo quan
diém tong thé, bao gom tat ca cac nhan vién trong t6 chirc & moi cap, bac ma khong
gidi han & viéc chi phat trién & cdp quan ly, lanh dao. Phat trién nhan vién la mot
cach d€ dua nhitng nguoi 6 nang luc vao nhitng vi tri dang can tuyén.

Viéc phat trién nhan vién dem lai mot s6 loi ich quan trong cho t6 chirc,
boi khi dugc quan ly dang né sé:

+ Tang gia tri tai san con nguoi, day la tai san quan trong nhat cta cac to
chtrc khi canh tranh ngay cang khoc liét.

+ Nhitng nhan vién cé ning liec sé sén sang va c6 thé tién Ién gitt vi tri
can tuyén khi thoi co xudt hién.

+ Tao ra mot ddi ngli nhan sy hiéu duoc t6 chitc va nganh nghé hoat dong
ctia t6 chitc, sdn sang dam dwong dwoc vi tri 1anh dao khi t6 chitc 16n manh.

+ Gop phan duy tri nhan vién mot cach hiéu qua.

Trong qua trinh phat trién ca nhan, cac hoat dong dao tao dong vai tro
quan trong dé hinh thanh nén chat lwong con nguoi. Vi vay, viéc phat trién ca
nhan thong qua dao tao ki nang la mot xu hudng hiéu qua hién nay.

Thuc t€ cho thdy, dao tao ki ndng la nén tang cho viéc phat trién nhan
vién nham muc dich:

+ Gitup nhan vién co duoc ki nang phu hop vdi cac hoat dong kinh doanh
va phat trién cta to chuec.

+ Gitp nhan vién lam chu duoc cac Ki ndng can thiét d€ phat trién trong ndi bo.

Dao tao ki nang bao gom:

+DPao tao chinh thitc: Hinh thitc dwgce sit dung la dao tao qua mang, cach
dao tao nay duogc st dung d€ nang cao ki nang danh riéng cho t6 chirc 1an ki

nang tong hop. Hinh thitc dao tao nay so véi hinh thitc dao tao tai chd thi chi
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phi cao hon vi nhan vién bi tach ra khoi cong viéc ctia ho, dao tao chinh thitc
phai c6 giang vién, phai phat trién va cap nhat tai liéu hiéu qua. Bén canh do,
yéu t6 cong nghé 1a diéu kién khong thé thiéu.

+ Dao tao khong chinh thttc: Prgc thuc hién thong qua hinh thitc dao tao
tai chd trong cong viéc. Day 1a phuong phap dao tao c6 chi phi thdp vi nd
khong tach nhan viéc ra khoi cong viéc chinh. Dao tao tai chd 1a phuong phap
thong dung nhat dé phat trién ki nang lam viéc tai cac nwdc dang phat trién

hién nay.

Vi du: Tai Nhat, cic cdng ty 4p dung phuong phap dao tao tai chd rat bai
ban, ho ¢b nhiing nguoi dao tao, tai liéu day dd, bdi ho xem day la yéu td then
chot trong hé thong dao tao nham phat trién nhan vién cho nghé nghiép lau dai.
Viéc dao tao tai day duoc lap k€ hoach, sép xép va luu trit can than. Dao tao va
phat trién nghé nghiép la mot phan mong doi trong cong viéc ctia moi nhan vién.
MBbi nhan vién, tt ngudi méi tuyén dung cho dén nguoi quan ly cao cap ludn coi
minh 1a huéng dan, dao tao ngudi dudi va la hoc vién ctia nguoi trén.

Dao tao ki nang khong chi nang cao cac ki nang chinh ctia mdi nhan vién
ma cé thé xay dung mdi quan hé gitra to chirc voi nhan vién. Do vay, can danh
gia to chic dap ting dwoc nhu cau nay 6 mirc d6 nao:

+Td chirc ¢6 chuwong trinh dao tao ki nang tot khong?

+ Nhan vién nhan thirc chat lwgng caa viéc d6 nhu thé nao?

+ Viéc dao tao c6 phu hgp véi yéu cau va chién luoc cua td chire khong?
3.6.3. Phat trién nhom

Nhoém khong chi la tap hgp cua nhiéu nguoi lam viéc cung nhau hodc
lam viéc dwdi sy chi dao ciia mot nha quan ly. Nhom la moét tap hop nhitng ca

nhan c6 cac ki nang bd sung cho nhau va cung cam két chiu trach nhiém thuc
hién mot muc tiéu chung.

Xay dung nhom la tién trinh phat trién ma qua do gitp do hodc chuan bi
cho td chttc lam viéc hiéu qua hon hodc ¢ két qua hon trong cac nhom. N6
duoc thiét k€ d€ gia tang ki nang lam viéc nhém, giao tiép truyén thong va kha

nang anh huong dén nhitng nguoi khac.
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Bat ki mot to chitc nao cling can hoat dong theo nhom. O Viét Nam, hinh
thitc nay dang dan no r¢ trong phuong thitc quan ly va thuc hién cong viéc boi
lam viéc nhom dem lai hiéu qua cao, tang su gan két thanh vién, gitip t6 chtkc
ding viing trudc con bao bién ddng kinh té, thi truong. D€ dat duoc hiéu qua
nay, cdc nhdm can dit ra cdc muc tiéu. Mdi nguoi trong nhdm can hiéu rd vé
nhitng diéu ca nhém dang cd gang dat digc. Nhom can phai néu ra dinh nghia
vé cac muc tiéu va phai chi rd b6i canh dé vuon téi cac muc tiéu dé. Cac muc
tiéu cd thé duoc hi€u theo nhiéu quan diém khac nhau véi nhiéu y kién khac

nhau ctia moi thanh vién trong nhém.

Ly twong nhat 1a tat ca cac thanh vién trong nhém déu truc tiép tham gia
ban bac thong nhat cac muc tiéu. Moi nguoi cling can phai tin twong vao nhiing
muc tiéu dé. Viéc nay chi c6 thé thyc hién bﬁmg cach cung ban bac vé cac muc
tiéu, danh thoi gian di ra khoi noi lam viéc d€ kham pha nhiing lwa chon khéc
va kich thich tw duy. Sau d6 cé thé thit nghiém cac muc tiéu ¢ nhiéu nhém khéc

nhau d€ ching mang tinh thyec tién.

Cac nhom cung nhau 1ap ké hoach: Cac nhém lam viéc thanh cong sé
ciing nhau 1ap k& hoach cho cong viéc ctia ho. Ddi khi tling cd nhan trong mdi
nhém nho sé chuan bi s&n cdc ban ké hoach déi véi muc tiéu cu thé va mang
chung dén cac budi hop nhém. Trong nhiéu truong hop khéc, viéc 1ap ké hoach
cho cong viéc sé duoc thyc hién ngay trong cudc hop nhom. Néu nhém duoc
thanh 1ap dé thyc hién mot du an cu thé, nhém do6 can xac dinh ro rang cach to
quan trong doi véi thanh cong cua dy an. Du trong treong hgp nao thi cac

nhém lam viéc hiéu qua déu nam rd phuwong phap hoan thanh cac muc tiéu.

Cac nhém can c6 sy chi bao: Cac nha quan ly chiu trach nhiém dét ra cac
tiéu chuén cho hoat dong ctia nhém. Bén canh viéc hudng dan cong viéc trong
nhdém, cac nha quan ly ciing khuyén khich cac thanh vién déng gop xay dung
cho nhém, Ho khen ngoi nhitng hoat dong dong doi tot, ho phé binh nhiing
phan dong gop yéu kém va ho gitp d6 moi nguoi cai thién nang luc lam viéc
ctia minh.

Cac nhom can diéu hanh tot: Viéc chuén bi cho cac cudc hop 1a nhiing

nhan t6 can thiét tao nén cac nhom lam viéc hiéu qua. Nhing chu dé
chinh trong cac cugc hop can duoc lén ké hoach dé€ cac tai liéu cé thé duoc giao

cho ai d6 chudn bi, nguoi quan ly duyét lai va dua di phan phat trudc. Thoi
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gian cudc hop, dia diém thich hgp va viéc phan phat chwong trinh nghi sy co
thé déu la nhiing ti€u tiét, nhung ching déu la nhitng nhan td t0i quan trong
d6i véi mot nhom lam viéc thanh cong.

3.2.3.1. Vai tro cia su lién két

Khi méi vao lam viéc trong mot t6 chirc, moi nguoi thuwong tran day nhiét
huyét. Tuy nhién theo thoi gian, hdu hét cac moi truong lam viéc déu khién
ngon Itra nhiét huyét nay bi giam xudng. D& tao sit say mé lam viéc trong moi
ca nhan, déng gdp cta ho tao nén sy thanh cong ctia t& chikc thi nhitng bai dién
van khich 1€, nhitng chuong trinh wu dai nhan vién chi cé tdc dung tao ra suw
nhiét tinh trong mot thoi gian ngan. Nhiéu nha lanh dao cta t8 chiec 16n trén
thé gidi da thanh cong trong viéc khoi day long nhiét tinh bang viéc gan k&
nhiing nhan vién ctia ho. Ma6i lién két gitra nha lanh dao véi moi nguoi trong to
chirc gitp cho td chirc vuot qua kho khan khi gép phai.

Sy lién két thdéa man nhu cau tam ly cua con nguoi vé quyén sd hitu,
quyén te do phat trién ban than, y nghia cufc séng hay nhitng mong muoén
dwoc ton trong, duoc thira nhan. Khi nhiing nhu cau duoc thdéa man trong moi
truong lam viéc, t& chikc sé phét trién. Cac nha nghién ctru chi ra rang khi c6 sy
lién két, to chitc cd thé thu dwoc nhiéu loi nhuan, d6i moi nhanh hon. Su lién
két con cai thién két qua lam viéc theo nhom, gitp cho nhom giai quyét van dé
tot hon, sdng tao hon, tin twdng va san sang hop tac véi nhau hon.

Lam viéc tai mdi treong ¢ moi lién hé 1ong 1éo hay khong ton tai lién ket
co thé huy hoai stec khoe ctia con ngwoi ca veé tri lyc va stee luc. Moi treong lam
viéc nay s€ lam can dan su sang tao, anh hudng téi hanh vi va nang lyc lam
viéc ctia mdi thanh vién trong t& chike. TS chirc nao khdng chd y téi su lién két

cac thanh vién thi t6 chic dé dang tie htty bo minh.

MGoi lién két dong vai tro then chdt trong viéc nang cao hiéu qua hoat
dong ctia mdi ca nhan. Nhitng ngudi gan bé véi nhau sé lam viéc t6t hon
nhitng ngudi it ¢6 su gan boé. Su lién két gitta cac thanh vién trong nhém gitp
cho moi nguoi coi mo, gitp dd 1an nhau. Méi lién két gitta cdc thanh vién bj
huy hoai khi con nguoi cam thdy bi ap dat hay bi quan ly boi nguoi khéac. Do
d6, mai lién két gitta cac thanh vién trong t6 chitc hay nhom lam viéc co tac
dong tich cyc d6i véi mobi con nguoi boi nd thoa man nhitng nhu cau can dwoc

ton trong, duoc thira nhan, dugc tu quyét, duoc phat trién ban than.
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3.6.3.2. Vong doi ciia mot nhéom

Thuc t€ theo quy luat, cac nhéom déu trai qua vong doi phat trién tte khi
hinh thanh dén ltc tredng thanh va trd thanh mot don vi hoat dong hiéu qua.
Vong doi nay dugc phan loai thanh 4 giai doan ndi ti€ép nhau:

- Thanh lap:

Khi cac thanh vién nhom la Ian dau tién ngoi lai véi nhau, ho c6 vé nhu 1a
thinh gia trong budi hoa nhac. Ho khong phai la mdt nhém ma la mot tap hop
cac ca nhan chia sé cing mot sy sap dat. Mot s8 cau hoi ¢ thé dit ra trong giai
doan hinh thanh nhom:

+ Nhitng ngwoi nay la ai?

+ Ho mong doi gi 0 minh?

+ Ai dang lanh dao nhom?

+ Cai gi c6 thé dién ra nhi?

Nhiém vu cua nhém trong giai doan nay it cha trong vao viéc tao ra két
qua so voi viéc phat trién ban than nhém. Gitp dé cac thanh vién nhém tro nén
thodi mai vdi nhau la viéc can lam trudce khi hoan thanh nhiém vu. Vi thé viéc
can lam la:

+ Dinh hudng cac thanh vién va thu thap cac cau hoi duoc tra 10i.

+ Thiét lap niém tin

+ Thiét 1lap moi quan hé véi nguoi lanh dao

+ Thiét 1ap tinh ro rang ctia cac muc dich, cac quy dinh, cac thu tuc va cac
ki vong.

Giai doan nay c6 thé ngan nhung day khong phai la thoi gian dua trén sy
tw do va cac cudc thao ludn mé va nhitng quyét dinh thong nhat duoc dua ra
dé hoan thanh cong viéc. Thay vao d6, dinh hudng, tinh rd rang va cau trac la
can thiét. Nhiém vu dau tién 1a phai dam bao rang tat ca thanh vién nhém biét
1an nhau va nhiing cau héi ctia ho dwoc tra 16i. Boi vi twong ddi it sy tham gia
xudt hién trong giai doan nay, su 16i kéo c6 thé ddy voi va 1én phia trude hodc

bdé qua nhitng phan gidi thiéu va huéng dan. Tuy nhién, nhém thuong c6 xu
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hudng ling ting sau d6, néu nhiing thach thic cta giai doan nay khong duoc
quan ly moét cach thich dang.

- Xung dot:

Khi cac thanh vién cia nhém bat dau cam thay thoai mai véi nhom, ho
thuong bat dau kham phda nhiing vai tro khac nhau. Mot s§ c6 xu huéng dén hd
trg nhiém vy, trong khi mot s6 khac c6 thé hudng dén xay dung mdi quan hé.
Su khac biét nay ctuia cdc vai tro cua cac thanh vién nhom dan dén gia doan cua

cac mau thuan tiém tang va chdng lai sy phu thudc - giai doan xung dot.

DPoéng cac vai tro khac nhau khién cac thanh vién ctia nhom phat trién cac
vién canh khac nhau va phat trién y tudéng thach thiec su lanh dao va duong

hudng ctia nhém. Cac cau hoi ¢ thé xuat hién trong giai doan nay la:

+ Lam thé nao chung ta giai quyét si bat dong nay?

+ Lam thé nao chung ta ra quyét dinh trong sy bat dong?

+Lam thé nao chung ta truyén thong nhitng thong tin tiéu cyc?

+T6i c6 mudn duy tri mo6i quan hé thanh vién trong nhom khong?

Cac thanh vién ctia nhém khong ngling quan tdam nhau va cam két véi
nhém va sy thanh cdng cua nhém. Nhung ho bat dau xem mat trai cua van dé
dé thdy rang ho phti hop hon véi mot s thanh vién ctia nhém hon la nhiing
nguoi khac, dong thoi ty diéu chinh moét s6 quan diém cta minh cho phu hop.
Nhiing nhiém vu chinh dugc giai quyét boi nhom trong giai doan nay gom:

+ Quan ly xung dot;

+ Hop phap nhiing biéu hién vé tinh ca nhan;

+ Chuyén sy chéng d6i thanh mdi quan hé phu thudc 1an nhau;

+ C0 vii qua trinh xay dung sy thong nhat.

Mot sd chién lwoc cd thé giai quyét xung dot nhom trong thoi diém nay
dé la:

Thit nhat, giai quyét xung dot bang phwong phép chién tranh quyén luec.
Nguoi ta goi tat phwong phap nay la phuong phap chién tranh, hay dung
quyeén luc, quyén cudng btre d€ giai quyét van dé xung ddt. Néu nhu ban thudc

vé nhém cé quyén luc 16n, ban danh tan nhdm nhé mot cach dé dang bang
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quyen lyc. Khi ching ta néi dén nhitng cau chuyén vé lich st cua cac thoi dai
da qua trong qua khit, néu ban thuéc nhom nho trong mot cudc tranh quyén
liee, dira vao cac hinh thitc quyén luc khac méi c6 thé gianh duoc thang 1oi, cac
chién lwoc cac chién lwoc vira danh du kich, vira danh cong khai, chién thuat
“mot budce tién hai budc lui”, tat nhién ban sé tim cac hinh thitc dé cau két véi
cac sttc manh khéac. Cach khon khéo cua ban dé thu phuc nhan tdm, thu phuc
cap duwdi, va thu phuc nhitng nguoi xung quanh dé c6 1lap d6i phuong va viéc
stt dung nhém nho lan can dé€ ang ho cho cudc chién tranh gianh quyén lyc ctia
ban, hinh thitc d6 da dwoc thuwc hién tir thoi cd dai, tham chi thoi tién st cho
dén ngay nay. Nhung day khong phai 1a mot giai phdp duy nhat trong cac cach
giai quyét xung dot.

Thit hai, ngay nay van dé giai quyét xung dot gitta cac nhom hodc trong
cac nhém véi nhau khong phai khong stt dung nhiing phwong phap co truyén
da tich lay tir thoi xwa, ngoai ra ngwoi ta con dung phwong phap teong xing
voi mot xa hoi kinh t€, xa hoi cong nghiép hién dai. Nguoi ta thwong cha y t6i
phuong phap thuyét phuc, thoa hiép trong linh vuc nao d6 dé€ cung tién bo.
Nguoi ta ¢ thé chia sé voi nhau mot phuwong phap nao d6 ctia nhiing quan hé
hop tac, nhiing quan hé thuwong mai, tham chi trao d6i nhttng hoat dong van
hoéa nghé thuat ciing lam giam di mau thuan khong can thiét. Con ngudi ¢ thé
to chirc béng hinh thttc chinh thitc hoac phi chinh thitc nhitng cudc dam luan,
nhiing cudc trao doi, thuwong thuyét trén co sé lam rd nguyén vong va chap
nhan 1an nhau cling nhw nhitng gia tri va lgi ich cta nhau d€ tranh di nhitng

cudc mau thuan, bat dong khong can thiét.

Trong giai doan phat trién nay, stec ép xuat hién gitra cac luc luong thic
day nhém hudng dén sy thong nhat va thic ddy nhém hudng dén su khac biét
hoa. Trong cung mot lic mdi rang budc chat ché cta sy thong nhat nhém duoc
khuyén khich, cac ca nhan khac nhau bat dau va tiép nhan vai trdo duy nhat ctia
minh trong nhém. Ho nhin nhén ra vai tro ctia nhau va bo sung cho nhau. Sy
bd sung vé vai tro nay cd thé c6 vii su thdng nhat cia nhém va nang suat lam
viéc tro nén hiéu qua.

- Xay dung quy tac:

Céac quy dinh, cdc nguyén tac va nhitng ki vong dugc lam rd trong giai

doan dau tién, nhung van hdéa va mdi quan hé khong chinh thitc ngam dinh

121



A TRUONG PAIHOC HA LONG

trong nhém ciing phai duoc phat trién. Nhu cau dich chuyén nhém tir mot
nhom cac ca nhan cling chia sé mét muc dich chung thanh mot don vi thong nhat
cao la dong co ma dan dat nhém dén giai doan phét trién méi — giai doan xay
dung chudn muc. Cac thanh vién trong nhdm trrong tac 1an nhau cang nhiéu, cang
phét trién nhitng hanh vi va vién canh chung. Ho trai nghiém mdt s6 ap luc trong
viéc thich nghi voi nhitng ki vong ctia cac thanh vién khac trong nhém, do vay
nhém bat dau phét trién mot nén van hoa va dac thii riéng ctia minh.

Noi cach khac, trong tdm quan trong ctia cac thanh vién nhém, chuyén
dich ttr viéc vuot qua giai doan hinh thanh dén budc phat trién cac chuan myc

ctia mot nhom thong nhat. Nhiing cau héi c6 thé dét ra trong giai doan nay:
+ Nhing chuan muc va gia tri cia nhém la gi?
+ Lam thé nao t6i co thé hoa hop nhat véi moi nguoi?
+ Lam thé nao toi thé hién sy ho tro cia minh véi nguoi khac?
+Lam thé nao t6i ¢ thé hoa hop?

Cac ca nhan trai nghiém cam nhan trung thanh véi nhém va méi quan hé
gitra cac ca nhan ddc trung gitta cac thanh vién cia nhém bao gom thai d¢: Hop
tac, thich hop v6i nhitng chuan muc va ki vong, tdng cuong stic hdp dan gitta

cac ca nhan, bo qua nhitng bat dong.

Trong giai doan nay la mot khoang thoi gian ma cdc nhém hiéu qua
khuyén khich cac vai tro thiét lap mdi quan hé. Khuyén khich moi thanh vién
tham gia va nhém thuc hién trdch nhiém d&€ dam bao rang: Duy tri sy thdng
nhat va lién két, tao su tham gia dé dang va tao dung quyén luc, dua ra sy hd
tro cho cac thanh vién nhém, cung cap thong tin phan hoi dén nhém va sy thue

hién dén thanh vién nhém.
- Thé hién nang luc:

Giai doan thé hién nang luc la lic nhém van hanh hiéu qua va nang suat
cao. Vi nhém lam viéc véi nhitng van dé gan lién trong moi giai doan phét trién
truede, nod cd thé lam viéc 6 cdp do nang luc cao. Nhém da vuot qua nhitng van
dé vé thai d6 hoai nghi, khong chac chan va gan két véi nhau. Mot tim nhin rd
rang da phat trién, cam két ca nhan véi nhém va mtec d¢ trung thanh va dao

dtrc cao, dong thoi vuot qua nhiing xu hudng hudng dén suy nghi cia nhom
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trong giai doan hinh thanh quy dinh. Khuyén khich sy khéc biét va su da dang,

vurot qua xu huéng mau thuan, phan cyc trong giai doan xung dot.

Cau hoi cua cac thanh vién trong nhom trong giai doan nay thay doi tt
trang thai tinh sang dong. Ho chuyén tir viéc xay dung nhom va hoan thanh cac
muc tiéu sang c6 vii sy thay doi va cai tién. Ngoai mdi quan hé nhiéu mat va
cam két vo diéu kién véi nhau, cac thanh vién nhdm nang luc cao, cling 6 trach
nhiém c4 nhan d6i vdi viéc cai thién lién tuc nhom va céc tién trinh ctia no.

Hoat dong dao tao va phat trién nguon nhan luc hién nay dugc cac to
chitc quan tam va cé nhiéu cai tién trong phuong thitc cu thé. Day la tin hiéu
muing d€ ngudn nhan lyc trong cac td chiic van hda nghé thuat ndi riéng va
ngudn nhan luc xa hdi cé duoc sy thay doi vé luong va chat. biéu nay da dap
tng phan nao nhu cau cong viéc, dong thoi dem dén kha nang hoi nhap manh
hon cho ngudén nhan luc trong thoi ki 4.0. Dac biét la trong giai doan thap dan
s0 vang ¢ Viét Nam ngay cang thu hep thi viéc dao tao, phat trién nhanh, manh
nguon nhan luc méi cod thé giup dat nudc ding viing trén con duong canh
tranh véi khu vuce cling nhu trén thé gidi. Va viéc nay sé trd thanh yéu to then

chdt, dem lai su phat trién, stec vdc, co hdi vuon 1én khéng dinh vi thé dan tdc.
3.6.3.3. Phat huy thanh tich lam viéc cia nhéom

Ngoai viéc tao lap cdc mo6i quan hé véi nhitng nguoi lanh dao, cac nha
quan ly cling phai xay dung cac mdi quan hé véi nhitng nhan vién lam viéc cho
ho. Trén hét, cac nha quan ly can tao dung va chi huy mot nhdm nhan vién
cung quyét tam hoan thanh cadc muc tiéu da nhat tri.

Xét cho cung, thanh cong ctia nhitng nguoi quan ly phu thudc vao viéc
phat huy thanh tich lam viéc cia nhom. Cac nhiém vu ctaa ho la phai xay dung
nhing nhém nhan vién vitng manh, khoi day tiém nang ctaa cac thanh vién
trong nhém va ddm bao bang nhitng thanh tich chung ctia toan nhém sé 16n
hon tong cua cac by phan trong nhém. Cac nhom khong chi quan trong do6i véi
co cau quan ly truc ti€p ma con la mét co ché hoa nhap can thiét trong co cau
ctia phong ban.

Céc dac tinh ctia nhitng nhém lam viéc hiéu qua:

- Xay dung cac nhém lam viéc.

- Thay d6i cac vi tri nhan sy trong nhom.
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- Lanh dao nhém.

- S&t dung nhitng phong cach lam viéc khac nhau cho cac nhiém vu khéc

nhau.

Cac nhém dy an chi ton tai trong thoi gian cu thé, vi vay ho can lam viéc
hiéu qua nhanh chéng dat duoc cac muc tiéu roi giai tan nhom.

Nhitng nhém la viéc hiéu qua cao thanh tirng nhom c6 ddc tinh nhw sau:

- Kién dinh theo dudi cac muc tiéu.

- Sang tao d€ vuot qua nhitng tro ngai.

- Cam két dam bao chat luong trong moi linh vyce ctia cong viéc.

- C6 mdt tam nhin sang tao.

- Theo dinh huéng hanh dong.

- C6 kha nang phan biét nhitng viéc quan trong trong nhitng viéc khan cap.

- 5an long chap nhan rai ro va ludn d6i maéi sang tao.

Van dé tiép theo can cha y 1a tinh cach cua cac thanh vién trong nhom.
D€ cac nhom thuc hién cong viéc t6t nhat, moi ngwoi phai lam viéc gan bo voi
nhau, ho tro lan nhau va can d6i cac nhu cau cua nhom vdi nhu cau cta ban
than. Sy can d6i phai dat dwoc gitta nhitng nguoi ¢ hoan canh va kinh nghiém
nhu nhau d€ lam viéc chung va cuing xem xét cac van dé theo cuing mot quan
diém va gitta mot nhém hon hop gom nhiéu nguoi véi nhiing ky nang khac
nhau. Nhu cau cac nhém hon hop ngay cang gia tang viéc cac nhiém vu ho phai
dam dwong ngay cang phtc tap. Cac nhom hon hop hoat ddng nang sudt hon
khi giai quyét cac nhiém vu ro6 rang nhung ho cling c¢6 kha nang chiu nhiéu
xung dot hon.

Tiép dén la van dé nhay cam va su tin twéong. Cac nhém cd thanh vién
hoa hop, tin tedng lan nhau va tinh t&€ véi nhu cau ctia nhau, thuong lam viéc
nang suat hon cac nhom cé thanh vién nghi ngo lan nhau. Sy nhay cam va tin
twong can gia tang khi nhém hoat dong chung va khi cac thanh vién hiéu rd
hon vé diém manh ciing nhu di€ém yéu ctia cac dong nghiép.

bé xay dung mot nhoém lam viéc hiéu qua ti€p dén 1a phai danh thoi gian

dé€ thanh vién trong nhém tim hiéu lan nhau ca vé cong viéc lan cudc séng ca
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nhan. Cac nhém sé hoat dong hiéu qua hon khi moi nguoi thau hiéu hoan canh
va tinh cach cua nhau. Ho lam viéc hiéu qua hon khi cac thanh vién hiéu sau
sac hon vé diém manh va diém yéu cta nhau. Cong viéc nay sé ton dén hang
thang va thwong la hang nam dé c6 hiéu biét day da. Thoi gian cho cac ngay
nghi cing nhau, cac su kién xa hoi va ddc biét trong giai doan hinh thanh can
c6 nhiéu cudc hop nhém, tat ca déu giap tao dung nén tang cho mot nhom hoat
dong tot.
3.6.3.4. Phit trién nhom

Cac nhom can dit ra cadc muc tiéu. Moi nguoi trong nhom can hiéu rd vé
nhitng diéu ca nhém cé gang can dat duwge. Nhom can phai néu ra dinh nghia
vé cac muc tiéu va phai chi rd bdi canh dé€ vuon téi muc tieu d6. Cac muc tiéu
c6 thé duoc hiéu theo nhiéu quan diém khac nhau véi nhiéu y kién khac nhau

ctia moi thanh vién trong nhém.

Ly twong nhat 1a tat ca cac thanh vién trong nhom déu truc ti€ép tham gia
ban bac thong nhat cac muc tiéu. Moi ngwoi cling can phai tin tuwdng vao cac muc
tiéu d6. Ung hd bing 10i néi thi d& nhung mot nhém cé biéu hién t8t can cd nhiing
nguoi ¢6 ddng lwc danh dwgc muc va thé hién bé“mg hanh dong ctia ho khi cung
voi nhom cling nhu ¢ nhitng noi khac, rﬁ“mg ho tin vao cdc muc tiéu do. Viéc nay
chi c6 thé thuc hién béng cach cung ban bac vé cac muc tiéu, danh thoi gian di ra
khoi noi lam viéc d€ kham pha nhiing lua chon khéc va kich thich tw duy. Sau dé
c6 thé thir nghiém cac muc tiéu ¢ nhiéu nhém khac (nhém cap trén, cdp dudi, lién

nhém hodc ngoai td chitc) d€ chiing mang tinh thyc tién hon.

- Cac nhém cung nhau 1ap ké hoach: Cac nhom lam viéc thanh cong sé
danh thoi gian dé€ lap ké hoach cho cong viéc cua ho. D6i khi ting ca nhan
trong moi nhom sé& chudn bi sén cac k& hoach ddi véi mot muc tiéu cu va mang
chung dén cac budi hop nhém. Trong nhiéu truong hop khéc, viéc 1ap ké hoach
cho cong viéc sé duoc thyc hién ngay trong cudc hop nhém. Néu nhém duoc
thanh 1ap dé€ thyc hién mét du an cu thé, nhém d6 can xac dinh rd rang cac
nhan t6 quan trong ddi véi thanh cong ctia dw an. Du trong treong hop nao thi

cac nhom lam viéc hiéu qua déu nam rd phuong phap hoan thanh muc tiéu.

- Cac nhdm can c6 su chi bao: Cac nha quan ly chiu trach nhiém dat ra
cac tiéu chuan cho hoat dong ctia nhém. Bén canh viéc huwdéng dan cong viéc cuia

nhom, cdc nha quan ly ctiing khuyén khich cac thanh vién déng gdp xay dung
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cho nhém. Ho khen nggi nhitng hoat dong dong ddi t6t, ho phé binh nhiing
phan dong gép yéu kém va ho gitp dé moi nguoi cai thién nang luc lam viéc
ctia minh.

- Cac nhom can diéu hanh tot: Viéc chuan bi cho cac cudc hop va giao tiép
bén ngoai cac cudc hop va nhitng nhan td can thiét tao nén cac nhom lam viéc
hiéu qua. Nhitng chu dé chinh cta cac cudc hop can duoc nén ké hoach dé cac
tai liéu c6 thé dugc giao cho ai d6 d€ chuan bi, nguoi quan duyét lai va dua di
phan phat trude. Thoi gian cudc hop, dia diém va viéc phan phat chwong trinh
nghi st cd thé diéu la nhiing tiéu ti€t, nhung ching déu la nhitng nhan to toi

quan trong d6i voi mot nhém lam viéc thanh cong.
3.6.3.5. Lanh dao nhom

Cudi cung, nhitng nhém lam viéc hiéu qua nhat la cac nhom c6 ban lanh
dao manh, tinh t€ véi nhitng nhu cau cua cac thanh vién, khong 1an at hay doc
doan. Lanh dao nhom la mot nghé thuat. N6 doi héi sg van dong khéo 1éo cac
ky nang khac nhau. Trong nhiéu truong hop riéng. D€ lanh dao nhém lam viéc
hiéu qua can:

- Nang cao nhiém vu: Cac nhom thuong dwgc thuc day b?ang cac nhiém
vu. Ho can ¢ sy tin twong r?ang cong viéc cua ho t6i quan trong va ¢ kha nang
dwa vao boi canh rdng 16n hon trong cdc muc tiéu chung cta t6 chirc. Cac nha
quan ly nén nhan manh gia tri ctia cong viéc dang tién hanh va nhic nhé moi
ngudi rang cong viéc hanh chinh va quan ly 1a nhitng hoat dong can thiét ¢&

dat dwoc cac nhiém vu 16n hon.

- Khuyén khich c6i md: Cac nhém sé lam viéc kém hiéu qua khi cac ca
nhan trong nhom cé chuwong trinh lam viéc riéng hoac mot nhédm c6 nhitng
quan diém khac véi quan diém cua nhom kia. Cac nha quan ly can tim ra
nhitng van dé riéng tu va dam bao rang chwong trinh lam viéc ctia ban than ho
la mo va r0 rang.

- Tro giap 1an nhau: Céc thanh vién trong mot nhom lam viéc hiéu quan
thuong xuyén chdm séc hd tro 1an nhau. Ho tin cay luan diém cua nhau trong
cac cudc hop, quan tam dén van dé phuc loi xa héi ctia nhau va tro gitp nhau
trong cong viéc. Cac nha quan 1y khéi dau cho khong khi nay bang cach hd tro

cac thanh vién trong nhom.
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- B6i mat voi sy khac biét: Cac nha quan ly nhitng nhdm manh sé khuyén
khich luéng y kién khéac biét nhau. Ho hy vong cac thanh vién sé ty dua ra
nhiitng v kién khéc biét cia minh nhung san long nhuwong bod khi quyét dinh da
duoc dua ra. Ho cling hy vong cac thanh vién trong nhém ung ho quyét dinh

da dwa ra.

- Thuong xuyén so két cong viéc: Cac nha quan ly sé danh thoi gian cho
nhém dé so két cong viéc cua minh. Ho sé xac dinh cac hoat dong lam tot va
xem lai nhitng treong hop can duoc cai thién. Ho khuyén khich nhém tich cyce
thao luan vé cdng viéc ciia minh va hy vong ca nhom sé nhat tri vé nhitng hanh
dong nham nang cao thanh tich cia nhém. Ho s& nhac nhd toan nhém vé

nhting hanh dong da thong nhat mot khi két qua cong viéc chwa duwgc nhu y.

- Khuyén khich viéc dua ra quyét dinh mot cach hé thong: Cac nhom sé dua
ra cac quyét dinh chudn xac hon néu ho tién hanh mot cach c6 hé thdng viéc thu
thap thong tin, phan tich cac van dé tim kiém nhiéu quan diém va danh gia cac su
lua chon trude khi dua quyét dinh nhiing nha lanh dao gioi sé khuyén khich
phuong phap tiép can nghiém khéc ddi véi viéc dua ra quyét dinh.

- Gioi thiéu nhom: Cac nha quan ly sé quang cdo cho nhém cta ho ca
trong 1an ngoai to chirc. Ho s€ lién hé trén, dudi, xung quanh t6 chic d€ dam

bao rang cong viéc cia nhém gan két voi nhitng bd phan khac trong to chirc.

- Khuyén khich hanh dong: Cac nha quan ly khuyén khich hanh dong.
Ho chi 13 nhitng viéc can lam va dam bao rang nhiing hanh dong da thong qua
sé duoc tién hanh.

- Chtic ming thanh cong: Cac nha quan ly dam bao rang ho sé o chiic
chiic mung thanh cong. Ho danh dau thanh tich véi nhing 10i khen ngoi,

quang cao va cac budi lién hoan.
3.6.3.6. Giao nhiém vu vd trao quyén

Giao nhiém vu la mét nghé thuat chia sé cong viéc trong nhom, cho moi
nguoi sy tu do dua ra quyét dinh, nhung van duy tri nghia vu hoan thanh
nhiém vu. Trao quyén la mot khéi niém tong quat hon; né cho moi nguoi nhiéu
quyén han hon vé cach thirc hoan thanh nhiém vu va chi tinh dén két qua. N6
&m chi viéc 16i 16ng giam sat, chi tiét véi hi vong rang ngudi duwoc giao nhiém

vu sé yéu cau su tro giap khi can.
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Trong cac td chirc thudc khu vuc th ba c6 rat nhiéu tac dong chong lai
viéc giao phd nhiém vu. Cac nha quan ly thwong 1ay ban chat cong viéc ho dang
thye hién lam dong lwc 16n; ho tin vao su nghiép ho dang phuc vy, danh nhiéu
gio dong ho lam viéc va hwong niém vui ting viéc nho. Trong nhiing treong
hop nay, c6 nhiéu kha nang ho khong giao di nhiém vu cho cac thanh vién.

Va cling ¢6 thuc t€ nhan vién cam thdy c6 qué nhiéu viéc. Ho cling tan
tuy véi sy nghiép ctia minh va thwong ho da lam viéc hét siic cham chi. Boi
vay, trudc khi giao viéc, cac nha quan ly phai tim nhiéu cach d€ gitp nhan vién
xem xét lai cac wu tién va dung nhiing viéc ho cho la rat quan trong, dé cé thé
gianh thoi gian lam cong viéc mdéi ma nha quan ly giao phé. Van dé o day
khong phai 1a thiéu sy nhiét tinh ma la thiéu kha nang lwa chon cac wu tién

twong ting v6i quan diém vé cac mirc do quan trong cua nguoi quan ly.

Ap lgc vé thoi gian ludn la mét tro ngai véi viéc giao nhiém vu. Cong
viéc can duoc thye hién nhanh chéng nén cach giai quyét don gian nhat la cac
nha quan ly ty lam cac cdng viéc d6. Viéc tom tat, gidng giai cho ai d6 céi gi can
thiét va gitip ho diéu chinh cac uu tién cong viéc sé ton thoi gian, nén thong
thuong cach dé dang hon 1a ty lam viéc. Tuy nhién, day cling 1a mot nguyén
nhan gay ra qua tai. Nhitng nguoi giao nhiém vu gidi sé dy doan trudc nhu cau
cong viéc va quyét dinh cach tién hanh cong viéc truede khi ho roi vao tinh trang

budc phai tu lam viéc do.

Mot chd ngai khac khi giao nhiém vu la khong biét ca nhan d6 ¢ dua kha
nang dé€ hoan thanh nhiém vu khong. Doi luc diéu nay hoan toan hop ly va
nhiém vu s€ khong dugc giao cho ngwoi dé. Nhung cling ¢6 lic cdc nha quan ly
phai mao hiém mot chat dé cho ngwoi do co co hdi hoc hoéi. Trong treong hop
nay, ho sé tro gitip hon thém bang cach vach sdn muc tiéu cong viéc, quy mo,
khung thoi gian ctia cong viéc va ki€ém tra xem nguoi d6 ¢ hiéu nhiém vy duoc

giao khong.

Nhitng nha quan ly thanh dat giao moi nhiém vu cé thé. Ho sé giao viéc
theo titng giai doan khi k§ nang va kinh nghiém ctia nhan vién ngay cang tang;
ho gidm séat biéu hién cua ting ca nhan; va ho duy tri mic d¢ kiém soat can
thiét dé dam bao két qua tot. Luc dau ho giao nhitng nhiém vu it mao hiém, va
khi nhan vién da c6 kinh nghiém, ho sé giao nhing nhiém vu c6 tinh mao hiém

hon nhiéu.
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D€ giao nhiém vu hiéu qua, nha quan ly phai tin tedng vao nhan vién
cua minh va tin rz\?mg ho ¢ thé hoan thanh nhiém vu duogc giao. Dong thoi, ho
cling phai giam bét mire kiém soat truc tiép vé cach thuc hién nhiém vu cua
tttng cd nhan. Mot khi da nhat tri véi nhau vé nhiing gidi han, nha quan ly nén
trao quyén kiém soat cho nhan vién. Ho cang ndi long viéc gidm sat, moi ca
nhan sé cang cam thay co trach nhiém 16n hon dé€ hoan thanh cong viéc theo
dung tiéu chuan yéu cau.

Tuy nhién, giao nhiém vu khong don gian la chuyén cac cong viéc sang
cho nguoi khac. D6 1a k§j nang trao cho ngudi khac nhitng trach nhiém nam
trong kha nang ctia ho va cho ho nhitng 10i khuyén va suw hd tro thich hop dé
nguoi dé cé trach nhiém hon véi nhiém vu ctia minh. Khéi luwgng cong viéc ¢o
thé giao pho tuy theo kinh nghiém cta titng nguoi, niém tin cta nha quan ly
d6i véi nguoi d6 va miic dd mao hiém ctia mdi nhiém vu.

Nha quan ly va nguoi thuc hién nhiém vu can nhat tri vé cac muc tiéu
can dat, ly tudng nhat la nguoi lam nhiém vu sé dé xuat cac muc tiéu va nguoi

quan ly sé chinh stta thong qua nhitng dé xuat do.

Giao nhiém vu la mot ky nang can luyén tap. Do 1a mot nang luc can
thiét ma nha quan ly nao cling can nam bat. Cac nha quan ly thuwong xuyén that
bai trong viéc giao nhiém vu va phai lam viéc qua tai hodc ho giao nhiém vu ma
khong cung cdp nhitng hd trg, hudng dan can thiét d€ dem lai nhitng két qua
theo yéu cau. Cac nha quan ly can luyén tap cong tac giao nhiém vu dé€ no trd

thanh mot ban nang lam viéc cua ho.
* Trao quyén cho con nguoi:

La qud trinh trao thém quyén s¢ httu mot nhiém vu hodc mot loat cac
trach nhiém 16n hon cho moét ca nhan hay mot nhém. Do la mot buedce di xa hon
viéc giao nhiém vy, nhung cho ho nhiéu ty do hon d€ quan ly cong cu nhim di
dén cai dich mong mudn. Trong mot t6 chirc duoc trao quyén, con nguoi chiu
trach nhiém vé thanh tich cta ho ch khong phai nhing phap ho st dung
nham dat dugc chiing. Trao quyén cho con nguoi cho phép ho phu trach
treong hop cua riéng ho véi nhitng gidi han da dugc thoa thuan 1o rang va dua
ra nhiéu quyét dinh hon. Trao quyén cho con nguoi doi hoi phai dam bao ludén
gitt dwoc cac nguyén tac co ban ctia mot quan ly t6t. Viéc nay thich hop d6i véi
nhitng td chitc da cé sdn nhitng muc tiéu rd rang, nhitng ddi ngi gioi, cac qua

trinh quan ly duoc thiét 1ap ro cang va nhitng moi quan hé ca nhan tot.
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Nhiing sang kién vé tang viéc trao quyeén ciing doi héi nha quan ly phai
dat dén mot giai doan c6 mirc do kinh nghiém twong ddi cao trong qua trinh
phét trién ban than. Ho phai du trudng thanh d€ ¢6 kha nang chia sé nhitng ndi
lo v6i ngudi khéc, san sang hoc héi tir nhitng that bai, va c6 kha ning thach
thirc nguoi khac mot cach ty tin, bd qua tiéu tiét va yéu cau sy ton trong cua
moi nguoi.

O dang phat trién nhat, nguoi quan ly nhém khdng phai 1a mot thanh vién
ctia nhom dugc trao quyén. Nguoi d6 tao mdi truong d€ nhdém co thé lam cong viéc
ctia minh, huéng dan moi nguoi khi ho can ho tro va kiém tra két qua.

Phan xét quan trong nhat ctia cac nha quan ly la biét duwgc mtec d¢ trao
quyén nao la phtt hop. Mot mat, nhitng nha quan ly c¢6 qua nhiéu quyén hanh
sé lam mat long nhan vién va khong cho ho lam viéc & mirc d§ cao nhat. Cac
nhan vién sé phi hoai thoi gian, tim cach d€ Iira hé thdong. Mdt khac, nhitng nha
quan ly mudn nhén vién lam nhiéu viéc khac nhau trong khi ho chwa cé kha
nang thiec hién quy mo nhu vay sé gdp nhitng kho khan 16n. Cac hoat dong sé
khong dugc kiém sodt t6t va nhan vién bat dau thé hién sy lo lang vé kha ning
cta nha quan ly. Day la mot van dé khu biét khi viéc dé ra nhitng muc tiéu rod
rang va gidi han cho mot cong viéc la mot kho khan, vi du khi td chire chién
dich. Té nhat la viéc nay trd thanh mot nhan t& dan dén tinh trang hon loan
trong t& chirc, khi ma mdi ngudi déu tw c6 nhitng sang kién cta riéng minh ma
thiéu su phoi hop d€ tao dung mot chién lwgce chdt ché cho mot phong ban hoac

toan bo to chirc.

Twong ty nhu vay, 16 lwc trao quyén dé€ giai quyét cho nhitng van dé 16n
v6i nhitng quy thoi gian dai hay viéc trao quyén d€ giai quyét nhitng viéc vat
déu khong pht hop. C6 mot cau noi ndi tiéng la hay nghi dén viéc trao cho con
nguoi sy tu do trong khuon kho, trong dé nguoi quan ly chiu trach nhiém xac
dinh va thong qua nhitng diéu kién thuc tién ma theo d6 nhitng nguoi duwoc

trao quyeén c6 thé lam viéc.

Viéc trao quyeén thuong phu hop hon vdi nhitng td chiee dwgce thanh 1ap
lau doi va quy nhiéu nam hoat dong da hinh thanh cac co ché giam sat va cac
quy trinh thu tuc nay tré thanh mot vat can khién doanh nghiép hoat dong kém
hiéu qua. Tuy nhién, can can than dé tranh nay sinh tinh trang la cac nha quan
ly it kinh nghiép nghi rang ho sé d6t nhién c6 nhiéu quyén han hon trong t&

chitc va sé duoc tham gia vao tat ca cac quyét dinh 16n. Ho can nhén thic rang
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quyeén han gia tang cting c6 nghia la trach nhiém gia tang, d6i vdi cong viéc ctia
ho 1an sy can thiép ctia ho vao cac van dé quan ly 16n hon.

Tang viéc trao quyeén la mot qud trinh dai lau, doi hoi nhiéu thay doi
trong hoat dong ctia thanh vién ban quan tri, ciia cdc nha quan ly va cac nhan vién.
Khung thoi gian hai ndm c6 thé twong thich vi nhiéu truong hop. Vi thé viéc trao
quyeén cé thé dugc coi nhue mét du an thay ddi quan ly véi nhitng giai doan tir
phan tich van dé, xay dung cam két dGi v4i nhu cau vé cac cach lam viéc méi va
chuan bi cac k& hoach, hanh dong d€ mang lai nhiing thay d6i can thiét.

No6i chung, viéc trao quyén doi hoi du thay d6i lon ¢ nhiing nguoi quan ly
hon 1a cdc nhan vién ho quan ly. Nhitng nha quan ly phai n6 luc hon dé 1am 16 cac
muc tiéu va giéi han, hudn luyén cac nhan vién, tao sy lién hé gitta ho vdi nhiing
nguoi khac va nguon luc khac, va khuyén khich nhiing phan héi hai chiéu.

* Phat trién con nguoi la mot nghé thuat:

Dau tu thoi gian va stic luc d€ nang cao nang lye cia nha quan ly 6 moi cap

trong t6 chitc mang dén nhiéu 1oi ich to 16n cho cac ca nhan cling nhuw to chitc.
Cac ca nhan phai ¢ trach nhiém véi viéc hoc tap va phat trién ctia ban than.
Cac t0 chitc nén 4p dung nhiéu phuwong phap khuyén khich hoc héi dé

phat trién tiém nang ctia nhan vién dén muic toi da.

Dao tao va phat trién 1a mot tién trinh nd luc cung cAp cho nhan vién
nhing thong tin, ki nang va su thdu hiéu vé t6 chitc cong viéc trong td chirc
cting nhu muc tiéu. Thém vao do, dao tao va phat trién trién dwoc thiét k& dé
giup d&, ho tro nhan vién tiép tuc cé nhitng déng gép tich cuc cho t8 chirc. Dao
tao chinh la giip d& nhan vién hoan thanh cong viéc thyec tai tot hon. Phat trién

la chuan bi nhan vién cho twong lai.

Tém lai, dao tao va phat trién ngudn nhan lyc dua trén bon nguyén tac sau:

Tht nhat: Con nguoi hoan toan c¢6 nang luwc phat trién. Moi nguoi trong
t0 chiic déu c6 kha nang phat trién va sé ¢d gang dé thong xuyén phat trién dé
gitt vitng su tdng troong cua to chire ciing nhu ca nhan ho.

Thtt hai: Moi nguoi déu c6 gia tri riéng, vi vay moi nguoi la mot con
nguoi cu thé khac véi nhitng nguoi khac va déu c6 kha nang dong gop nhiing

sang kién.
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Thtt ba: Loi ich ctia ngwoi lao dong va nhitng muc tiéu cua to chire 6 thé
két hop vdi nhau. Hoan toan c¢6 thé dat dwoc muc tiéu cua to chiic va loi ich cua
nguoi lao dong. Sy phat trién cua mot t6 chire phu thudc vao ngudn lgi cua td
chttc d6. Khi nhu cau ctia ngwoi lao dong duoc thitra nhan va dam bao ho sé

phan khoi trong cong viéc.

Tht tu: Dao tao nguén nhan lyc 1a mot ngudn dau tw sinh 101 dang ké, vi
dao tao ngudn nhan lyc la nhiing phwong tién dé€ dat dwoc nhitng sy phat trién

cua to chtrc c6 hiéu qua nhat.
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CAU HOI ON TAP
Cau 1. Trinh bay khai niém, vai trd ctia dao tao va phat trién nguén nhan luc?
Cau 2. Phéan tich nhu cau dao tao va phat trién nguon nhan lyc?
Cau 3. Hay trinh bay cac phuong phap dao tao nhan lyc?

Cau 4. Phan tich qud trinh thyc hién va danh gid hoat dong dao tao

nguon nhan lyc?

Cau 5. Phan tich hoat dong phat trién nguén nhan lwc?

CHU PE THAO LUAN

Cau 1. Néu va phan tich nhitng co hdi va han ché phét trién nghé
nghiép trong cac giai doan khac nhau?

Cau 2. Néu la nha quan ly phu trach dao tao nhan sy trong mot to chirc
van hoa nghé thuat, anh/chi s€ lua chon phwong phap dao tao nao? Vi sao?
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PHU LUC

MOT SO VAN BAN QUAN LY NGUON NHAN LUC

NGANH VAN HOA THE THAO VA DU LICH

THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tuw do — Hanh phuc
S6: 958/QD-TTg
Ha Nogi, ngay 24 thang 6 nam 2010
QUYET PINH
Vé viéc phé duyét Dé an “Xay dung ddi ngii tri thirc

nganh Van héa, Thé thao va Du lich dén nam 2020”

THU TUONG CHINH PHU
Can ct Luat T6 chic Chinh pht ngay 25 thang 12 nam 2001;

Xét dé nghi ctia By truwdng BO Van hoa, Thé thao va Du lich,

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét Dé an “Xay dung ddi ngt tri thirc nganh Van hoa, Thé

thao va Du lich dén nam 2020” v6i nhitng ndi dung chu yéu sau:
Diéu 2. Muc tiéu, nhiém vu va céc giai phap chu yéu

1. Muc tiéu: phan ddu xay dung doi ngt tri thitc nganh Van hda, Thé
thao va Du lich dam bao chat lwgng, du s6 luong, dong bd vé co ciu; ¢d trinh
do chuyén mon cao va ndng lwc thuc tién; c6 kha nang ti€p can, lam chu va
chuyén giao khoa hoc cong nghé tién tién, sang tao va truyén ba tinh hoa dan
toc va thé gidi trong linh vuc van hoa nghé thuat, gia dinh, thé duc thé thao va
du lich ndi riéng va doi song xa hoi ndéi chung; sang tao ra cac san pham van
hoéa nghé thuéat ¢ chat lwong, dat duoc dinh cao nghé thuat, ky luc thé thao

quoc gia va qudc t€, thu hat nhiéu khach du lich; khong ngting nang cao ban

135



A TRUONG PAIHOC HA LONG

linh chinh tri, pham chat, 16i song, lvong tam, tay nghé dap tng doi hoi ngay
cang cao cta su nghiép cong nghiép hda, hién dai hoa va phat trién nén kinh t€

tri thire caa dat nudce.
2. Nhiém vu va giai phap chu yéu

a) Tang cuong su lanh dao ctia Bang doi véi viéc xay dung va nang cao

chat lwong d6i ngt tri thitc nganh Véan hda, Thé thao va Du lich;
b) Ra soat, sap x&p lai va quy hoach ddi ngii tri thiic;
c) Tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach doi véi dgi nga tri thirc;
d) Boi mdi cong tac dao tao, boi dudng doi ng tri thire;
d) Nang cao chat lwgng cdng tac quan ly tri thirc;

e) Phat huy vai tro cua cac hoi tri thic trong nganh Van hoa, Thé thao va

Du lich va dé cao trach nhiém cuaa tri thitc.
Diéu 3. Phan cdng thyc hién Dé an:

1. B0 Van hda, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop véi Bo K€ hoach va
Pau tu, BO Tai chinh, cac B, nganh lién quan va Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh pho truc thudc Trung wong t6 chiec trién khai thuc hién Dé 4n “Xay dung
d6i ngti tri thirc nganh Van hoa, Thé thao va Du lich dén nam 2020”; xay dung
va to chtic thuc hién cac k€ hoach 5 nam va hang nam vé phat trién doi ngti tri
thirc nganh Van hda, Thé thao va Du lich phu hop véi Dé an nay, phu hop véi
Chién lugc phat trién van hda, Chién lugc phat trién thé duc thé thao, Chién
lwge phat trién du lich, Chién luwgc can b, Chién luoc phat trién nhan lyc Viét
Nam va k& hoach phét trién kinh t& - xa hoi; huéng dan, kiém tra, giam sat,
tong hop tinh hinh thyc hién va dinh ky bdo cao Tha tuwdéng Chinh phu; t6 chiie

so két viéc thuc hién Dé an vao nam 2015 va tong két vao dau nam 2021.

2. B6 Gido duc va Dao tao chu tri, phdi hgp v6i Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi va B6 Van hoa, Thé thao va Du lich xay dung va thyc hién ké
hoach dao tao nhan luc quan ly, giang day cho cac co so dao tao van hoa nghé
thuat, gia dinh, thé duc thé thao va du lich; chinh sach, co ché€ dac thu dao tao
tai nang nghé thuat, nang khiéu thé thao; dao tao giao vién day nhac, hoa, thé

duc ¢ cac truong pho thong.
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3. B6 K& hoach va Pau tu chi dao cac nganh va cac dia phuwong dua ké
hoach xay dung d¢i ngi tri thitc nganh Van hda, Thé thao va Du lich vao ké
hoach dinh ky cta nganh, dia phuwong; chu tri, phdi hgp véi Bo Tai chinh, B
Vian héa, Thé thao va Du lich huy dong cac nguon luc trong va ngoai nudce cho

xay dung va phat trién doi ngi tri thitc nganh Van héa, Thé thao va Du lich.

4. BO Tai chinh chu tri, ph6i hop véi Bo K€ hoach va Pau tw, BO Vian hda,
Thé thao va Du lich xac dinh ty 1&é ngan sach hang nam chi cho xay dung va
phat trién doi ngti tri thiic nganh Van héa, Thé thao va Du lich dam bao viéc
thye hién Dé an “Xay dung doi ngt tri thitc nganh Van héa, Thé thao va Du
lich dén nam 2020”; hoan thién co ché, chinh sach tai chinh va quan ly tai chinh
dé€ sit dung c6 hiéu qua cac nguodn tai chinh dau tu cho xay dung va phat trién
d6i ngt tri thiec nganh Van hda, Thé thao va Du lich; xay dung cac chinh sach

xa hoi hda trong xay dung doi ngi tri thitc nganh Van hoa, Thé thao va Du lich.

5. B0 Noi vu chu tri, phoi hop véi Bo Khoa hoc va Céng nghé, BO Van
héa, Thé thao va Du lich va cac B9, nganh lién quan thuc hién cai cach hanh
chinh trong cdng tac quan ly doi ngti tri thic nganh Van hoéa, Thé thao va Du
lich; xay dung cac ché& dd, chinh sach ton vinh d6i vdi can b tri thiee, van nghé
sy, nghé nhan, d6i vdi cac tap thé va cad nhan tham gia xay dung doi ngt tri
thirc nganh Vian hoéa, Thé thao va Du lich.

6. BO Thong tin va Truyén thong chu tri, phoi hgp voi B Van hda, Thé
thao va Du lich va cac By, nganh lién quan xay dung chinh sach, co ché d€ phat
trién va quan ly tot cong tac xudt ban cac san phdm, cong trinh cua tri thiic
nganh Van hoéa, Thé thao va Du lich va truyén thong vé chu truwong, chinh sach
cua Dang va Nha nudc ddi véi tri thire nganh Van hoda, Thé thao va Du lich, d6i

véi van nghé si, nghé nhan va tai nang vé van hoa, nghé thuat, thé thao.

7. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh pht theo chitc nang va
nhiém vu ctia minh td chitc, chi dao thuc hién Dé an “Xay dung doi ngt tri thikc
nganh Van hda, Thé thao va Du lich dén nam 2020” trong pham vi tham quyén;
phdi hop v6i Bo Van hda, Thé thao va Du lich va cac Bo, co quan khac trién
khai thuc hién cac nhiém vu xay dung va phat trién doi ngt tri thitc nganh Van

hoa, Thé thao va Du lich trén pham vi toan qudc.

8. Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong chiu trach

nhiém xdy dung doi ngt tri thitc lam cong tac van hda, nghé thuat, thé duc thé
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thao, du lich va quan ly gia dinh trén dia ban theo tham quyén; xay dung va chi
dao thuec hién cac k€ hoach 5 ndm va hang nam vé phat trién doi nga tri thirc
nganh Van hoda, Thé thao va Du lich phu hop véi Dé an nay, phu hop véi Chién
lwgc phat trién van hoa, Chién lugc phat trién thé duc thé thao, Chién lwgc phat
trién du lich, Chién lugc phat trién can by va k€ hoach phat trién kinh t€ - xa hoi

cta dia phuong trong cung thoi ky.

9. Tri thtec va doi ngti tri thitc nganh Van hda, Thé thao va Du lich phai
c6 bon phan va y thic, trach nhiém trong cong tac xay dung doi ngii tri thirc
van hdéa nghé thuat, gia dinh, thé duc thé thao va du lich la diéu kién d€ dam
bao chat lwong d6i ngi tri thitc cua nganh.

Diéu 4. Kinh phi trién khai Dé an tir ngudn ngan sach nha nudc, tai trg
quoc t€ va huy dong tai trg, dong gop cua cac d6i tugng khac trong nudc qua
xa hoi hda. Ngan sach nha nudc duoc cdp hang nam theo quy dinh hién hanh
dam bao viéc thuc hién Dé an véi cac ndi dung da dwoc phé duyét tai Quyét

dinh nay.
biéu 5. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

biéu 6. Cac Bo truong, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu trudng co
quan thudc Chinh pht, Cha tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. THﬁ TU(’)NG

- Ban Bi thu Trung wong Dang; - ’ ,
b Homs ans PHO THU TUONG
- Thu twdng, cac Phé Tha twdng Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B, co quan thudc CP;

- Ban Tuyén gido trung wong; (da k),’)
- UBND cdc tinh, thanh phd truc thudc TW;
- Van phong Chu tich nudc; x A .
Nguyen Thién Nhan
- Co quan Trung wong ctia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Cong TTDT, cac Vu: TCCV,
KTTH, DP;

- Luu: Van thu, KGVX (5b).
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BO VAN HOA, THE THAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA DU LICH Déc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 3067/QD-BVHTTDL Ha Néi, ngay 29 thing 9 ndm 2011
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Quy hoach phat trién nhén luc
nhom nganh Vin héa, Thé thao giai doan 2011 - 2020
BO TRUONG BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can c Nghi dinh s6 185/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cta
Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chic ctia Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich;

Can ct Quyét dinh s6 579/QD-TTg ngay 19 thang 4 nam 2011 cua Tha
tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Chién luoc phat trién nhan lyc Viét Nam
thoi ky 2011-2020;

Xét dé nghi cua Hoi dong tham dinh Quy hoach phat trién nhan luc
nhém nganh Van hda, Thé thao giai doan 2011 - 2020 va Vu treong Vu Dao tao,

QUYET DINH:

biéu 1. Phé duyét Quy hoach phét trién nhan luc nhém nganh Vin hoa,
Thé thao giai doan 2011 - 2020 kem theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu trudng Vu To chirc can by, Vu treong Vu
K& hoach, Tai chinh, Vu truéng Vu Dao tao va Thu treong cac don vi lién quan

chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhéan: BO TRUONG

- Nhir Diéu 3;

-Thii twéng, cdc Phé TTg CP (dé’bdo cdo);

- Cic By, co quan ngang Bg, co quan thugc CP; (da ky)

- Vian phong Chinh phi;

- HDND, UBND cic tinh, TP truc thuéc TW; Hoéng Tuin Anh

- Cac don vi thuéc B6 VHTTDL;
- Cdc s¢ VHTTDL;
- Lvu: VT, DT.
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BO VAN HOA THE THAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA DU LICH Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 827/Qb-BVHTTDL Ha Noi, ngay 16 thang 3 ndm 2020
QUYET PINH

Ban hanh K¢& hoach thuc hién nam 2020 03 D€ 4n ctia nganh Van hoa,
Thé thao va Du lich da dwgc Thi tuéng Chinh phu phé duyét

BO TRUONG BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can civ Nghi dinh s6"79/2017/ND-CP ngay 17 thing 7 niam 2017 cua Chinh
phii quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc cua B Vian hoa, Thé
thao va Du lich;

Can cir Quyét dinh s6'958/QD-TTg ngay 24 thing 6 nam 2010 cua Thii twong
Chinh phii vé viéc phé duyét Dé an “Xay dwng doi ngi tri thitc nganh Vin hoa, Thé
thao va Du lich dén nam 20207,

Cian cir Quyét dinh s6'808/QD-TTg ngay 30 thing 5 nam 2011 cua Thii twong
Chinh phu vé viéc phé duyét Dé dan “Dao tao, boi dwdong can bg, giang vién trinh dg cao
trong linh viec van hoa nghé thudt, giai doan 2011-20207;

Can cir Quyét dinh s6'1243/QD-TTg ngay 25 thing 7 nam 2011 ciia Thu twong
Chinh phii vé viéc phé duyét Dé an “Doi moi va nidng cao chit liwgng dao tgo cua cic
trieong van hoa nghé thuat giai doan 2011-20207;

Xét dé nghi cua Vu treong Vu Dao tao,

QUYET DINH:

biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach thyc hién nam 2020
cac Dé an ctia nganh Van hda, Thé thao va Du lich da dwgc Thu tudéng Chinh
pht phé duyét: “Xay dung Doi ngii tri thitc nganh Van hoa, Thé thao va Du lich
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nam 2020”; “Pao tao, boi dudng can by, giang vién trinh do cao trong linh vuc
van hoa nghé thuat giai doan 2011-2020”; “D6i mdi va nang cao chat luong dao

tao ctia cac treong van hda nghé thuat giai doan 2011-2020” .

biéu 2. Kinh phi trién khai cdc nhiém vu theo K& hoach trich tir nguon
kinh phi thic hién 03 Bé an nam 2020 chi tai Van phong Bo.

Piéu 3. Chanh Vin phong Bo, Vu truong Vu Pao tao, Vu truong Vu K&
hoach, Tai chinh, Thu treong cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. BO TRUONG
- Nhu biéu 3; THU TRUONG
- BO trudng (dé'bdo cdo);

- Thit treong Ta Quang Dong;

- Luu: VT, DT, DTT(45).

Ta Quang Dong
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BO VAN HOA THE
THAO VA DU LICH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH TRIEN KHAI THUC HIEN NAM 2020

03 Dé an cta nganh Van hoa, Thé thao va Du lich da dwgc Thu tuéng
Chinh phu phé duyét dén nam 2020

(Ban hanh theo Quyét dinh s6"827/QD-BVHTTDL ngay 16 thing 3 ndam 2020

cua Bg trwong BY Vin hoa, Thé thao va Du lich)

Pon vi tinh: Nghin dong
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THOI
GIAN
A A THUQOC| PON VI | PONVI | THUC |DU TOAN KINH
TT| NOI DUNG NHIEM VU - . . n A . N
PE AN |CHU TRI |[PHOI HQP| HIEN |PHI THUC HIEN
VA HOAN
THANH
Hoi nghi Tong két thuc
hién 03 dé an ctia nganh Cac co
van hoa, thé thaovadu | DA | Vubao |quan, don
1 Quy IV 200.000
lich giai doan 2010-2020 | 1,2,3 tao vi lién
da dugc Thu twong quan
Chinh phu phé duyét
Tap huan chuyén mon Cac co so
nghiép vu va phuong dao tao
Vu bao
2 | phap giang day sw pham | DA 2 vanhda | Quy III 200.000
tao
chuyén nganh trong Iinh nghé thuat
vuc am nhac toan qudc
Tap huan b6i duong nang . | Tong cuc
Vu Dao )
3 |cao trinh d6 chuyén mon| DAl . Thé duc | Quy III 200.000
ao
nghiép vu cho huan thé thao,
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THOI
GIAN
A A THUQC| PON VI | PONVI | THUC |DU TOAN KINH
NOIDUNG NHIEM VU | | R X ] X
PE AN |CHU TRi |[PHOI HOP| HIEN |PHI THUC HIEN
VA HOAN
THANH
luyén vién cac mon thé cac Trung
thao thanh tich cao trén tam Huan
toan qudc luyén thé
thao qudc
gia
Tap huan boi duong ky 7
Tong cuc
nang, phuong phap giang
Du lich,
day tich hop gitta ly )
o . . | caccoso
thuyét va thwc hanh cho Vu Dao )
bA1 dao tao du| Quy III 200.000
giang vién, gido vién cac tao
lich va cac
co s¢ dao tao du lich
) don vi lién
trong bdi canh cach mang
. R quan
cong nghiép 4.0
Céc co so
dao tao
HGi thi tai nang hoc sinh, van hoa
sinh vién linh vuc van Vubao [nghé thuat| Quy III-
bA3 ) 2.500.000
hoa nghé thuat trén toan tao toan quoc | Quy IV
quoc va cac don
vi lién
quan

TONG CONG: 3.300.000
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Ghi chii: Dé dan 1: Xdy dwng doi ngii tri thirc nganh van héa, thé thao va du lich
dén nim 2020

Dé dn 2: Dao tgo, boi dwong cin bg, giang vién trinh dj cao trong linh vwc vin
héa nghé thudt, giai doan 2011-2020

Dé dn 3: Doi moi va ndng cao chdt lwong dao tao cua cic truwong van hoa nghé
thudt giai dogan 2011-2020./.

KT. BO TRUONG
THU TRUONG

Ta Quang Dong
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